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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen



Kurzschulung »interne QM-Audits«3 13.04.2018

Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Was genau sind interne Audits? 07 Folien 35 min.

2. Gute Gründe für die Durchführung interner Audits 08 Folien 40 min.

3. Das Fundament für erfolgreiche Audits 05 Folien 25 min.

4. Interne Audits richtig durchführen 09 Folien 45 min.

5. Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse 09 Folien 45 min.

Summe (netto): 190 min.
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zu den 
internen Audits



Interne QM-Audits
Anforderungen an die Planung und Durchführung 
von internen Audits

13.04.2018



Interne QM-Audits

• Was genau sind interne Audits?

• Gute Gründe für die Durchführung interner Audits

• Das Fundament für erfolgreiche Audits

• Interne Audits richtig durchführen

• Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse
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Interne QM-Audits

Was genau sind interne Audits?
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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• Ist dies wieder nur ein 
Überwachungsinstrument des 
Chefs?

• Kann alles, was ich sage, gegen 
mich verwendet werden?
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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Ein Qualitätsaudit ist:

Definition der DIN EN ISO 9000:2005
Qualitätsmanagementsysteme Grundlagen und Begriffe 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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Begriffsbestimmung „Audit“
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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Zweck eines Qualitätsaudits ist es, ...
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... herauszufinden, ob … 

… in einem
Unternehmen / in einer Organisation alles so abläuft, wie es 
ursprünglich einmal geplant wurde und ob diese ursprünglich geplanten 
Abläufe noch sinnvoll, effizient und wirtschaftlich sind.
Dies herauszufinden, ist die wesentliche Hauptaufgabe eines Auditors.

Es ist nicht die Aufgabe des Auditors, Schuldige zu ermitteln !

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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Arten und Formen interner Audits

Was wird 
auditiert ?

Warum wird 
auditiert ?

Planmäßige Audits

 Im Rahmen des Auditprogramms

Außerplanmäßige Audits

 im Problemfall

Systemaudits

Prozessaudits

Produktaudits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Was genau sind interne Audits?
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Auditakteure bzw. -beteiligte

Audit-
auftraggeber

Audit-
programmleiter

Beauftragt
Auditprogramm

Auditierter
Bereich

Informiert über
Auditziele

Auditteam

Beauftragt einzelne
Audits

Führt die
Audits durch
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interne QM-Audits

Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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• Kommt durch Audits endlich 
etwas Nachdruck rein?

• Bringen Audits uns wirklich 
weiter?

• Was muss ich dafür tun?
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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1. Erfüllung der Anforderungen durch die Organisation

2. Wertschätzung und Beteiligung der Mitarbeiter

3. Umsetzung der dokumentierten Verfahren

4. Fortwährende Erfüllung der Qualitätsziele

5. Kontinuierliche Verbesserung der Organisation

Kurzschulung »interne QM-Audits«18 13.04.2018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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Erfüllung der Anforderungen durch die Organisation



Kurzschulung »interne QM-Audits«19 13.04.2018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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Wertschätzung und Beteiligung der Mitarbeiter

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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Umsetzung der in dokumentierten Verfahren geltenden Vorschriften

heißt nicht zwingend auch bekannt

heißt nicht zwingend verstanden

heißt nicht zwingend einverstanden

heißt nicht zwingend befolgt.

Ob die Anweisung befolgt wurde, kann letztlich nur sicher festgestellt 
werden, wenn an den relevanten Stellen die geforderten 
Aufzeichnungen angefertigt wurden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Fortwährende Erfüllung der Qualitätsziele

Gute Gründe für die Durchführung interner Audits

Q-Ziele

Q-Politik

Bewertung des Managementsystems

AuditsKennzahlen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kontinuierliche Verbesserung der Organisation
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Gute Gründe für die Durchführung interner Audits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interne QM-Audits

Das Fundament für erfolgreiche Audits

Kurzschulung »interne QM-Audits«24 13.04.2018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Fundament für erfolgreiche Audits
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• Ist der Aufwand nicht zu groß, 
den wir hier betreiben?

• Wer eignet sich eigentlich zum 
Auditor?

• Welche Hilfsmittel sind dazu 
nötig?
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kurzschulung »interne QM-Audits«2613.04.2018

Erfolgreiche Audits stehen auf einem festen Fundament

Internes Audit

Qualifizierte
Auditoren

Geeignete
Systematik

Geeignete
Hilfsmittel 

Akzeptanz
der Audits

Das Fundament für erfolgreiche Audits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Die Verantwortung für erfolgreiche interne Audit ruht auf 3 Schultern

Organisation Auditoren
Auditierter

Bereich

Verantwortung für
erfolgreiche Audits

Das Fundament für erfolgreiche Audits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozessorientierte Fragetechnik im internen Audit

Prozessergebnis Kunde
intern / extern

Prozess

Prozessziele

Wie ?

Was ?

materiell

Wer ?
Rahmen-

bedingungen
Welche ?

Welche ?

Kunde / 
Lieferant
intern / extern

Wer ?

immateriell

Das Fundament für erfolgreiche Audits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interne QM-Audits

Interne Audits richtig durchführen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interne Audits richtig durchführen
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• Wie läuft ein Audit eigentlich 
genau ab?

• Was können wir unterstützend 
beachten?

• Wer hat welche Aufgabe?
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Phasen im Audit-Prozess

Interne Audits richtig durchführen

Audit-
Programm
planen

Audit-
planung
durchf.

Audit-
durch-
führung

Wertung
und 
Abschluss

Umsetz-
ung Maß-
nahmen

Nachbereitung

Durchführung

Vorbereitung

Doku-
menten-
prüfung

Arbeits-
dokumente
erstellen 

Kurz-
Bericht 
verteilen

Verifizie-
rung Maß-
nahmen

Audit-
(bericht-)
abschluss
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Audit-Phasen der Audit-Vorbereitung

Erstellung des Auditplans, Auditteam mit Aufgaben-
und Rollenverteilung festlegen

Auditcheckliste erstellen bzw. aktualisieren
Stichprobenplanung (verifzierbare Nachweise) vorbereiten 

Konformitätsbewertung der relevanten Vorgabedokumente
Ermittlung der Angemessenheit der Dokumente und Aufzeichnungen

Auditprogramm festlegen, umsetzen, überwachen und verbessern 
Die erforderlichen Ressourcen ermitteln und ihre Bereitstellung sicherstellen

Interne Audits richtig durchführen

Audit-
Programm
planen

Audit-
planung
durchf.

Doku-
menten-
prüfung

Arbeits-
doku-

mente
erstellen 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interne Audits richtig durchführen
Hemmende und fördernde Faktoren der Audit-Vorbereitung

Hemmende Faktoren Fördernde Faktoren

Keine rechtzeitige Information

Die zu auditierenden Bereiche werden zu spät über die geplanten 
Audittermine und -inhalte informiert und haben keine Möglichkeit 
bei der Planung mitzuwirken.

Bereitschaft schaffen

Rechtzeitige Kommunikation der Systematik zur Durchführung 
interner Audits. Diskussion der Sinnhaftigkeit mit den zu 
auditierenden Bereichen durch die oberste Leitung.

Schlechte Vorbereitung

Es wird zu wenig Zeit in die Vorbereitung investiert. Die QM-
Dokumentation ist nicht hinreichend bekannt, wichtige Punkte 
werden vergessen, und es mangelt an Struktur

Gestaltung einer geeigneten Systematik

Rechtzeitige Überprüfung der Vorgabedokumente durch die 
Auditoren und Korrektur von Unzulänglichkeiten der Dokumente 
durch die zu auditierenden Bereiche noch vor den jeweiligen Audits.

“Same procedure as every year”

Die Arbeitsdokumente wurden im Rahmen der Einführung des 
Qualitätsmanagementsystems erstellt und werden seither in 
unveränderter Art und Weise genutzt.

Aktuelle prozessorientierte Checklisten

Die Auditchecklisten werden vor jedem Audit aktualisiert und 
prozessorientiert unter Berücksichtigung der Wechselwirkungen, 
gestaltet und den zu auditierenden Bereichen vor dem Audit zur 
Verfügung gestellt.

Abteilungsbezogene „Überraschungsaudits“

Die Auditpläne werden abteilungsbezogen erstellt und die Audits 
werden unangekündigt durchgeführt, um zu vermeiden, dass sich 
der auditierte Bereich auf das Audit vorbereiten kann und 
Schwachstellen versteckt.

Einbeziehung der Beteiligten

Der auditierte Bereich wird bei der Auditplanung einbezogen. 
Interessenten aus allen Organisations-einheiten werden zum Auditor 
ausgebildet und unabhängig vom eigenen Tätigkeitsbereich 
eingesetzt.
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Audit-Phasen der Audit-Durchführung

Abstimmung des Auditberichtes mit dem auditierten Bereich
Freigabe und Verteilung des Auditberichtes 

Konformitätsbewertung der Feststellungen aufgrund von Nachweisen
Durchführung der Abschlussbesprechung

Durchführung der Eröffnungsbesprechung 
Befragung des zu auditierenden Bereichs vor Ort an den Arbeitsplätzen
Erfassung und Verifizierung von Informationen, Beobachtungen, Aufzeichnungen, …
Treffen von Auditfeststellungen

Interne Audits richtig durchführen

Audit-
durch-
führung

Wertung
und 
Abschluss

Kurz-
Bericht 
verteilen
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Hemmende und fördernde Faktoren der Audit-Durchführung

Hemmende Faktoren Fördernde Faktoren

Mangelhaftes Auftreten des Auditors

Besserwisserisches Auftreten, ohne die tatsächlichen Erfordernisse 
und Gegebenheiten zu berücksichtigen, kleinliche Fokussierung auf 
Unrelevantes, oberflächliches Vorgehen und Gutgläubigkeit.

Audits mit „Workshop-Charakter“

Die Auditoren berücksichtigen die Regeln der ISO 19011, sorgen für 
eine angenehme Atmosphäre, passen die Fragen flexibel an den 
Auditablauf an, halten den Zeitrahmen ein und geben jedem 
Auditierten ein kurzes Feedback.

Ungenauigkeit bei der Berichterstattung

Die Berichterstattung ist ungenau, verifizierbare Nachweise fehlen. 
Aufgrund fehlender Nachvollziehbarkeit können keine Maßnahmen 
ergriffen werden. Keine eindeutig definierten Anforderungen über 
den Inhalt von Auditberichten.

Konstruktive Feststellungen treffen

Feststellungen werden zielgruppenadäquat dargestellt und sachlich, 
sowie verständlich, an hand von Nachweisen vermittelt. Emotionale 
Ausdrücke werden vermieden. Die Feststellungen werden mit den 
auditierten Bereichen „vereinbart“.

Der Auditbericht als Machtinstrument

Der Auditbericht wird von der Leitung instrumentalisiert um 
Forderungen durchzusetzen. Dazu wird der Audtbericht „zensiert“ 
und es werden die negativen Aspekte in den Vordergrund gestellt. 
Wesentliches Kriterium ist die Bewertung der Einhaltung von 

Regeln.

Umgehende Auditberichterstattung

Die Berichterstattung erfolgt direkt im Anschluss an das Audit und 
wird im Gespräch mit den Prozess- bzw. Bereichsverantwortlichen 
und den auditierten Mitarbeitern präsentiert um deren Commitment
zu sichern. Schwerpunkt sind Vorbeugungs- bzw. Verbesserungsideen.

Interne Audits richtig durchführen
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Audit-Phasen der Audit-Nachbereitung

Audit abschließen und Auditabschlussbericht verteilen
Auditergebnisse übernehmen, d.h. Auditprogramm aktualisieren

Bewertung der Wirksamkeit der Maßnahmen anhand von ZDF
Übernahme der Ergebnisse in den Auditbericht

Im Falle von erkannten Fehlern deren Grundursachen finden
Korrektur- bzw. Vorbeugungs-/ Verbesserungsmaßnahmen definieren
Fristen für die Umsetzung der Maßnahmen vereinbaren
Umsetzung der Korrekturmaßnahmen ohne ungerechtfertigte Verzögerung 

Interne Audits richtig durchführen
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Hemmende und fördernde Faktoren der Audit-Nachbereitung

Hemmende Faktoren Fördernde Faktoren

Es werden nur Defizite „ausgebügelt“

Die Korrekturmaßnahmen sind eigentlich nur „Sofortmaßnahmen“, 
da sie auf das Ausbügeln der erkannten Defizite fokussieren. Die 
Festlegung der Maßnahmen erfolgt durch die Auditoren bzw. 
Bereichsleiter als zwingende Vorgabe.

Anwendung systematischer Werkzeuge

In jedem zu auditierenden Bereich wurde mindestens eine Person 
geschult, um bei der Definition von Korrekturmaßnahmen die 
Methodik der „Ermittlung der Grundursachen“ (Root Cause) 
anzuwenden.

Wanderpokal Verantwortung

Bei der Verifizierung der Wirksamkeit der leider von den Auditoren 
festgelegten Korrekturmaßnahmen kommt es zu Diskussionen über 
deren Sinnhaftigkeit. Die Kompetenz des auditierten Bereiches wird 
von den Auditoren angezweifelt.

Entscheidung anhand Zahlen, Daten, Fakten

Die Verifizierung der Korrekturmaßnahmen erfolgt durch den 
auditierten Bereich selbst, anhand von nachweisbaren Zahlen, Daten 
und Fakten. Die Verifizierungsergebnisse werden den Auditoren zur 
Verfügung gestellt.

Privilegierter Zugang zu Ergebnissen

Die Auditergebnisse werden von der obersten Leitung als 
Geheimnis gehütet und im Fall der Lohn- oder Gehaltsfindung als 
Argument aus der Schublade gezogen.

Regelmäßiger Erfahrungsaustausch

Nach dem Abschluss von Auditzyklen erfolgen regelmäßige Treffen 
zum Erfahrungsaustausch der Auditoren, mit dem Ziel die „lessons
learned“ zu erfassen.

Interne Audits richtig durchführen
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Interne QM-Audits

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse
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• Sind wir nun gläserne 
Mitarbeiter?

• Kommt die Leitung wieder 
„ungeschoren“ davon?

• Sind Schulungen nötig?

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse
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Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse
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

 Wenn ich interne Audits ankündige, dann bereiten sich 
alle darauf vor und ich finde keine Fehler!

Auditoren sind keine „Jäger und Fallensteller“. Das Ziel 
eines Audits lautet nicht „Schuldige“ zu produzieren, 
sondern Fehler zu vermeiden.
Falls bereits im Zuge der Vorbereitung auf das Audit 
Probleme abgestellt werden  um so besser!
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Als zweckmäßig hat sich die jährliche Auditierung aller 
Bereiche erwiesen.

Aus Sicht der DIN EN ISO 9001 ist es sinnvoll, bei der 
Festlegung des Auditprogramms die Bedeutung der zu 
auditierenden Prozesse und Bereiche zu berücksichtigen, 
d.h. eben nicht „alles über einen Kamm zu scheren“!

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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Der Chef muss nicht auditiert werden.

Die DIN EN ISO 9001 fordert die regelmäßige interne 
Auditierung des vollständigen 
Qualitätsmanagementsystems  und dazu gehören auch 
die Führungsprozesse der obersten Leitung!

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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Im Audit bereits korrigierte Fehler können im Bericht 
außer acht gelassen werden! 

Grundsätzlich ist es natürlich positiv, dass Fehler schnell 
beseitigt werden. Da die Wirksamkeit der Maßnahmen 
ggf. noch verifiziert werden muss oder der selbe Fehler 
auch an anderer Stelle aufgetreten sein könnte, muss im 
Auditbericht darauf Bezug genommen werden.

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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Alle internen Auditoren müssen ein Seminar besucht 
haben! 

Grundsätzlich fordert die DIN EN ISO 9001, dass interne 
Auditoren die erforderliche Kompetenz für ihre Tätigkeit 
besitzen. Dazu ist nicht zwingend eine Schulung nötig.

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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Die Auditoren legen die Korrekturmaßnahmen fest. 

Nein! Für die Festlegung der Korrekturmaßnahmen ist 
einzig und allein der auditierte Bereich verantwortlich!!.

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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In den Auditbericht müssen nur negative Feststellungen. 

Nein! Ganz im Gegenteil zu der Einstellung „nicht 
geschimpft ist genug gelobt“, sollen in den Auditbericht 
unbedingt auch positive Erkenntnisse, z.B. im Sinne einer 
besten Praxis!!

Interne Audits - die häufigsten Missverständnisse




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Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!


