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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fir Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fir Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht
entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder
Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalen vor:

1. Loschen Sie nicht gewtlinschte Folien, indem Sie in der Leiste ,Prasentationsansichten”
,Normal“ anklicken und die zu I6schende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste
markieren und aus dem Kontextmen( ,,Folie [6schen” wahlen.

2. In der Leiste , Ansicht”, Gruppe ,Masteransichten” und ,Folienmaster” konnen Sie den
Folienmaster 6ffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

3. Das Logo loschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.
4. Ein neues Logo fligen Sie Uber die MenlUpunkte , Einfugen” - ,Grafik” - “aus Datei” ein.

5. Alternativ zum Loschen der nicht benotigten Folien konnen Sie diese in der Prasentation
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu , Folie ausblenden” wahlen.
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Hinweise zur Vorfiihrung der Prasentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese konnen Sie verandern, indem in der Leiste
,2Animationen”, Gruppe , erweiterte Animation” den Button , Animationsbereich” auswahlen.

Zur Vorfihrung der Prasentation genugt alternativ die Taste ,F5°
Hinweis: Unter ,,Bildschirmprasentation” -, Bildschirmprasentation einrichten” kdnnen Sie durch Aktivieren des Feldes , Prasentation ohne
Animation” diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Konnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfigung stellen:

* Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

e Handzettel

(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmeni definierbar)

* Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Halfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusatzlich wird der Erlduterungstext des
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

e Gliederungsansicht

(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folientberschriften)
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Trainerleitfaden
Zeitbedarf (ca.)
1. Was genau sind interne Audits? 07 Folien 35 min.
2. Gute Grinde fir die Durchfihrung interner Audits 08 Folien 40 min.
3. Das Fundament fir erfolgreiche Audits 05 Folien 25 min.
4. Interne Audits richtig durchfiihren 09 Folien 45 min.
5. Interne Audits - die haufigsten Missverstandnisse 09 Folien 45 min.

Summe (netto): 190 min.
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So finden Sie den richtigen Zugang ...

=

= ... ZU den
internen Audits
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Interne QM-Audits
Anforderungen an die Planung und Durchfiilhrung
von internen Audits

13.04.2018



C Al ] t':“‘it Fj':'r r t N
QUalItat s o ey s managementsyster ol
58€mba ‘=i, teressierte | c"fr-"l-'-""
S2(0 wf pierem [ censs verlassig <n:t
B3 S 55|nfrastruktur TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
e o B /IsSEnsmanagemer 1t
o

Interne QM-Audits

« Was genau sind interne Audits?

« Gute Grunde fur die Durchfuhrung interner Audits
« Das Fundament fur erfolgreiche Audits

* Interne Audits richtig durchfihren

* Interne Audits - die haufigsten Missverstandnisse
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iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Fordernde Faktoren
nictriaran Lintar
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Mangelhaftes Auftreten des Auditors

Besser\Jisserisches Auftre en, ohne die tatsachkj\enllirfo-rdernisse

und GegebenhMW %.&éeﬂ, I@W@ iglzmng auf

Unreleyantes, oberflachliches Vorgehen und Gutgldaubigkeit.

?IJLI ICTCIT Uritci

Audlt mit ,,Workshop-Charakter”

Die Auditoren beriicksichtigen die Regeln der ISO 19011, sorgen fiir
eine angenehme Atmosphare, passen die Fragen flexibel an den
Auditablauf an, halten den Zeitrahmen ein und geben jedem

Auditierten ein kurzes Feedback.

Ungenauigkeit bei der Berichterstattung
Die Berichterstattung ist ungenau, verifizierbare Nachweise fehlen.

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Konstruktive Feststellungen treffen

Feststellungen werden zielgruppenaddquat dargestellt und sachlich,

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

rrecEMrichtungeundzNUtzung (eines Prepay-Kontos

- shEinsparungendunch attraktive Bonusprogramme

d unverbindlich registrieren unter

ow-n/ w.de/join
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Hem|n o zinsparungen durch attraktive: Bonusprogramme

Hemrnend(-i):aktgren . . Fordernde Faktoren
anlnc ||nr~| vunvverhindlie

NUSLICT1IUS Ul udrrveciomnimuncd IOLIICICII unter
Es wernden nur Defizite ,,ausgebugelt Anwe dung systematischer Werkzeuge
Die KorfrekturmaRnahmengsind ei ntllch nur Sdortzaa@nahmen In jedem zu auditierenden Bereich wurde mindestens eine Person
da sie quf das (}&re] @ Q nDle geschult, um bei der Definition von KorrekturmalBnahmen die
Festlegbng der MalRnahmen erfolgt durch die Auditoren bzw. Methodik der . Ermittlung der Grundursachen” (Root Cause)
Bereichsleiter als zwingende Vorgabe. anzuwenden.
Wanderpokal Verantwortung Entscheidung anhand Zahlen, Daten, Fakten

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
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QOLS FOR BUSTNESS SUCCESS
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
rrecEMrichtung und Nufzangeines Prepay-Kontos s

e Einsparungen durch attraktive Bonus ra

Kostenlos und unyerbindlic reqistrieren unter
e Sind wir nun glaserne
www.know-now-.de/jointerbeiter?

e Kommt die Leitung wieder
,ungeschoren” davon?

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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InterrecEfrichtung und Nutzgngeines Prepay-Kontos se

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unver Q(;[”ICI’I reg lstrl ren unt§
enn ich interné S anku ISE, ann bereiten sich

www.Kriowipew defjoin” fnde keine Fehler!

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

ffosteios, und upyerbindlich ISafIreren. e aie:
www. kKnew-now/defjoin

SI€ méchten sich iiber digses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
InterrecEfrichtung und Nutzgngeines Prepay-Kontos se
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

q Www_Rﬂb@@ﬁié\\ﬁ?&é\}f&%auditiert werden.
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SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
rrecEfnrichtung und Nutzgngeeines Prepay-Koftos s
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos éllpgleun%/%rbindliglg r_r&g(igs;ﬁgi.eren unter .

Im Au reits Korrigier onnen Im Bericht

www.know-now:defjoin’cren’
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Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
rrecEMrichtung und Nufzangeines Prepay-Kontos s
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
posteqes Hnc N RTRINANSh reaistneren UNter che
www.know-now.de/join
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SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
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... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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O e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
InterrecEfrichtung und Nutzgngeines Prepay-Kontos se

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

q www.KioWhiow defioin @ Korrekturmaknahmen fest.
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SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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O e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
InterrecEfrichtung und Nutzgngeines Prepay-Kontos se

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

q www . Know-rniow defjoin ssen nur negative Feststellungen.
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SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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