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» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success Checkliste Prozessau-
dit ISO 9001:2015

Auditzeitraum (vor or):

lhr VVortell als Know-NOW User:

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Auditierte Personen:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter..

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Unterschrift Leitender Auditor:
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Checkliste Prozessau-
dit ISO 9001:2015

Bezeichnung des Ge-
schaftspr : . .
fﬁ?%ﬁLMISJQHGW—NQW, - User:

[l Hauptprozess Bei Teilprozess Zuordnung zum Hauptprozess:

Tools for Success

e Fre \{HZ{ina ko

' ultLuii N\
Lieferant(en) des PT0zes-

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

~tanlncar Tanle 1ind EFvnartan-l inI/S
(W3 B | AU re ) ) | 1 UVUIVO Ul iU |—I\PL;|L\.:|| =11 I\

-

[] Fiuhrungsprozess [] | Kernprozess [] | Unterstutzungsprozess
(wertschaffend) .| (Wertschopfend) (wertsichernd)
www.Kknow-now.de/|oin
Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:
1.
2.
3.

Far das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W' Sonstiges extern:

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:
Tools fpr @ d=Feie Nutzung kosfégfl@@@!”%ﬁ@und Experten-Links "["_I_I

t 1ISO 9001:2015
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Ermittlung ynd g0 Ejngparungen-durch attraktive-Bonusprogramme

Prozessmittel (Ressourcen): Prozessr|S|ken Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)
- z.B. Prufmittel, tor - z.B. Lieferanten,

Frss,sel Kostenlos und unverbing rﬁegistrleren unter

- Produktionganiagen - fehlende Kennzelchnu - qualifizierte Werker

WWW.Kknow-now.de/join

Prozessbeschreibung

5

o

= | - z.B. Kundenspezifikationen, - z.B. Qualitatsfahige Teile,
9 | - Fertigungsauftrage . - Niedrige ppm-Raten

(7] ’ ]

8| - Bestellungen z.B. Fertigung - Zufriedene Kunden

o

a
Leistungsin hoden)
z.B. PPM

- Iét-Nutzun . y | : ' T I
- Liefertreue Sle mochten sich uber dieses und weitere OO S

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

17.08.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit ISO 9001:2015 . | |

Normforderungs-/Prozess-Matrix und Stichprobenplan

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

ISO 9001:2015-Abséatze Details zur geplanten Stichprobe:

e Freie Nutzung kostenlos )0IS und Experten-Links

°® E éilnhi-l':[l]wr}gvung\l/wthH t=Z1ine e Dronavs. W nantnce
In o) I'ICpay'l\UIILUD

'5.'2"' IL%H“&Q uliu INuLtLsuli I\c:
e Einsparungen.durch-attraktive Bonusprogramme

6.1 Planung zum Umgang mit Risiken und
: Chancen

ualitatsziele ungl Planung zu deren Emei- =
Kostenlos und unverbindli
6.3

Planung von Anderungen

N
Stmhprﬁ

Checkile
=== | Punkt:

plan —

¢

5':|

—
—
N

~ D

>

egistrieren unter

WWW know-now.defioin
VN IIVV LIV, M JUIT
7.1.O5 RESSOUrcemn Zur Ooerwacnung una viessung
7.1.6 Wissen der Organisation
7.2/3 Kompetenz, Bewusstsein
7.4 Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL
8.3 Entwicklung von Produkten und DL

Steuerung von extern bereitgestellten Pro-

8.4 zessen, Produkten und DL

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = Zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit ISO 9001:2015

0L

o Fr

e Einri

e Ein

lhr Vortell als

ISO 9001:2015-Abséatze

Korrelationsmatrix 1ISO 9001:2015 zu ISO 9001:2008

KNnow-NOW User:

ISO 9001:

2008-Abséatze

le Nutzung-kostenlosée

ls-und Experten-Link

|Frij_\hr%g LJln(Ijl\r/\erPJiiclergl =1 LA 501?'-}%0 \/enrpdic "htungr‘er Le|tuig|}undenoq§ntlerung
ol!tH Uliu INuULZul IH gll 1T J magsﬁhgay INUIIlVUO

Ingen:durch attra

‘Bonusprogramme

spart

Planung zum Umgang mit Risiken und

S

. o 54 Planung
alitatszj nd Planung.z = =
i i

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

6.3 Planung von Anderungen 54 Planung

7.1.142 Allgememes Personen Ii 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW.KNOW-now.de/join

A0 "’yﬂ“* et \‘! - QELJQ— 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung

7. 1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung | 7.6 Tenkung von UDerwachungs- U. Messmitemn

7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen

7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen

7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation

7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung

8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse

8.3 Entwicklung von Produkten und DL 7.3 Entwicklung

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro- 74

zessen, Produkten und DL

Beschaffung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformiere

n?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop.

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

8.5

Verbesserung

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
-Rev. 2.1

Seite 6 von 13

17.08.2016




Tools for Success Checkliste Prozessau- | ' "I]I_I_I
dit 1ISO 9001:2015 UL

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ F u Xofgesu ' : Zi rfliungs- | ~parak

Schritt zmrlrgmylﬁmtetl)l\ @tlz@ Z"I@‘Q@W_N(M usléﬁ“gds m (WLZ[?BL}er

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
3

www.know-now.de/join

4

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit ISO 9001:2015 . | |

Hinweise zur Berlucksichtigung der Forderungen nach DIN EN ISO 9001:2015 in

“Ihr Vorteil als Know-NOW User:

Die DIN EN ISO 9001:2015 nennt die nachfolgend aufgelisteten Mindestanforderungen
an das Prozessmanzﬁ;(ement einer Organisation. Diese sind bei der Erstellung von Fra-

e Freie Nutzung«ostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und-Nutzung:eines Prepay-Kontos
e Einsparungendurch attraktive Bontusprogramme

¢ Die erforderlichen Eingaben und die erwarteten Ergebnisse der Prozesse sind zu be-

stimmen.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter. ., .

schaft).

WWVVDKRl@MdHM@[VVd@In&/@@iﬂ;en, Leistungsindikatoren (KPI) fiir das wirksame

Durchfuhren und Lenken der Prozesse sind zu bestimmen.

o Fir die Prozesse benttigte Ressourcen sind zu bestimmen und deren Verfugbarkeit
ist sicherzustellen.

¢ Verantwortlichkeiten und Befugnisse fur diese Prozesse sind zuzuweisen.

e Die in Ubereinstimmung mit 6.1 (MaRnahmen zum Umgang mit Risiken und Chan-
cen) bestimmten Risiken und Chancen sind zu behandeln.

e Die Prozesse sind zu bewerten und notwendige Anderungen sind umzusetzen, damit
sichergestellt ist, dass die angestrebten Ergebnisse erzielt werden.

e Die Prozesse und des QM-System sind zu verbessern.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Wissen zur Einarbeitung neuer Mitarbeiter nutzen

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015

-Rev. 2.1 Seite 8 von 13 17.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit ISO 9001:2015 . | |

Die DIN EN ISO 9001:2015 definiert neue Anforderungen an den Umgang mit Risiken
und Chan’f n. Dje achfolgeriden nfoid(rungen solﬁn(SWr Ejstellung_von Fragen
vericksichfvM@rtell als Know- sSer.

Abschnitte der Fundstellen neuer Anfordfrungenéum Risikomanagement

e FreierNutzung kostenleserTools und Experten-Links

* Einrichtung und Nutzung'emes Prepay:Komos::
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

5. Fuhrung 5.1.2, b) Bestimmung und Behandlyng der Risiken und Chancen

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter <o

die Fahigkeit zur Erh6hung der Kundenzufriedenheit beeinflus-
sen kannen.

www.know-now.de/join

6.Planung fur das 6.1.1 Bestimmung u. Betrachtung der Risiken und Chancen, die

QM-System fur Planung des QM-Systems relevant sind.

6.1.2, a) Planung von MalRnahmen zum Umgang mit Risiken

und Chancen (proportional zu méglichen Auswirkungen!).

7. Unterstitzung --

8. Betrieb 8.5.5, b) Mogliche unerwiinschte Folgen (Risiken) nach der Lie-
ferung in Verbindung mit Produkten und Dienstleistungen zur
Ermittlung der erforderlichen Tatigkeiten.

9. Bewertung der 9.1.3, e) Die Organisation muss Daten und Informationen analy-
Leistung sieren und beurteilen, um die Wirksamkeit durchgefuhrter Mal3-

Sie mochten sich Uber-dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

tigt werden.

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success Checkliste Prozessau- | ' "I]I_I_I
dit ISO 9001:2015 A | | |

Die DIN EN ISO 9001:2015 definiert Anforderungen an dokumentierte Information. Die

nachfolgepden Anforderungep an,die frechtzuerhwgﬁWk entierte Information
wien el AE-Vorteil-als Know- User:

o Freie’Nutzungkostenloser Tools und Experten<Links

e Einrichtung und Nutzung:eines Prepay-Kontos
® Elnsparungen urchvattraktive Bonu ograrmimeung
fur den Fall, dass eine Anforderung der Norm hicht angewendet
werden kann.
Koster WVernir
8.1e)l) Vertrauen zu starken, dass die Prozesse wie geplant durchge-
f) .
www.know-now.de/join
5.2.2 Angemessene Qualitatspolitik.
7.5.1 Keine explizite Forderung nach einem QM-Handbuch.
7.5.1/2/3 Keine explizite Forderung nach dokumentierten Verfahren.
6.2.1 Qualitatsziele fur die relevanten Funktionsbereiche, Ebenen und
Prozesse.
8.5.1a)1 Falls fur beherrschte Bedingungen erforderlich, Vorgaben zu den

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit ISO 9001:2015 . | |

Die DIN EN I1SO 9001 2015 definiert Anforderungen an dokumentierte Information. Die

nachfolge Fa forder nge an ie b behaltend?\(i6 ti Information sollten
e e clhmMorteilba W User:

o Freie“NutzungkostentoserTools 'und'Experten-Links
e Einrichtung und Nutzungreines Prepay-Kontos
e Einsparungen durchattraktive Bonusprogranume -

7.15.1 Eignung der Ressourcen z. Uberwachung und Messung.
tAanlAac A travrarivvindliAalh rAr et riAaras A
Kostenlos una ULIVET NG HEY e WISl UNEE T en.
7.2 Ej() qump)atenz der Personen
WW\'A'II n \n O\'A'I- nO 'A'I WA n I n
8 1Te)2) Komfortmtatrder Produkte und Dienstleistungen
8.2.3.2 Bewertungsergebnisse der Vertragsprufung
8.3.2)) Nachweis der Erfullung der Anforderungen wahrend der Ent-
wicklung:
8.3.3 Entwicklungseingaben
8.3.41) Tatigkeiten der Entwicklungssteuerung
8.3.5 Entwicklungsergebnisse
8.3.6 Handhabung von Entwicklungséanderungen
8.4.1 Beurteilung, Uberwachung und Neubeurteilung von ext. Anbie-
tern.

SI€ machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit ISO 9001:2015 . | |

Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Khow-NOW:Ser:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberpruft werden konnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qgﬁmg%@ﬁ%gﬁbﬁaﬁwl%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

- Die Spalte ,Nr. / Schritt enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,
Kostenlos und unverbindlich’régistrierenunter. ™

- Dje Spalte ,Fragen ZlH: };ieru / zum Thema / Dokumentation™ enthalt die entspre-
WWchHh@Worﬂk&; der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-NTr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

leistung handelt. Auch hierflr kann ein Prozentwert ermittelt werden.

T_AuditChecklistProtokollProzessaudit_ISO_9001_2015
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Tools for Success Checkliste Prozessau- "“m
dit ISO 9001:2015

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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