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Deckblatt Auditbericht 

Audit-Nr.:  Auditdatum bzw. -zeitraum:  

Art des Audits:  Systemaudit über den gesamten Anwendungsbereich 

 Prozessaudit bzw. Verfahrensaudit 

 Produktaudit 

Auditumfang (räumlich und inhaltlich): 

Standorte:  

Auditierte 
Bereiche/ 
Ansprechpartner: 

  

  

  

  

  

Auditierte 
Prozesse lt. 
Auditprogramm: 
(Remote-Befragung 
mittels Informations- und 
Kommunikations-
technologie (IKT) bitte 
kennzeichnen: ) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Lead-Auditor:  

Weitere Auditoren:  

Auditgrundlagen (Auditkriterien): 

Vorgabenorm:  DIN EN ISO 9001:2015 

Interne Vorgaben  Managementsystemdokumentation (QMH, VA, AA, FB, …) 

Externe Vorgaben  Gesetzliche und behördliche Vorgabedokumente 

 Kundenvorgaben (Verträge, Kundennormen, QSV, …) 

Verteiler: 

Oberste Leitung:  

Leitung Bereich/Prozess:  

Sonstige:  

Hinweise: Alle genannten Vorgabenormen fordern, dass der zuständigen Leitung über die Ergebnisse des Audits berichtet werden 
muss. Der Inhalt dieses Berichts ist vertraulich. Verwendete männliche Bezeichnungen umfassen weibliche und männliche Personen 
und dienen der besseren Lesbarkeit des Berichts. 

  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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1. Einleitende Hinweise bzw. Feststellungen 

1.1 Auditziel 

 
Das Audit Nr.       hatte zum Ziel festzustellen, ob das Managementsystem 
 

 mit den Prozessen bzw. Verfahren den Anforderungen der DIN EN ISO 9001:2015, 
entspricht, 

 in die betriebliche Praxis umgesetzt ist, angewandt wird und wirksam ist, 

 Maßnahmen vorheriger Audits wirksam umgesetzt wurden und 

 Produkte oder Dienstleistungen die Spezifikation erfüllen (Stichproben). 

 
Hierzu wurden die auf dem Deckblatt genannten Bereiche bzw. Prozesse nach 
Auditprogramm vom … bzw. Auditplan vom …. durch Befragung maßgeblicher 
Beschäftigter und Einsichtnahme in verschiedene Dokumente auditiert und die 
Ergebnisse im Auditprotokoll … dokumentiert. 
 

 Die Grenzen und die Anwendbarkeit des Managementsystems sind eindeutig und 
bestimmt und stehen als dokumentierte Information zur Verfügung. 

 

Bei Systemaudits: 

 Alle Tätigkeiten der Organisation, die innerhalb dieses Anwendungsbereichs 
liegen, wurden in das Audit einbezogen. 

 Die folgenden Prozesse / Tätigkeiten wurden nicht betrachtet: 

• Prozess / Tätigkeit 1 

• Prozess / Tätigkeit 2 
 

 Im Audit wurden keine Abweichungen festgestellt. 

 Im Audit wurden Abweichungen festgestellt. Diese sind im Abschnitt 9 dieses 
Berichts detailliert beschrieben. 

 

1.2 Bewertung der Umsetzung von Grundsätzen bzw. Erfolgsfaktoren 

 
Umsetzung der Führung und Verpflichtung sowie der sieben Grundsätze des 
Qualitätsmanagements, lt. Abschnitt 0.2 DIN EN ISO 9001:2015: 
Bitte hier die Umsetzung der Selbstverpflichtung der obersten Leitung sowie der sieben Managementgrundsätze 
beschreiben. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A1.2. 

 
 
 
 
 
 
 
  

Ihr Vorteil als Know-NOW User:
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1.3 Bewertung der Angemessenheit des Managementsystems 

 
Detailgrad und Dokumentationsumfang des Managementsystems: 
Bitte hier darstellen, inwieweit das Managementsystem, mit dessen Detailgrad und Dokumentationsumfang, dem 
Unternehmen oder der Organisationseinheit angemessen ist. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A1.3.1. 
 
Bestimmung des Kontextes der Organisation: 
Bitte hier darstellen, inwieweit der Kontext (mit den internen und externen Themen sowie den interessierten Parteien) 
in angemessener Weise das Umfeld das Umfeld des Unternehmens oder der Organisationseinheit abbildet. 
Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A1.3.2. 

 
Vorgehensweise zum Umgang mit Risiken und Chancen: 
Bitte hier darstellen, wie das Unternehmen oder die Organisation mit den Risiken und Chancen umgeht. 
Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A1.3.3. 

 

1.4 Qualitätspolitik 

 
Eine aktuelle Qualitätspolitik liegt in Form der dokumentierten Information … vor. Deren 
Vermittlung und Bekanntmachung innerhalb der Organisation erfolgt auf folgenden 
Wegen: 

 

• Methode 1 

• Methode 2 
 

Für interessierte Parteien ist die Politik verfügbar, indem … 

 

2. Schlussfolgerungen zu Prozessen, die auditiert wurden 

 
Zu den im Deckblatt dieses Auditberichtes aufgelisteten Prozessen ergaben sich die 
folgenden Ergebnisse: 

Bitte hier für die auditierten Prozesse, z.B. gegliedert nach Führungs-, Kern- und Unterstützungsprozessen, anhand der 
betrachteten Stichproben, die wesentlichen Erkenntnisse zu deren Wirksamkeit beschreiben. Mit der Nennung von 
Prozesskennzahlen (KPIs) kann die Prozessleistung bzw. Prozessbeherrschung verdeutlicht werden. Beispielhaften 
Text finden Sie im Anhang A2. 

 
Folgende ausgegliederte Prozesse werden durch externe Anbieter bereitgestellt: 
 

• Prozess 1 

• Prozess 2 
 

Bitte hier für die ausgegliederten Prozesse beschreiben, auf welche Art sichergestellt wird, dass diese Prozesse trotz 
der Ausgliederung an externe Anbieter unter der Steuerung des eigenen Managementsystems verbleiben, d.h. wie die 
Schnittstellen mit den Wechselwirkungen berücksichtigt werden. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A2. 

 
 
 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:
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3. Zusammenfassung der Wirksamkeit der Kernelemente des 
Managementsystems 

Bitte für jeden der nachfolgend genannten Punkte darstellen, wie diese „Kernelemente“ des Managementsystems im 
Sinne der jeweiligen Norm konform umgesetzt werden. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A3. 

3.1 Managementbewertung 

3.2 Internes Audit 

3.3 Kundenzufriedenheit 

3.4 Verbesserungsprozess 

3.5 Korrekturmaßnahmen 

3.6 Dokumentenlenkung, Änderungsverfolgung und Umgang mit dem 
Wissen der Organisation 

3.7 Einhaltung der gesetzlichen und anderen Anforderungen 

 

4. Hervorzuhebende positive Aspekte (beste Praxis) 

 
Die folgenden hervorzuhebenden positiven Aspekte wurden festgestellt: 

Bitte hier eine Aufzählung der positiven Aspekte, die im Sinne einer „besten Praxis“ erkannt wurden, einfügen. 
Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A4. 

 

5. Hinweise zu Verbesserungspotenzial 

 
Das folgende Verbesserungspotenzial wurde festgestellt: 

Bitte hier eine Aufzählung des erkannten Verbesserungspotenzials, welches jedoch noch keine Abweichung zur Norm 
darstellt, einfügen. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A5. 

 

6. Status zu den Feststellungen vorheriger Audits 

 
Auf die im vorhergehenden Audit getroffenen Feststellungen (Abweichungen und 
Verbesserungspotenziale) wurde wie folgt reagiert: 
Bitte hier den Status der Feststellungen vorheriger Audits darstellen, d.h. welche Maßnahmen ergriffen wurden und wie 
die Wirksamkeit der Maßnahmen nachgewiesen wurde. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A6. 

 
 
 
 
 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:
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7. Auflistungen der festgestellten Abweichungen 

 
Die folgenden Nichtkonformitäten wurden festgestellt: 

NCR* 
Nr. 

Beschreibung des 
Problems 

Begründung der 
Abweichung 

Relevante Norm / 
Abschnitt 

    

    

    

*NCR = nonconformance report 

 

8. Erfüllung der Zielsetzungen 
Bitte hier den Erfüllungsgrad der Qualitätsziele beschreiben. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A8. 

 
Tabellarische Auflistung der Zielsetzung: 

Beschreibung der Zielsetzung für 
den Zeitraum:  

Zielwert 
[Einheit] 

Istwert 
[Einheit] 

Ziel erreicht 

ja nein 

     

     

     

     

     

     

 
 
 

9. Wertung des Audits 

 
Bitte hier das Audit in seiner Gesamtheit bewerten und darstellen, ob die Kriterien unter 1.1, die im Zusammenhang 
mit dem Auditziel genannt wurden, wirksam bzw. erfüllt sind. Beispielhaften Text finden Sie im Anhang A9. 
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10. Anlagen 

Anlagen zum Auditbericht Nr. 

 Auditplan 1 

 Audit-Checkliste 2 

 Auditprotokoll 3 

 Audit-Maßnahmenplan zur Maßnahmenverfolgung 4 

 Handschriftliche Notizen 5 

 Sonstige Unterlagen, Kopien etc. 6 

  7 
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Erläuterungen zum Auditbericht: 
 
Während des Audits handschriftlich dokumentierte Feststellungen, Beobachtungen und 
Aussagen der Befragten sind Bestandteil dieses Auditberichts. 
 
Neben diesen Feststellungen enthält der Bericht Hinweise, bzw. Verweise auf 
festgestellte Schwachstellen/Abweichungen bzw. erkannte Entwicklungspotenziale. 
Diese sollen dem weiteren Entwicklungsprozess des Managementsystems dienen und 
den Auditoren Hinweise zur Durchführung der folgenden internen Audits geben. 
 
Die Arbeitshilfe Auditbericht, mit den nachfolgenden Mustertexten erstreckt sich auf die 
DIN EN ISO 9001:2015. 
 
Die grundsätzliche Aufgabe von Auditoren ist die Bestätigung der Konformität eines 
Managementsystems. Deshalb sind die Mustertexte in den meisten Fälle so formuliert, 
dass diese den konformen Zustand beschreiben. 
 
Die Normen fordern bei der Auswahl von Auditoren und Durchführung des Audits die 
Objektivität und Unparteilichkeit des Auditprozesses sicherzustellen. Dies kann realisiert 
werden, indem Auditoren unabhängig von dem zu auditierenden Bereich sind und 
möglichst nicht ihre eigenen Tätigkeiten auditieren. Diese Objektivität kann zum Beispiel 
auf dem Weg erreicht werden, dass die Standorte / Bereiche sich gegenseitig auditieren. 

 
Ist die Methode des Fernaudits bzw. Remote Audits zum Einsatz gekommen, ist dies, wie 
auf dem Titelblatt dargestellt, zu kennzeichnen. Weiterhin ist eine Aussage darüber zu 
treffen, dass diese Methode für die Auditierung geeignet ist. Ein wichtiger Aspekt ist die 
Risikobewertung. 
 
Die Verantwortung für die Erstellung, die Genauigkeit und die Vollständigkeit des 
Auditberichts liegt beim Auditor! 
 
Der Auditbericht fasst das Audit zusammen, wobei die Auditdokumentation die 
Informationsquelle des Auditberichts bildet. Gleichzeitig dient er der Leitung als 
Grundlage für eine übergreifende Bewertung. 
 
Wichtig im Zusammenhang mit der Erstellung des Auditberichts ist, dass Auditoren nur 
das berichten, was Sie aufgrund von objektiven und verifizierbaren Nachweisen auch 
belegen können. In dem einen oder anderen Auditbericht stehen Aussagen, die im Sinne 
einer Verallgemeinerung zu interpretieren sind, wie zum Beispiel: 
 

- Alle Vertriebsprozesse werden normkonform umgesetzt. 

- Die Produkte des Unternehmens erfüllen alle gesetzlichen und behördlichen 
Anforderungen. 
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Solche Aussagen sind aus dem einfachen Grund nicht haltbar, da ein Audit immer nur 
eine Stichprobe und eben keine 100%-Prüfung darstellt. Um dies zu berücksichtigen, 
sollten die oben getroffenen Aussagen zum Beispiel wie folgt abgeändert werden: 
 

- Aufgrund der Konformität der in den beiden Vertriebsprozessen „A“ und „B“ 
betrachteten Stichproben ist es wahrscheinlich, dass auch die weiteren 
Vertriebsprozesse normkonform stattfinden. 

- Die beiden betrachteten Produkte „A“ und „B“ des Unternehmens erfüllen die im 
Unternehmen bekannten gesetzlichen und behördlichen Anforderungen. 

 
Gemäß DIN EN ISO 19011 sollte ein Auditbericht unter anderem folgendes beinhalten: 
 

- Umfang und Ziele des Audits 

- Einzelheiten aus dem Auditplan (Auditoren, Termine, ...) 

- Genaue Angabe von Referenzdokumenten 

- Angaben zum auditierten Bereich (Geschäftsprozess) 

- Auditfeststellungen (zusammenfassend) 

- Mögliche Verbesserungsmaßnahmen 

- Verfolgung der Verbesserungsmaßnahmen 

- Urteil des Auditteams über die Erfüllung der Forderungen und Ziele 

- Datum und Unterschrift der am Audit Beteiligten 

- Verteilerliste für den Auditbericht 

 

Der Auditbericht sollte zeitnah nach dem Audit erstellt werden. Es handelt sich dabei um 
ein vertrauliches Dokument und es wird deshalb ausschließlich an den auditierten Bereich 
sowie an den Auditauftraggeber verteilt! 
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Anhang: Beispielhafte Textbausteine zur Verwendung im Auditbericht 

 

A1.2: Mustertext zur Bewertung der Führung und Verpflichtung durch die 
oberste Leitung: 

Im Audit wurde deutlich, dass die oberste Leitung in Bezug auf das Managementsystem 
Führung und Verpflichtung im Sinne der DIN EN ISO 9001:2015 zeigt. Die 
Auditnachweise belegten, dass die oberste Leitung die Rechenschaftspflicht für das 
Managementsystem übernimmt, dessen Vereinbarkeit mit dem Kontext des 
Unternehmens sicherstellt, die Instrumente des Managementsystems zum Vorteil des 
Unternehmens einsetzt und die erforderlichen Ressourcen sowie die nötige Unterstützung 
der Personen und Führungskräfte bereitstellt. Die sieben Grundsätze des 
Qualitätsmanagements, lt. Abschnitt 0.2 der DIN EN ISO 9001:2015 werden durch die 
Geschäftsführung berücksichtigt und deren Umsetzung wird gefördert: 

• Kundenorientierung 

• Führung 

• Einbeziehung von Personen 

• prozessorientierter Ansatz 

• Verbesserung 

• faktengestützte Entscheidungsfindung 

• Beziehungsmanagement 

 

A1.3.1: Mustertext für die Angemessenheit des Managementsystems in Bezug auf 
den Detailgrad und Dokumentationsumfang 

Das Managementsystem ist in den operativen Betriebsablauf integriert und in den 
auditierten Bereichen konnte dessen wirksame Umsetzung vollständig / größtenteils 
nachgewiesen werden. Notwendige Informationen bezüglich des Umfangs und der 
Wirksamkeit des Managementsystems und dessen Prozesse sowie die Anwendung der 
gesetzlichen und behördlichen Bestimmungen wurden gesammelt und bewertet. 

Die Abfolge und Wechselwirkungen der Prozesse sind in … sowie in Form von … 
beschrieben. Struktur, Inhalt und Umfang des Managementsystems hinterlassen einen 
plausiblen und angemessenen Eindruck. 

 

A1.3.2: Mustertext für die Angemessenheit des Managementsystems in Bezug auf 
die Bestimmung des Kontextes der Organisation 

Der Kontext der Organisation wurde, methodisch mittels … ermittelt und spiegelt die für 
den Zweck des Unternehmens und dessen strategischer Ausrichtung relevanten internen 
und externen Themen wieder, da deren Auswirkung auf die beabsichtigten Ergebnisse 
des Managementsystems erkennbar ist. 

Die mit den Themen verbundenen und für das Managementsystem relevanten 
interessierten Parteien wurden bestimmt und deren Anforderungen sowie Erwartungen 
wurden verdeutlicht. 
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A1.3.3: Mustertext für die Angemessenheit des Managementsystems in Bezug auf 
die Vorgehensweise zum Umgang mit Risiken und Chancen 

Eine Bewertung der Chancen und Risiken und daraus abgeleiteten Maßnahmen liegt für 
den strategischen sowie operativen Bereich vor. Die Planung zum Umgang mit den 
strategischen Risiken und Chancen erfolgt methodisch mittels … 

Die folgenden Hauptrisiken, wurden erkannt und behandelt: 

• Risiko 1 

• Risiko 2 

Für nachfolgende Chancen wird die Realisierung angestrebt: 

• Chance 1 

• Chance 2 

Die Behandlung der operativen Risiken und Chancen erfolgt prozessbezogen, indem 
diese in den entsprechenden Anweisungen genannt werden. 

 

 

A2: Übergeordneter Mustertext zu den Schlussfolgerungen zu Prozessen, die 
auditiert wurden 

Im Rahmen der operativen Auditstichproben konnte immer / größtenteils die Konformität 
der zugrundeliegenden Aktivitäten anhand der geführten Aufzeichnungen festgestellt 
werden. 

Aufgrund folgender Nachweise konnte für den Prozess … die Umsetzung der Vorgaben 
aus … in konformer / idealer / zutreffender Weise nachgewiesen werden. 
- Aufzählung der Nachweise. 

Aufgrund der Nachweise … der Stichproben … kann festgestellt werden, dass der 
Prozess … die geforderten Ergebnisse / Produkte in der geforderten Weise sicherstellt. 

Das Ergebnis der Stichprobe … deutet darauf hin, dass die Anforderungen gemäß 
Anweisung „XYZ“ nachhaltig eingehalten werden. 

Das Ergebnis der Stichprobe … ergab, dass … 

… erfüllt ist / nicht erfüllt wurde. 
… umgesetzt ist / nicht umgesetzt wurde. 
… Anwendung findet / keine Anwendung findet. 
… festgelegt ist / nicht festgelegt ist. 
… vorgelegt wurde / nicht vorgelegt wurde. 
… dargestellt ist / nicht dargestellt wurde. 
… erfolgte / nicht erfolgte. 

Anhand der dokumentierten Information … kann darauf vertraut werden, dass der 
betrachtete Prozess … wie geplant durchgeführt wird. 

Die betrachteten Prozesskennzahlen belegen, dass der Prozess … unter beherrschten 
Bedingungen durchgeführt wird. 
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Text zu ausgegliederten Prozessen: Die folgenden Nachweise der Auditierung der 
ausgegliederten Prozesse … belegen, dass diese durch das Managementsystem 
adäquat gesteuert werden. 

 

A3: Mustertext zur Zusammenfassung der Wirksamkeit der Kernelemente des 
Managementsystems 

Managementbewertung: 

Die Managementbewertung liegt als dokumentierte Information in Form … vor. Die 
geforderten Eingaben in die Bewertung sind berücksichtigt. Die Ergebnisse der 
Managementbewertung beinhalten nachvollziehbare Entscheidungen und Maßnahmen. 

Internes Audit: 

Interne Audits werden mittels Auditprogramm normkonform koordiniert und geplant. Die 
Darstellung der Auditergebnisse und die Rückmeldungen im Unternehmen lassen darauf 
schließen, dass kompetente interne Auditoren tätig waren, die vom zu auditierenden 
Bereich unabhängig sind. Für jedes Audit wird ein Auditbericht erstellt. Die Ergebnisse 
der internen Audits werden der zuständigen Leitung berichtet und die relevanten Themen 
werden den Beschäftigten bzw. deren Vertretern kommuniziert. 

Kundenzufriedenheit: 

Die Organisation überwacht die Wahrnehmungen ihrer Kunden über den Erfüllungsgrad 
ihrer Erfordernisse und Erwartungen und hat die Methoden zum Einholen, Überwachen 
und Bewerten dieser Informationen wie folgt bestimmt: … 

Verbesserungsprozess: 

Chancen zur fortlaufenden Verbesserung des Managementsystems werden bestimmt, 
umgesetzt und bewertet. Das ermöglicht die Verbesserung der Leistung und Wirksamkeit 
des Managementsystems. Neben den internen Audits, der Managementbewertung und 
regelmäßigen Besprechungen sind weitere zentrale Instrumente hierfür …. 

Dokumentenlenkung, Änderungsverfolgung und Wissensmanagement: 

Die von der Norm und von der Organisation als notwendig erachteten dokumentierten 
Informationen liegen vor. Die Dokumentation ist prozessbezogen aufgebaut. Die 
folgenden Stichproben … belegen, dass die dokumentierte Information wirksam gelenkt 
wird. Notwendige Änderungen am Managementsystem finden auf geplante Weise statt, 
was durch … belegt wird. Das Wissen des Unternehmens ist in Form der dokumentierten 
Information des Managementsystems beschrieben. Zusätzlich hat das Unternehmen die 
folgenden Maßnahmen zum Umgang mit Wissen getroffen: … 

Korrekturmaßnahmen: 

Beim Auftreten von Nichtkonformitäten werden die erforderlichen Maßnahmen eingeleitet. 
Der Nachweis … belegt, dass Prozessergebnisse, die die relevanten Anforderungen nicht 
erfüllen, gekennzeichnet und gesteuert werden, um deren unbeabsichtigten Gebrauch 
oder deren Auslieferung zu verhindern. Interne und externe Reklamationen werden über 
… abgearbeitet. 
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Einhaltung der gesetzlichen und anderen Anforderungen: 

Das Verfahren zur Überwachung und Einhaltung der gesetzlichen und anderen 
Anforderungen sowie bindenden Verpflichtungen wurde anhand … auditiert. Die 
Nachweise belegen, dass das Verfahren eingeführt, verwirklicht und aufrechterhalten 
wird. Ergebnisse belegen die Eignung des Verfahrens, um ermitteln, welche gesetzlichen 
und behördlichen Anforderungen für die Herstellung der Produkte bzw. Erbringung der 
Dienstleistung relevant sind. 

Der Prozess sieht die Erstellung eines Rechts- und Genehmigungskatasters vor, welches 
als dokumentierte Information aufrechterhalten wird. 

 

A4: Mustertexte mit Hinweisen auf positive, hervorzuhebende Aspekte (beste 
Praxis) 

Im Audit wurden einige - besonders hervorzuhebende - positive Aspekte deutlich, die 
nachfolgend zusammenfassend genannt sind: 

• Aspekt 1 

• Aspekt 2 

• usw. 

 

A5: Mustertexte mit Hinweisen auf Verbesserungspotenzial 

Der im Audit gewonnene Nachweise des Kennwerts von … weist auf einen 
Verbesserungsbedarf bei … hin. 

Die Auditstichproben … ergaben den Nachweis, dass die Vorgaben … nicht durchgängig 
in der unter … vorgegebenen Weise umgesetzt werden. 

Die sich in den Prozessen / Bereichen wiederholenden Nachlässigkeiten bei … deuten 
auf ein Verbesserungspotenzial bei … hin. 

 

A6: Status zu den Feststellungen vorheriger Audits 

Die wirksame Umsetzung der Korrekturmaßnahmen, die sich im vorherigen Audit ergeben 
haben, konnte anhand … nachgewiesen werden. 

Folgende Maßnahmen sind noch nicht abgeschlossen bzw. noch nicht wirksam 
umgesetzt: 

• Maßnahme A 

• Maßnahme B 

• usw. 

 

A8: Mustertext zum Erfüllungsgrad der Qualitätsziele 

Die messbaren und dokumentierten Zielsetzungen stehen im Einklang mit der Politik und 
tragen den Normvorgaben vollumfänglich Rechnung. Maßnahmen zum Erreichen der 
Ziele wurden bestimmt und beinhalten die zu bestimmenden Kriterien. 

Für diejenigen Zielsetzungen, die nicht erreicht wurden, hat eine Bewertung stattgefunden 
und es wurden entsprechende Maßnahmen getroffen. 
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A9: Mustertext zur Wertung des Audits 

Die Selbstverpflichtung der obersten Leitung in Bezug auf das 
Qualitätsmanagementsystem wurde im Audit deutlich. 

Die in der Auditvorbereitung offen gebliebenen Fragen wurden im Audit angesprochen 
und konnten noch im Audit in der Weise geklärt werden, so dass die Konformität des 
Managementsystems bestätigt werden kann. 

Zusammenfassend kann bestätigt werden, dass das Managementsystem dokumentiert 
und eingeführt wurde, und den Forderungen der … genannten Norm entspricht und mit 
dem Ziel der fortlaufenden Verbesserung angewendet wird. 

 

Im Hinblick auf den Stichprobencharakter des Audits ist darauf hinzuweisen, dass 
Abweichungen vorhanden sein können, die im Audit nicht festgestellt wurden. 

 

Falls Teile des Audits oder das gesamte Audit als Fernaudit bzw. Remoteaudit 
durchgeführt wurde, sollte auf folgendes hingewiesen werden: 

Das Audit wurde, wie auf dem Titelblatt dokumentiert, zum Teil durch Befragung mittels 
Informations- und Kommunikationstechnologie durchgeführt. Es konnten bei Anwendung 
dieser Methode in ausreichendem Umfang verifizierbaren Nachweise gesammelt werden, 
um Auditfeststellungen zu treffen und die Auditschlussfolgerung zu ermöglichen. Eine 
Risikobewertung zum Einsatz dieser Methode fand im Rahmen der 
Auditprogrammplanung statt. 
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der 
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden 
Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen bei „alle Formatierungszeichen 
anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie 
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen 
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und 
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe 
„Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles 
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

 

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. 
Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der 
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen 
den Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools 
oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


