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o Eln!sparungen durch attraktive, Bonusprogramme

Audit-Beurteilungsgrundlagen:, Verteiler:

Kostenlos und unverbindlich rPglsmeren nter

Normengrundlage:

WWW know-now.de/join

QM-Anweisungen:

Erstellt:

Datum Name Unterschrift
Genehmigt:

Datum Name Unterschrift
Datum/ x Zu auditierende 2u besichtigende é Teilnehmer Auditor
Uhrzeit 28 Prozesse Bereiche & Name/ Funktion | Name (LA/CA)

X (gof. Stichprobenplan)
Il

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

iInformieren?
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Datum/ zlligtidiierende 2u besichtigende| §|  Teilnehmer Auditor

4 Inr Vorteilals Know-NOW User:

[]
o Freie NuzuLg kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Pr%pay-Kontos
n
i

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos uPd unverbindlich registrieren unter

wWwWwW.know-now.de/join O

O

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ausfullbeispiel eines Auditplans:

= dittere - V.V AL Il Py Auditor
Datum/ ; [3' ﬁ K S@Wﬁghd UJSer:
Uhrzeit I@E‘ V61 §L~S fS raer iche Name/ Funktion | Name (LA/CA)
X (ggf. Stichprobenplan)
10.01 0 rgffn \ideekonfere Qbejst itung, LA, CA
e Freie Nutz ufégor&%i%ipéﬁﬂﬁsem"l“’ ools ﬁﬂ@ﬁ&%ﬂe rten-Link
e Einrichtung und.Nutzung eines Prepay-Kontos.
. 10:30 6. Geschaftsleitung
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
10:30 - 7.2 |Personalentwicklung Verwaltung, X Personallelter LA
11:30 Personalbiro Schulungs-
- bbb
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
10:30 - Controlling Verwaltung, [X]|Oberste Leitung, CA
11:30 9.3 Buchhaltung Leitung IT,
www.know-now.de/join R
—— /:\IUbLilllll:ungbgC!plab T Videokonferenz-  [X] LA, CA
12:00 Auditoren System
12:00 - Abschlussgespréch Videokonferenz-  [X]/Oberste Leitung, LA, CA
12:30 Remote-Teil raum Bereichsleiter
11.01.2020 Eroffnungsbesprechung Besprechungs-  []|Oberste Leitung, LA, CA
09:00 - Vor-Ort-Teil traum Bereichsleiter
09:30
09:30 - Vertriebsprozess alle Verwaltung, ]| Vertriebsleiter CA
10:30 Produkte Innendienst

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Erstellung des Auditplans:

veser Alir=Mortell als know-NOW s efing des 2
auditierenden Bereiches bzw. Prozesses und den Mitgliedern des Audit-Teams erstellt.
Die Grundlage zur Erstellung des Auditplans ist das Auditprogramm. Darin ist das Audit,

o Fremesﬁqhu@amgﬂzm@benmsmnﬁﬁ@@l@m ‘Experten-kinks

Erreichen des geptanten Auditdatums, muss der Audltauftrag an die’Auditoren erfolgen.

e Einrich tunq und Nutzung eines Prepay-Kontos
Der Auditplan far aa jeweilige Udiﬁ muss alle It.” Auditumfang (entsprechend

e Einsparungen-durch-attraktive-Bonusprogramme

e Abschnitte der vom Unternehmen gewéhlten Managementsystemnorm,

Kos@ﬁ‘é@iﬁﬂdﬁﬁ%%ﬁﬁﬂ@ﬁ% i’§tﬁ‘éren unter

e Anforderungen relevanter interessierter Part€ien, vor allem kundenbezogene
Anforderungen
WwWw.Know-now.de/|oin
Die fuhrende Struktur des Auditplans sollte sich, wie auch das Auditprogramm, an den
Prozessen der Organisation (Ablauforganisation) orientieren. Den Prozessen werden
dann die im Prozess aktiven Beschaftigten mit deren Funktionen zugeordnet
(Aufbauorganisation).

Sind fir bestimmte Stichproben Vorbereitungen des zu auditierenden Bereichs
erforderlich, kbnnen diese den zu auditierenden Prozessen direkt zugeordnet werden.

Da sich bestimmte Prozesse Uber Bereiche hinweg erstrecken oder ggf. auch
ausgegliedert sein konnten, ist in der Spalte ,zu besichtigende Bereiche“ anzugeben, zu
welchen Orten, in oder auB3erhalb der Organisation, die Auditoren Zugang erhalten
mussen.

SI€ machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise fur die Auditoren zum Auditablauf:

1 el MoFftelloals Know-NOW User:

- Bekanntmachung des Auditplans und Auditumfangs

C Fre'iqﬁ;ﬁtﬁl@@@jﬁ%@&%ﬁfﬁﬁgﬁmﬁﬁvnd Experten-Links
o Einriehfmwgm Nutzung-eines'/Prepay-Kontos:~udo

und des Z#itplans (Audltplan)
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

2. Auditierung (vor Ort oder remote)

Kostenlos arid unverbindlich registrieren uriter

- Berelchsbegehungen (vor Ort oder remote)
- rp rt oder remote)
ot (vor Ort oder remote)
l (e LN

- Fuhrungder Audlt Checkllste (Audltprotokoll) o
- Sammlung von Auditnachweisen (Anlagen zum Auditbericht), wie

- Arbeitsergebnisse

- Prifergebnisse

- Protokolle

- Auswertungen / Analysen

- Bewertung der Auditergebnisse durch die Auditoren (vor Ort oder remote)
- Erstellung von Audit-Abweichungsberichten (falls erforderlich)

SI€ machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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