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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Auswahlmatrix Prozesskennzahlen

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Auswahlmatrix
Tools for Success ,
Prozesskennzahlen ‘ | ]

Definition von Kennzahlen

lhr Vortell als Know-NOW User:

1. Nutzen des Tools

o Freie Nutzungokostenloser-Tools und Experten-Links
- und Bawertung® unter,Allgemeines a)“, dass die Organisation besymmt, ywas uberwach
e Einfichtung uhd NUtzling. eines Prepay-Kontos ..

o Einspartngen durch, attraktive Bonlisprogramime *

" | T . - -
KO%Eﬁn ormatiggda;y er C er%ﬂt@n@@r!gggﬁ %%Sr%ﬁn%?gﬁ?ysigrgz

sind. Unter Anderem betrifft dies die Forderung nach der Bewertung der Prozessleistung
Wmm%@eﬁ& 1M Die logische Folge ist, dass eindeutige Indikatoren
T T ungsbewertung ermdglichen.

Dazu sind jedoch Kennzahlen noétig, die die Leistung der relevanten Prozesse messbar
machen. Da die Identifikation der richtigen und sinnvollen Kennzahlen nicht immer
einfach ist, soll diese Matrix Ihnen als Ideenquelle fur das Finden von fiur lhre
Organisation passenden Kennzahlen dienen.

2. Erlauterung der Kriterien

Diese Kennzahlenmatrix enthalt Spalten mit den nachfolgenden Kriterien:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Hier finden Sie eine kurze Beschreibung der jeweiligen Kennzahl mit zugeordneter
Messeinheit.
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Auswahlmatrix

Tools for Success
Prozesskennzahlen

- &_|2 _| . -|Beispielhafte Kennzahlen
Prozessbeispiele Zielfunktionen |S3§|S§|2® eispieinaite rennzanie
o c|C (2 = | NAtl .
lhr Vortell als Know- ser:
F Fuhrung Festlegung Q-Politik, [ |ziererreichungsgrad [%]
Grundsatze, (Verhaltnis: Anzahl erreichter Zlele/Gesath|eIe)

—E|IZI
o
rT

R me @ WG

Verflrkllchuig und

e Freie Nutzung ko
e Einrichtung und INutzung e
e Einsparungen durch attraki

Mittel und Bedingungen fur

s und Ex ﬁf@iﬁmﬂ_eninks

Return on Quality [EUR

sgff&crqegaggﬁlgmontos

E'Dﬁ

Kundenzufriedenheitsindex - z.B. Skala 1 bis 10

kundengerechte Produkte. X O
- - (z-B. durch Eragebogen, CallCenter oder Auf3endienst ermittelt)
stenl d bindlich tr te
Kostenlos und unverbindlic istrieren-unter
Marktvolumen
X [0 |Kundenfluktuationsquote [%]
1 1 - - (Anteil verlorener Kunden/Gesamtkunden)
W.KNOW-NOW.de/joIn I [E] P T —
VECIUCT crhury uci AUdItS Plan
Wirksamkeit der
Unternehmensprozesse AUditerstung - Skala L bis 10
x x D (Bewertung eines Fragebogen mit Kriterien wie z.B.: Praxisrelevanz der

('> des Systems). Auditfeststellungen, Verstandlichkeit der Auditfragen, ...)

X | O |Reifegrad - Skala 1 bis 5 (z.B. nach ISO 9004)
F Korrektur- Analyse von O | K | O |rRootCause-Analysen [%]
maBnah men F_ehlerursaChen um das (Bildung von Ursachengruppen fiir Fehler und deren Auswertung)
wiederholte Auﬁreten von Wiederholfehlerquote [%]
Fehlern zu verhindern, X | I | [ |(verhaitnis mehrfach aufgetretene Fehlerarten zu Gesamtfehlerzahl)

Sicherung bzw.
Wiederherstellung der Q-
Fahigkeit der Prozesse.

Fehlerkosten [EUR]
D |z D Intern: Nacharbeit, Ausschuss, Fehlerfolgekosten, ...
Extern: Gewéhrleistungskosten, Garantie, ...

F Vorbeugungs- Vorbeugende Verbesserungsvorschlagsquoten (Q1, Q2, Q3)
Fehlerv_ermeldung um das Pro Periode (Jahr, Quartal, ...)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

zufriedenheit,
ErschlieRung von
Marktpotenzialen
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Prozessbeispiele

r Vort
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Zielfunktionen

ell als K

nzahl

Steyierungs-

tivitats-
nzahl
ienz-
Kgnnzahl

Beispielhafte Kennzahlen

NOW 'User:

=
e
i
Sf

o Fre
e EIn
e Ein

Produktpolitik

“htung und
arungen d

Nutzung kos

Bewertung und
Durchsetzung der
{twwksa keit von

loser

Lfgsverhaltnls
Anpassung eeslng e
Prod

rch attra

/ elst

a

Produktinnovationsgrad [EUR]

(Umsatz mit neuen Produkten/Gesamtumsatz)
a

(

@'m-EI@

’

—

o

o)

5 Und Experten-Link

Yrepay-Kontos
onusprogramme

S

F

—

D

KOs

W

Distributionspolitik

tenlos und u

.Know-now.(

Vertellung der Produkte an

die Kundeb ndllc

estlegung von
kunden- und
oduktgerechten

le/join

X O DOKX

Dr x|l @ @

"D

X O

Liefermengentreue [%)]

istrieren.unter

(Summe der Verspatungstage/allen Lieferungen)

Lieferservice [%]
(Grad der Erfullung der Kundenanforderungen an die Lieferung, wie z.B.
die Liefergeschwindigkeit)

Kosten pro Lieferung im Durchschnitt [EUR]

=

I_

VWettbeweros-
analyse

Sicicuiouoae
quantitativer Vergleich der
eigenen Produkte mit
denen des Wettbewerbs,
Definition von potenziellen
Wettbewerbern und
Beobachtung der
Strategien.

In allen Bereichen mongch.

Strategieabhangig aus vorhandenem Kennzahlenpool
auszuwahlen.

Werkzeug, zur Realisierung kann QFD (Quality
Function Deployment) genutzt werden.

Benchmarking

Analyse fremder
Bestlésungen.

In allen Bereichen moglich.

Strategieabhéngig aus vorhandenem Kennzahlenpool
auszuwahlen.

Bereitstellung und
Vertellung von

Absicherung der
Unternehmensziel-

orientierung

Erfassung von Verschwendungskosten [EUR] durch
- Riickfragen (durch mangelndes Versténdnis)

- Suchen nach Informationen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Prozessidee.
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Prozessbeispiele Zielfunktionen gg §§ x B(ieispie_lr?_?ifte MO
lhr Vorteil als Know-NOW User:
K Konzept- Fixierung von Reali- [ | X |Entwicklungskostenanteil [%]
: erstellung E;enrqutrtllgljjsbedmgungen (El(osteﬁf[jrF&E/gesamtelUl:'l.salzerldse]n) ;
niwi re |
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
C

’

IZ’w—l—l

e Einrichtung und Nutzung e
+ Eindgafingen duiEh Sirald

organisatorische
Produktionsvorbereitung.

Kostenlos und unverbindlic

Prepay-Kontos
T|me to marke% égf&@mm e

EnIW|cklungskostenstruktur [1]
(Kosten eines Neuproduktes/Gesamtkosten fiir F&E)

istrieren.unter. ...

Zeitraumes ,x"“ (Badewannenkurve) reklamiert wurden)

_ ntwigklung= Ry
wwWW.KAGW-now.de/join S L .

techrolgsener\/erfahren.

= 0 @D
&EJ

J

~

:Mmzm: - O

X
X
O

X | O | X |Prozesseffizienz [EUR]
(Ve
Strukturierung des die gegebene Prozesseffektivitét zu erreichen)
K PI’OZ(.ESS- Prozesses g OxX|0 Prozessdurchlaufzeiten [Std./min.]
entwmklung Reduzierung des Ent- (Zeit um vom Input zum Output zu kommen)

wicklungsaufwandes bei | 7 | 7 | i Prqz?ssleistungsanteil [%] an
Betriebsmitteln, oesung

' - Blindleistung
Bessere Bediener- - Fehlleistung
freundlichkeit bei
- . Wertschopfung
Arbeitsproduktivitit = ———— [EUR/ Std.
Betriebsmitteln. Ololx p Absitssiun den[ ]
K Erprobung, Nachweis der Funktions- | 59 | [ | [J |Fahigkeitsnachweise am Bsp. der Prozessfahigkeit:
Nach isfilh d fahigkeit von Produkten,
achweistunrung un Nachweis der Stabilitat p= 0SG :USG
Zulassung technischer Prozesse, 6s
Funktionsfahigkeits- OSG = obere Spezifikationsgrenze

prufung.

UsG = untere Speuflkaﬂonsgrenze
WEll A

SIe machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

IZI IZI D (Penalties fur nicht eingehaltene vertragliche Zusagen)
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g_’_ th | . .
Prozessbeispiele Zielfunktionen |SE|SE|2 % Beispielhafte Kennzahlen
h | als Know-NOW User:
lhr Vortell als Know- Ser:
K |Realisierungs- Produktherstellung bei X | O |Fertigungstiefe
materiellen Produkten, ONert der eigengefertigten Bestandteile/Gesamtwert des Produktes)

. ablauf Leisjungserkyingung bei
e Freie Nutzung kostenloser
e Einrichtung und Nutzung

t

essourcen e

- Erfullgng der Ffﬁerung =

e Einsparungen durch-attrakt
Prozessablaufe,

Material- und Informa-

5 -und Experten-Links

Anza von
Fehlproduktlonskosten

@;9?& -Kontos
Mater%@ Pkg ramme

~ Rohmaterid
Mas%unenauslastun sgrad [%]
strieren-unter

Qualitit X First Pass Yield [%)]
. ualitats- (Anzahl der im ersten Anlauf fehlerfreien Einheiten/Gesamtzahl aller
Nachweis i

orderypgen,am Produkt Einheiten)
wWWW kn ow-now. (iﬂi X DPMO - Defects per million opportunities [ppm]

(Anzahl fehlerhafter Einheiten/Mio. Einheiten)
tation.

osten

(D
N
\° £/

tionsflussorganisation.

Kostenlos und unverbindli

K Priiftechnischer Nachweis der Erfiillung der

| >

IZIZM[E:E{EI
1)
D@D....

X
O

K |Transport, Lagerung, Suagffigefe,chtte 4 | B[ | O |Lieferbereitschafisquote [%]
ananapung intern un i i 4 i
Verp a.CkU n g , g (Anzahl termingerecht gelieferter Auftrage/Gesamtlieferungen)

Vertrieb des Produktes : .
. Lagerkennzahlen, je nach Strategie
KonserVIeru ng1 zum Kunden. |z |z |z - Anzahl Aus-/Ein-/Umlagerungen [Std.]

Versand - Anzahl Pos. je Auftrag

- Kommissionieranteil
- Lagerkosten
- Anteil Grof3-/Kleinauftrage

Durchschnittliche Lagerdauer [Tagen]
(Liegezeit im Lager)

Lagerkapitalbindungsquote
(Kosten der eingelagerten Teile/Umsatz)

Lagereichweite
_ Lagerbestand

X O
X X
O O

X
X
|

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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(Prozesskosten)

Kostenlos-und unverbindlic

uc

2gistrieren-unter

Riuckverfolgbarkeit/Gesamtkulanzumfang)

Merkmalen und Analyse
des Produktentstehungs- Schwundquote [%]

(Bestandsdifferenzen auf Grund Verwechslung o. A./Gesamtbestand)

X
O

www.know-now.defjoin- -

Prozessbeispiele Zielfunktionen gg § 858 B(ieispie_lr?_?ifte MO
Ihr Vorteil als Know-NOW User:
U Beschaffung ﬁﬁ?s(:hﬁﬁgnge(tjr?ét?szrt]oﬁe OX|O L:L{fgg&ﬁﬁkﬁ\:\éﬁrﬁgngskriterien
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
. . XU Izr%gsten des Einkaufsbereiches/Gesamtbeschaffungsumfang in einer
e Einrichtung und Nutzung e Q%c,mig%p@xmpntos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
XloO|lx Kosten eines Beschaffungsvorgangs [EUR]
n
X
X

0l= Dokumentationsaufwand [EUR]
(Kosten fur die Nachweisfiihrung zur Riickverfolgbarkeit)
U Lenkung der E]eitsglgl‘(%i:‘eﬂ:;?] gr:‘dgang X | O | X |QM-Darlegungskosten [EUR]
(QM-Handbiicher, Verfahrensbeschreibungen, ...)
Dokumente und Aufzeichnungen 0| 01 | =1 |Kosten fir Archivierung
AUfZGlChnungen (Vorgabed()kumem- (Lagerkosten fiir Archivbereiche, EDV-Kosten fiir Datensicherung)

Erstellung, Anderung,

Austausch, Identifikation) Dokumentenzuwachs [1/Jahr]

(Anzahl neuer Dokumente pro Zeiteinheit)

X
X
|

(Nachweisdokument:
Archivierung, Fristen,
Wiederauffindbarkeit).

|J |Lenkung fehlerhafter IRiSikomi”ri]miefungy O | X | O |Anteil fehlerhafter Produkte [96]
magewanrung, Anzahl Produkte mitFehlern

Produkte i - Anzah’ Fro
Eliminierung von Fehlern, A Anzahl aller Produkie *100%
~Schadensbegrenzung"” ) i
durch Sofortmanahmen. | 5 | &g | O] Liegedauer im Sperrlager [Tage] _
Dalle gn de pe ng b m En heid de ieiteren \erwendiing

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Abschreibungen)
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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