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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
EEF und Kundenanforderungen

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




EEF und
Tools for Success '
Kundenanforderungen = = : )

Bezug zu

Zielkunde
M Runden-
~Arfforderung)

@rung?

(0)

hrey d
v CihEVorteil als.Know-NO
e Freie Nutzung kostenloser Tools unt

e Einrichtung und Nutzung eines Prep
e Einsparungen durch attraktive Bonu

Kun
anf

perten-Links
;ontos
amme

282 e

unter

ojololo|plo Sl E ol R e
&

Kostenlos und unverbindlich registri

www.know-now.de/join

olololollh O =

N I O O o

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung des Dokumentes:

vit dieserf N ONVO FE@ HFaksS- Kinow:--NOW U ser:

erfolgsentscheidenden Faktoren (EEF), die Sie kennen mussen, da diese Uber die
Zukunft lhrer Organlsatlon entschelden “?

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Ex Jgerten Links

Das Ziel ist, zu erReénnen, wie die Vorgaben an lhre Organlsatlon lauten, d.h. was Ihr

e Einricht und-Nutzung-einesPrepay-Kontos
gewulnschten utzendnd die erhoffte ralo(te;lle bringt

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

chritt:
Bearbe‘iten Sie dieses Thema mijttels B siormlng (am besten im Team) und

Kosteniossuna unverpin strieren unter

Finden Sie dazu lUbergeordnete Schlusselanforderungen welche die Erfolgsfaktoren fur
das spezielle Unternehmen darstellen.

WWW.KNOW-NOW.Q4€E/]oINn

Beispielhafte EEF:

Freundliche Beratung des Kunden
- Transparenz im Bestellprozess fur den Kunden
- Schnelle Information der Mitarbeiter
- Wiederholfehler vermeiden

Effizienz messen und steigern

Innovation sicherstellen

2. Schritt:
Machen Sie deutlich (Markierung in der Tabelle), ob sich die Schlisselanforderungen
auf einen Prozess oder auf ein Produkt bzw. eine Dienstleistung beziehen.

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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