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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
Fehlermeldung und Fehlerbericht
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» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success

Fehlermeldung und
Fehlerbericht

[0LL

Fehlerart

| Fehlermeldung-Nr.:

[] fehlerhafte Lieferung

[] sonstige Fehlerart:

] fehlerhafte Fertigung
Fehler wurde bekannt durch

- ““fAr-Vorteil als Know-NOW User:
D Intern (Auftrag, Los, Baugruppe):
e Freie NUtzung kostenloser Tools und Experten-Links
. Beschrelbung/AWaI)se des festgestellten Fehlers =
e Einrichtung und‘Nutzung-eines Prepay- KQ__th

e Einsparungen durch attraktlve Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

NOW-NOwW e I
r%ﬂr\/dr'HyMHM\J /] |

Datum Unterschrift

Erforderliche MaBnahmen (KorrekturmalRnahmen)
[l Reparatur und Wiederholungspriifung [l  Vereinbarung mit Kunden

[] | Nacharbeit und Wiederholungsprifung ]

Zuriick an den Lieferanten

Sie mochten sich tUber dieses und weitere TOO IS

iInformieren?
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die festgelegten MaRnahmen wurden
[] durchgefiihrt und sind wirksam

|:| Sonstiges:

Kosten der Malnahmen:

Unterschrift Geschéftsleitung

€ Datum
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Hinweise zur Nutzung der Fehlermeldung:

Das Formular ,Fehlermeldung® dient der einfachen handschriftlichen Erfassung von
aufgetretenen Fehlern, sowie der Festlegung und Verfolgung von Korrekturmaflinahmen
im operatiilﬁl Tagesgeschafi.

rvV

ortell als Know-NOW User:

Zur eindeutigen ldentifizierung, Rickverfolgung und Auswertung sollten
Fehlermeldungen mit einer (laufenden) Nummer versehen werden (z.B. Nr./Jahr).

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtungund Nutzung-einesPrepay-Kontos-s "
o Einspasrreggrq@w@ wrehleatimakﬂveuBmﬂuspng%amme

sonst spekte (z.B. Wartung, Montage, Lagerung, Haridha
Falls vorhanden mit den Fehlerarten auf dem Formular Fehleranalyse.doc

Kostenles:-und unverbindlich registrieren unter

2. Eingrenzung des Ortes, wo der Fehler aufgetreten ist (bekannt wurde), da dies fur

www.KnOW-How. ﬁ‘gﬁ‘eﬁfﬁhmen wesentlich ist:

Lieferant —> Verantwortung und Kosten ggf. beim Lieferanten
Intern —> letzte Gelegenheit zur Fehlerbeseitigung mit vertretbaren Kosten
Kunde —> worst case, maximale Kosten (meist um Faktor 100 bis 1000 hoher)

3. Mdglichst knappe und konkrete Darstellung der Fehlermerkmale, -ursachen und
des Orts der Fehlerverursachung.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Diese Vorgehensweise setzt die Forderungen der DIN EN ISO 9001 um.
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Hinweis auf geschititzte Abschnitte bei Nutzung als Formular:

Das Dokument ist abschnittsbezogen als Formular geschitzt, sodass Sie z.B. die
Kontrollkdsten oder Dropdown-Felder (im Sinne eines Formulars) am PC direkt
anwahlen und ausfullen kdnnen. Es ist kein Kennwort festgelegt.

Schutz entfernen in MS Office 2003:
Symbolleiste ,Formular® aktivieren und auf das ,Schloss-Symbol“ klicken.

Schutz entfernen in MS Office 2010:

In der Symbolleiste ,Uberprifen“ das Symbol ,Bearbeitung einschranken® aktivieren.
Daraufhin 6ffnet sich das Fenster ,Formatierung und Bearbeitung®. In diesem Fenster
rechts unten auf die Schaltflache ,Schutz aufheben® klicken.

Wollen Sie die integrierte Funktionalitéat nicht nutzen, kénnen Sie die Felder aus der
Tabelle einfach entfernen.

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2003 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Setzen Sie das Hakchen unter ,Extras“ - ,Optionen...“ - ,Ansicht” -
.,Formatierungszeichen im Feld ,Alle“, indem Sie dieses anklicken.

2. Loschen Sie das Titelblatt, indem Sie dieses auf3erhalb der Textfelder markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betéatigen.

3. Loschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel, indem Sie diesen markieren und
ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Die Kopfzeilen-Grafik kdnnen Sie wie vorher I6schen, indem Sie diese markieren
und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Eine neue Grafik fiigen Sie Uber die Menupunkte ,Einfugen® - , Grafik” - ,Aus Datei“
ein.

7. Diese Hinweisseite(n) entfernen Sie, indem Sie die (ab dem letzten Seitenumbruch)
alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden watre.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fur sonstige Folgeschéden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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