
Workshop Funktionsanalyse



Funktions-Analyse: Gesamt

Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln #####

A Ideen entwickeln #####

B Entw./Konstr. durchführen #####

C Arbeitsunterlagen erstellen #####

Produkte entwickeln Zw-Summe #####

A Absatzmarkt erforschen #####

A Kundenkontakte herstellen #####

A Vertriebsorg. steuern #####

A Aufträge akquirieren #####

B Kunden betreuen #####

Leistung verkaufen Zw-Summe #####

A Fertigungsverfahren entw. #####

B Arbeit vorbereiten #####

A Produktivität sicherstellen #####

B Fertigung steuern #####

C Betriebsmittel bereitstellen #####

C Material bereitstellen #####

C Qualität kontrollieren #####

Produktion optim. Zw-Summe #####

A Beschaffungs-Mktg betreiben #####

B Bedarf ermitteln #####

B Material beschaffen #####

C Material lagern  + verwalten #####

Material bewirtsch. Zw-Summe #####

A Lieferbereitschaft sicherstellen #####

C Auftr. abwicklung (admin.) #####

B Auftr. abwickeln (körperlich) #####

B Fertigprodukte lagern #####

C Reklamationen bearbeiten #####

Produkte liefern Zw-Summe #####

A Strategie erarbeiten #####

A Personal " managen" #####

A Finanzierung sicherstellen #####

C Finanzbuchhaltung betreiben #####

C Betriebsabrechnung betreiben #####

B Plandaten erstellen/ überw. #####

A PR betreiben #####

Untern. steuern Zw-Summe #####

Ges.-Summe #DIV/0!

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach Neben-Funktionen
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln #####

A Ideen entwickeln #####

B Entw./Konstr. durchführen #####

C Arbeitsunterlagen erstellen #####

A Absatzmarkt erforschen #####

A Kundenkontakte herstellen #####

A Vertriebsorg. steuern #####

A Aufträge akquirieren #####

B Kunden betreuen #####

A Fertigungsverfahren entw. #####

B Arbeit vorbereiten #####

A Produktivität sicherstellen #####

B Fertigung steuern #####

C Betriebsmittel bereitstellen #####

C Material bereitstellen #####

C Qualität kontrollieren #####

A Beschaffungs-Mktg betreiben #####

B Bedarf ermitteln #####

B Material beschaffen #####

C Material lagern  + verwalten #####

A Lieferbereitschaft sicherstellen #####

C Auftr. abwicklung (admin.) #####

B Auftr. abwickeln (körperlich) #####

B Fertigprodukte lagern #####

C Reklamationen bearbeiten #####

A Strategie erarbeiten #####

A Personal " managen" #####

A Finanzierung sicherstellen #####

C Finanzbuchhaltung betreiben #####

C Betriebsabrechnung betreiben #####

B Plandaten erstellen/ überw. #####

A PR betreiben #####

Ges.-Summe #DIV/0!

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach Haupt-Funktionen
Haupt-Funktionen Haupt-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

Produkte entwickeln Produkte entwickeln #####

Leistung verkaufen Leistung verkaufen #####

Produktion optim. Produktion optim. #####

Material bewirtsch. Material bewirtsch. #####

Produkte liefern Produkte liefern #####

Untern. steuern Untern. steuern #####
Ges.-Summe #####

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach strategischen Feldern: gesamt
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln #####

A Ideen entwickeln #####

A Absatzmarkt erforschen #####

A Kundenkontakte herstellen #####

A Vertriebsorg. steuern #####

A Aufträge akquirieren #####

A Fertigungsverfahren entw. #####

A Produktivität sicherstellen #####

A Beschaffungs-Mktg betreiben #####

A Lieferbereitschaft sicherstellen #####

A Strategie erarbeiten #####

A Personal " managen" #####

A Finanzierung sicherstellen #####

A PR betreiben #####

strateg. bedeutsam Zw-Summe #####

B Entw./Konstr. durchführen #####

B Kunden betreuen #####

B Arbeit vorbereiten #####

B Fertigung steuern #####

B Bedarf ermitteln #####

B Material beschaffen #####

B Auftr. abwickeln (körperlich) #####

B Fertigprodukte lagern #####

B Plandaten erstellen/ überw. #####

wichtige Aufgabe Zw-Summe #####

C Arbeitsunterlagen erstellen #####

C Betriebsmittel bereitstellen #####

C Material bereitstellen #####

C Qualität kontrollieren #####

C Material lagern  + verwalten #####

C Auftr. abwicklung (admin.) #####

C Reklamationen bearbeiten #####

C Finanzbuchhaltung betreiben #####

C Betriebsabrechnung betreiben #####

Routine-Tätigkeit Zw-Summe #####

Ges.-Summe #DIV/0!

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach strategischen Feldern: Nebenfunktionen
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln #####

A Ideen entwickeln #####

A Absatzmarkt erforschen #####

A Kundenkontakte herstellen #####

A Vertriebsorg. steuern #####

A Aufträge akquirieren #####

A Fertigungsverfahren entw. #####

A Produktivität sicherstellen #####

A Beschaffungs-Mktg betreiben #####

A Lieferbereitschaft sicherstellen #####

A Strategie erarbeiten #####

A Personal " managen" #####

A Finanzierung sicherstellen #####

A PR betreiben #####

B Entw./Konstr. durchführen #####

B Kunden betreuen #####

B Arbeit vorbereiten #####

B Fertigung steuern #####

B Bedarf ermitteln #####

B Material beschaffen #####

B Auftr. abwickeln (körperlich) #####

B Fertigprodukte lagern #####

B Plandaten erstellen/ überw. #####

C Arbeitsunterlagen erstellen #####

C Betriebsmittel bereitstellen #####

C Material bereitstellen #####

C Qualität kontrollieren #####

C Material lagern  + verwalten #####

C Auftr. abwicklung (admin.) #####

C Reklamationen bearbeiten #####

C Finanzbuchhaltung betreiben #####

C Betriebsabrechnung betreiben #####

Ges.-Summe #DIV/0!

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse nach strategischen Feldern: Hauptfunktionen
Haupt-Funktionen Haupt-Funktionen Entw Techn MaWi Verk Verw Ges.

strateg. bedeutsam strateg. bedeutsam #####

wichtige Aufgabe wichtige Aufgabe #####

Routine-Tätigkeit Routine-Tätigkeit #####
Ges.-Summe #DIV/0!

#### #### #### #### #### #DIV/0!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Funktions-Analyse: nach Haupt-Funktionen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Funktions-Analyse: nach Neben-Funktionen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Funktions-Analyse nach strategischen Feldern: 
Hauptfunktionen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Funktions-Analyse: nach strategischen Feldern: Nebenfunktionen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: Gesamt
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln 0.3 0.2 0.3 0.8 1%
A Ideen entwickeln 1.0 0.8 0.1 0.2 2.1 1%
B Entw./Konstr. durchführen 5.0 1.0 0.1 0.1 6.2 4%
C Arbeitsunterlagen erstellen 12.0 2.3 1.1 1.1 16.5 11%

Produkte entwickeln Zw-Summe 18.3 4.3 1.3 1.7 25.6 18%
A Absatzmarkt erforschen 0.1 0.2 0.3 0%
A Kundenkontakte herstellen 0.2 0.1 1.5 1.8 1%
A Vertriebsorg. steuern 0.6 0.6 0%
A Aufträge akquirieren 0.1 2.5 2.6 2%
B Kunden betreuen 0.5 0.2 1.5 2.2 2%

Leistung verkaufen Zw-Summe 0.3 0.7 0.2 6.3 7.5 5%
A Fertigungsverfahren entw. 0.3 3.1 3.4 2%
B Arbeit vorbereiten 0.1 4.1 0.4 0.5 5.1 4%
A Produktivität sicherstellen 0.4 0.4 0.1 0.9 1%
B Fertigung steuern 0.2 3.2 0.2 0.5 4.1 3%
C Betriebsmittel bereitstellen 0.6 3.0 0.9 4.5 3%
C Material bereitstellen 0.2 1.5 3.9 5.6 4%
C Qualität kontrollieren 1.0 2.0 0.5 0.6 4.1 3%

Produktion optim. Zw-Summe 2.8 17.3 6.0 1.6 27.7 19%
A Beschaffungs-Mktg betreiben 0.1 0.1 1.0 0.2 1.4 1%
B Bedarf ermitteln 0.3 0.5 2.2 0.2 0.2 3.4 2%
B Material beschaffen 1.0 0.5 4.6 0.5 0.4 7.0 5%
C Material lagern  + verwalten 0.5 0.6 2.4 0.9 0.2 4.6 3%

Material bewirtsch. Zw-Summe 1.9 1.7 10.2 1.6 1.0 16.4 11%
A Lieferbereitschaft sicherstellen 0.3 0.6 0.4 0.5 1.8 1%
C Auftr. abwicklung (admin.) 0.6 1.3 1.1 12.5 15.5 11%
B Auftr. abwickeln (körperlich) 0.2 1.7 0.3 5.1 7.3 5%
B Fertigprodukte lagern 0.1 1.2 0.6 3.1 5.0 3%
C Reklamationen bearbeiten 2.0 3.2 0.3 7.8 13.3 9%

Produkte liefern Zw-Summe 3.2 8.0 2.7 29.0 42.9 30%
A Strategie erarbeiten 0.5 0.3 0.5 1.1 2.4 2%
A Personal " managen" 0.5 0.6 0.9 0.3 1.9 4.2 3%
A Finanzierung sicherstellen 0.9 1.1 2.0 1%
C Finanzbuchhaltung betreiben 1.2 3.6 4.8 3%
C Betriebsabrechnung betreiben 0.2 1.2 0.5 0.5 2.9 5.3 4%
B Plandaten erstellen/ überw. 0.3 0.9 0.2 1.8 2.3 5.5 4%
A PR betreiben 0.6 0.1 0.7 0%

Untern. steuern Zw-Summe 1.5 3.0 1.6 5.8 13.0 24.9 17%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%

-1-

Matrix gibt
entscheidende Erkenntnis
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach Neben-Funktionen
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln 0.30 0.20 0.30 0.8 1%
A Ideen entwickeln 1.00 0.80 0.10 0.20 2.1 1%
B Entw./Konstr. durchführen 5.00 1.00 0.10 0.10 6.2 4%
C Arbeitsunterlagen erstellen 12.00 2.30 1.10 1.10 16.5 11%
A Absatzmarkt erforschen 0.10 0.20 0.3 0%
A Kundenkontakte herstellen 0.20 0.10 1.50 1.8 1%
A Vertriebsorg. steuern 0.60 0.6 0%
A Aufträge akquirieren 0.10 2.50 2.6 2%
B Kunden betreuen 0.50 0.20 1.50 2.2 2%
A Fertigungsverfahren entw. 0.30 3.10 3.4 2%
B Arbeit vorbereiten 0.10 4.10 0.40 0.50 5.1 4%
A Produktivität sicherstellen 0.40 0.40 0.10 0.9 1%
B Fertigung steuern 0.20 3.20 0.20 0.50 4.1 3%
C Betriebsmittel bereitstellen 0.60 3.00 0.90 4.5 3%
C Material bereitstellen 0.20 1.50 3.90 5.6 4%
C Qualität kontrollieren 1.00 2.00 0.50 0.60 4.1 3%
A Beschaffungs-Mktg betreiben 0.10 0.10 1.00 0.20 1.4 1%
B Bedarf ermitteln 0.30 0.50 2.20 0.20 0.20 3.4 2%
B Material beschaffen 1.00 0.50 4.60 0.50 0.40 7.0 5%
C Material lagern  + verwalten 0.50 0.60 2.40 0.90 0.20 4.6 3%
A Lieferbereitschaft sicherstellen 0.30 0.60 0.40 0.50 1.8 1%
C Auftr. abwicklung (admin.) 0.60 1.30 1.10 12.50 15.5 11%
B Auftr. abwickeln (körperlich) 0.20 1.70 0.30 5.10 7.3 5%
B Fertigprodukte lagern 0.10 1.20 0.60 3.10 5.0 3%
C Reklamationen bearbeiten 2.00 3.20 0.30 7.80 13.3 9%
A Strategie erarbeiten 0.50 0.30 0.50 1.10 2.4 2%
A Personal " managen" 0.50 0.60 0.90 0.30 1.90 4.2 3%
A Finanzierung sicherstellen 0.90 1.10 2.0 1%
C Finanzbuchhaltung betreiben 1.20 3.60 4.8 3%
C Betriebsabrechnung betreiben 0.20 1.20 0.50 0.50 2.90 5.3 4%
B Plandaten erstellen/ überw. 0.30 0.90 0.20 1.80 2.30 5.5 4%
A PR betreiben 0.60 0.10 0.7 0%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach Haupt-Funktionen
Haupt-Funktionen Haupt-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.
Produkte entwickeln Produkte entwickeln 18.3 4.3 1.3 1.7 25.6 18%
Leistung verkaufen Leistung verkaufen 0.3 0.7 0.2 6.3 7.5 5%
Produktion optim. Produktion optim. 2.8 17.3 6.0 1.6 27.7 19%
Material bewirtsch. Material bewirtsch. 1.9 1.7 10.2 1.6 1.0 16.4 11%
Produkte liefern Produkte liefern 3.2 8.0 2.7 29.0 42.9 30%
Untern. steuern Untern. steuern 1.5 3.0 1.6 5.8 13.0 24.9 17%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach strategischen Feldern: gesamt
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln 0.30 0.20 0.30 0.8 1%
A Ideen entwickeln 1.00 0.80 0.10 0.20 2.1 1%
A Absatzmarkt erforschen 0.10 0.20 0.3 0%
A Kundenkontakte herstellen 0.20 0.10 1.50 1.8 1%
A Vertriebsorg. steuern 0.60 0.6 0%
A Aufträge akquirieren 0.10 2.50 2.6 2%
A Fertigungsverfahren entw. 0.30 3.10 3.4 2%
A Produktivität sicherstellen 0.40 0.40 0.10 0.9 1%
A Beschaffungs-Mktg betreiben 0.10 0.10 1.00 0.20 1.4 1%
A Lieferbereitschaft sicherstellen 0.30 0.60 0.40 0.50 1.8 1%
A Strategie erarbeiten 0.50 0.30 0.50 1.10 2.4 2%
A Personal " managen" 0.50 0.60 0.90 0.30 1.90 4.2 3%
A Finanzierung sicherstellen 0.90 1.10 2.0 1%
A PR betreiben 0.60 0.10 0.7 0%

strateg. bedeutsam Zw-Summe 3.7 6.3 2.5 8.1 4.4 25.0 17%
B Entw./Konstr. durchführen 5.00 1.00 0.10 0.10 6.2 4%
B Kunden betreuen 0.50 0.20 1.50 2.2 2%
B Arbeit vorbereiten 0.10 4.10 0.40 0.50 5.1 4%
B Fertigung steuern 0.20 3.20 0.20 0.50 4.1 3%
B Bedarf ermitteln 0.30 0.50 2.20 0.20 0.20 3.4 2%
B Material beschaffen 1.00 0.50 4.60 0.50 0.40 7.0 5%
B Auftr. abwickeln (körperlich) 0.20 1.70 0.30 5.10 7.3 5%
B Fertigprodukte lagern 0.10 1.20 0.60 3.10 5.0 3%
B Plandaten erstellen/ überw. 0.30 0.90 0.20 1.80 2.30 5.5 4%

wichtige Aufgabe Zw-Summe 7.2 13.6 8.8 13.3 2.9 45.8 32%
C Arbeitsunterlagen erstellen 12.00 2.30 1.10 1.10 16.5 11%
C Betriebsmittel bereitstellen 0.60 3.00 0.90 4.5 3%
C Material bereitstellen 0.20 1.50 3.90 5.6 4%
C Qualität kontrollieren 1.00 2.00 0.50 0.60 4.1 3%
C Material lagern  + verwalten 0.50 0.60 2.40 0.90 0.20 4.6 3%
C Auftr. abwicklung (admin.) 0.60 1.30 1.10 12.50 15.5 11%
C Reklamationen bearbeiten 2.00 3.20 0.30 7.80 13.3 9%
C Finanzbuchhaltung betreiben 1.20 3.60 4.8 3%
C Betriebsabrechnung betreiben 0.20 1.20 0.50 0.50 2.90 5.3 4%

Routine-Tätigkeit Zw-Summe 17.1 15.1 10.7 24.6 6.7 74.2 51%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse: nach strategischen Feldern: Nebenfunktionen
Haupt-Funktionen Neben-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.

A Kundenwünsche ermitteln 0.3 0.2 0.3 0.8 1%
A Ideen entwickeln 1.0 0.8 0.1 0.2 2.1 1%
A Absatzmarkt erforschen 0.1 0.2 0.3 0%
A Kundenkontakte herstellen 0.2 0.1 1.5 1.8 1%
A Vertriebsorg. steuern 0.6 0.6 0%
A Aufträge akquirieren 0.1 2.5 2.6 2%
A Fertigungsverfahren entw. 0.3 3.1 3.4 2%
A Produktivität sicherstellen 0.4 0.4 0.1 0.9 1%
A Beschaffungs-Mktg betreiben 0.1 0.1 1.0 0.2 1.4 1%
A Lieferbereitschaft sicherstellen 0.3 0.6 0.4 0.5 1.8 1%
A Strategie erarbeiten 0.5 0.3 0.5 1.1 2.4 2%
A Personal " managen" 0.5 0.6 0.9 0.3 1.9 4.2 3%
A Finanzierung sicherstellen 0.9 1.1 2.0 1%
A PR betreiben 0.6 0.1 0.7 0%
B Entw./Konstr. durchführen 5.0 1.0 0.1 0.1 6.2 4%
B Kunden betreuen 0.5 0.2 1.5 2.2 2%
B Arbeit vorbereiten 0.1 4.1 0.4 0.5 5.1 4%
B Fertigung steuern 0.2 3.2 0.2 0.5 4.1 3%
B Bedarf ermitteln 0.3 0.5 2.2 0.2 0.2 3.4 2%
B Material beschaffen 1.0 0.5 4.6 0.5 0.4 7.0 5%
B Auftr. abwickeln (körperlich) 0.2 1.7 0.3 5.1 7.3 5%
B Fertigprodukte lagern 0.1 1.2 0.6 3.1 5.0 3%
B Plandaten erstellen/ überw. 0.3 0.9 0.2 1.8 2.3 5.5 4%
C Arbeitsunterlagen erstellen 12.0 2.3 1.1 1.1 16.5 11%
C Betriebsmittel bereitstellen 0.6 3.0 0.9 4.5 3%
C Material bereitstellen 0.2 1.5 3.9 5.6 4%
C Qualität kontrollieren 1.0 2.0 0.5 0.6 4.1 3%
C Material lagern  + verwalten 0.5 0.6 2.4 0.9 0.2 4.6 3%
C Auftr. abwicklung (admin.) 0.6 1.3 1.1 12.5 15.5 11%
C Reklamationen bearbeiten 2.0 3.2 0.3 7.8 13.3 9%
C Finanzbuchhaltung betreiben 1.2 3.6 4.8 3%
C Betriebsabrechnung betreiben 0.2 1.2 0.5 0.5 2.9 5.3 4%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Funktions-Analyse nach strategischen Feldern: Hauptfunktionen
Haupt-Funktionen Haupt-Funktionen Entw TechnMaWiVerk Verw Ges.
strateg. bedeutsam strateg. bedeutsam 3.7 6.3 2.5 8.1 4.4 25.0 17%
wichtige Aufgabe wichtige Aufgabe 7.2 13.6 8.8 13.3 2.9 45.8 32%
Routine-Tätigkeit Routine-Tätigkeit 17.1 15.1 10.7 24.6 6.7 74.2 51%

Ges.-Summe 28.0 35.0 22.0 46.0 14.0 145.0 100%
19% 24% 15% 32% 10% 100%
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Umsortierung nach strategischer Bedeutung
Erkenntnis:  Auch hier Schwerpunkte im Routine-Bereich

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung des Tools:

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Organisation anzupassen müssen Sie nur die Arbeitsblätter "Titel" und 
"Nutzungsbedingungen" löschen, indem Sie diese mit der rechten Maustaste markieren 
und "löschen" bestätigen. Sie können die beispielhaft dargestellten Funktionen und Werte 
in der Tabelle durch die in Ihrer Organisation im Projekt ermittelten Werte ersetzen.

Erläuterung:

Definieren Sie auf Basis Ihrer Prozesslandkarte, d.h. losgelöst vom Abteilungs- und 
Bereichsdenken  die Hauptfunktionen und Nebenfunktionen in Ihrer Organisation.

Befragen Sie die beteiligten Mitarbeiter, für welche Funktionen deren Kapazitäten 
gebunden sind, d.h. mit der Erfüllung welcher Funktionen die Personen der einzelnen 
beteiligten Prozesse bzw. Stellen beschäftigt sind.

Dies erfolgt am besten in prozess- bzw. abteilungsübergreifender Teamarbeit:

Der für den Bereich Verantwortliche unterteilt zunächst seinen Bereich in Einheiten 
(beteiligte Stellen), die für diese Analyse überschaubar sind. Der Detaillierungsgrad richtet 
sich danach, inwieweit eine solche Gruppe von Personen gemeinsam den Nebenfunktionen 
zugeordnet werden kann.
Es hat sich als sinnvoll herausgestellt, zunächst die Summen der Kapazitäten in 
„Personenjahren (Pj)“ zu errechnen und in die unterste Zeile der jeweiligen Spalten 
einzutragen. Die nun folgende Aufteilung der Einzelkapazitäten sollte mit einer Genauigkeit 
von 0,1 Pj. erfolgen. Die Quersumme der abteilungsbezogenen Werte ergibt die 
Gesamtkapazitäten, die für die jeweilige Funktion aufgewendet werden.

Mit HIlfe der ermittelten der gefundenen Daten und der vordefinierten Diagramme ist es nun 
möglich die Organisations-Struktur zu optimieren:

Verhindern Sie, dass in Funktionen mit geringer strategischer Bedeutung also in 
Routineaufgaben Ihre wertvollen Ressourcen gebunden werden. So vermeiden Sie, dass 
durch diese vermeintlich „dringenden“ und Ressourcen fressenden Tätigkeiten die wirklich 
„wichtigen“ Tätigkeiten, die den Erfolg Ihrer Organisation ausmachen, auf der Strecke 
bleiben. 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der 
Lizenzgeber. Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen.
(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen 
des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der 
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter 
gegen den Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der 
Tools oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.
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