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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
Liefer-Checkliste

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success

Liefer-Checkliste
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Firmenname

Stralie
PLZ Ort:
Te_I.-Nr.: ; : Fax-Nr.:
arrdimVortelqals Know-NOW User:

Ist die oben genannte Adresse auch die
Liefergdresse?

Falls nein, bitte die

1 . 1 1 D Ja D folgenden Zeilen ausfullen
utaul g Kostenioser 100Is UIIU I:X[JBILBH Links
PLZ, Ort, Strasse

richtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
sparungen, durch attraktive Bonusprogramme
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Ine bestimmie Unhrze nein s ja, um:
lﬁc'm kretes Wunschdatum’>
WWW.KNOW-NOW. ucuuu |
Wunschen Sie eine Anlieferung frei Haus? M [ 1
Frei Haus: Ebenerdige Anlieferung, sowie mindestens Hilfskrafte aus lhrem Hause. — —
Winschen Sie erganzend einen Transport an die Cnen [
. ein a
Verwendungsstelle in Ihrem Hause?

Falls ja, bitten wir Sie um folgende Angaben:

SI1e méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

(Lange x Breite x Hohe)

Zu entsorgende Stoffe:
(Gefahrstoffe?)
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Besondere Gegebenheiten in Ihrem Hause (Nur bei Anlieferung an die Verwendungsstelle):

Tragfahigkeit der Decke in Kg:

Geringste Flurbreite in cm:

Welches Stockwerk?

cemnos{hypNfortell als Know-NOW Us

o FreiesNutzungkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtiing und ' Nutzina eines Prepav-Kontos
: Tragfah|gke|td\‘gsAufzuges in KgI “_3 o — ==
e Einsparungen durch attraktiverBonusprogramme
K AR~ LA Lin wver rhindlich reaictriaran 11ntar
O‘Treppen %lte Ilnlé.l Uliveoel vl IUII vl ICHIOLIICICII | |
uzﬂhr!\%\rﬂf’gore“u alinln
WWV.‘:yiftrc\ \.'tﬂ‘ig.. I;\CJI:J’ILtC L,EIU h’; rechende Form der Treppen an:
..... - i ] 5
C 0 g per diese 0 Weltere ' .
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Beiblatt zur Skizze des Umfeldes
Name des Kunden: Auftrag vom:

lhr Vorteil als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWw.Kknow-now.de/join

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOO IS

iInformieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Interner Verteiler:
] Versand

[ Vertrieb
[] Servicebereich zur Weiterleitung an die Servicetechniker
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Hinweise zur Nutzung der Liefer-Checkliste:

Mit diesem Tool kdnnen Sie schnell und eindeutig die Anlieferkriterien bei Ihrem Kunden
abfragen um Probleme beil der Anlieferung zu vermeiden.

pas Tool P M OFt el al 8 Kinow--NOWsWser:soach
vornehmen kénnen, als auch dem Kunden im Vorfeld tberlassen konnen. Der Kunde
kann die Checkliste in Papierform bearbeiten und Ihnen beispielsweise zuriickfaxen,

o Freie'Nutzung kostenloser<ToolscundExperten-Links
e Einric <und-Nutzung eines Prepay-Kontos

nicht identisct sein, so lasst sich dies*auf einen Blick festsle

° EinsParungen durch attraktive Bonusprogramme
Der Kunde k

n seine Winsche bzgl. der Anlieferung klar auf3ern uid sie kénnen somit
schon im Vorfeld auf die Winsche des Kunden eingehen und entsprechend planen.

Kostenlosund-unverbindlich registrieren unter

- Bei Frei-Haus-Lieferung kbnnen Sie eintragen wie viele Hilfskrafte aus dem Hause
WWngm\Mnﬁr@W[dleﬁ'mm haben hier fiir Ihren Eintrag Platz gelassen).
- Bei Anlieferung an die Verwendungsstelle missen folgende Details bekannt sein:
- Darf ein Spezial-Frachtfuhrer beauftragt werden?
- Welche Transportmittel stehen vor Ort zur Verflgung (z.B. Gabelstapler).
- Muss Verpackungsmaterial entsorgt werden (Paletten, Kartons, etc.).
- Sind Altanlagen zu beseitigen (Gefahrstoffe?!).

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Auszug aus den ALLGEMEINEN DEUTSCHE SPEDITEURBEDINGUNGEN:

I, Interessenwahrungs- und Sorgfaltspilicht
Der Spediteur hat das Interesse des Auftraggebers wahrzunehmen und seine Tatigkeiten mit der Sorgfalt eines

eithrNorteilals Know-NOW User:

3. Auftrag, Ubermittlungsfehler, Inhalt, besondere Guterarten

ft age Welsun en, brklarun nund ttellun en forml alti he Anderu nsm I
e Freie Nutzung- ools-und:

Ubermlttlung tragt, Wer sich darauf beruft

e Einrichtung-und-Nutzung- eines eI%’areeepayaqu@mst lesbare

Form glei ofern sie den Aussteller erkenMar macht.

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme-

Verkehrsvertrages sind
Gefahrllche Guter,

Kostenlos:und unverbindlich registrieren unter

- Besonders wertvolle und diebstahlsgefahrdete Guter.

3 4 rAuftra eber hat im Auftja ressen, Zeichen, Nummern, Anzahl, Art und Inhalt der Packstiicke,
J IZﬁer 3.3, den Warenwert fiir eine Versicherung des Gutes und alle
B3e Ausflhrung des Auftrags erheblichen Umstande anzugeben.

3.5 Bel gefahrlichem Gut hat der Auftraggeber ber Auftragserteilung dem Spediteur schriftlich die genaue Art der
Gefahr und - soweit erforderlich - die zu ergreifenden VorsichtsmaRhahmen mitzuteilen. Handelt es sich um
Gefahrgut im Sinne des Gesetzes Uber die Beférderung gefahrlicher Giter oder um sonstige Gter, fir deren
Beforderung oder Lagerung besondere gefahrgut-, umgangs- oder abfallrechtliche Vorschriften bestehen, so
hat der Auftraggeber alle fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Auftrags erforderlichen Angaben,
insbesondere die Klassifizierung nach dem einschlagigen Gefahrgutrecht, mitzuteilen.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweis auf geschitzte Abschnitte bei Nutzung als Formular:

Das Dokument ist abschnittsbezogen als Formular geschiitzt, sodass Sie z.B. die
Kontrollkasten oder Dropdown- Felder (|m Sinne eines Formulars) am PC direkt

anwiaihlenI Lﬁ:f/ﬂlen fonn |st rlfeonwrtﬁﬁw User

Schutz entfernen in MS Office 2003
Symbolleiste ,, Formuli)(r akthlererI und auf das, Sciﬂoss Sympal” klicken.

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
h tz entfernen |n I\éﬁﬁlce 2010:

o Elngi fh .lsjeqi Futzuera @mesrd%; f m%%mua&#eren
araufhin offnet sic s Fenste rmatierun earbeitun n diesem Fenster

o Einsparungen durch attraktive-Bonusprogramme

Kostenlosiundunverbindlich registrieren unters .

Tabelle einfach entfernen.

Www.know-now.de/join

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz* das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Lo6schen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfigen®, Gruppe
Jlustrationen” auf das Icon ,Grafik” klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitdtsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flr sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberinhrt.
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