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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Fragebogen zur
Mitarbeiterbefragung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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Nr.|Frage Bewertung

1: trifft keinesfalls zu , 5: trifft zu

1/2]3]4]5

Die folgenden Fragen beziehen sich auf den Kollegenkreis (auf Ihr Team),
m|tdem Sie d|rekt zusammenarbenen C

.. el Vorteil als- Know-NOW:Us

sehre tert Ql
Im Falle besonderer Leistungen bzw. Erfolge wird auf das Team verwiesen und es D
th

m~

Nngt sich keiner der Kollegen,in den yordergrund.

1.2
o Freie Nutzung.kostenloser. Tools und-Expe
' genommen

L
e Einrichtung und -Nutzung-eines Prepay-Kontos

e Einsparungen:durch attraktive Bonusprogrami

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die Zusammenarbeit mit Ihrem
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getan habe.
Besonders gute Arbeit/Leis ird von meinem direkten Vorgesetzten entsprechend

wwWW.knew-now.de/join

5 3 | DIE NESEn DeentTen I:Ill.b(,HEIULIngn werden im Gesprach mit dem direkten
. \/nrﬁpqpt?tpn inL IhF\I"FIanImmIIr‘Iﬂ mit den AIIf‘anQllh{‘lﬂn seiner Mitarhbeiter erzielt
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Bei durch Mitarbeiter verursachten Fehlern sucht mein Vorgesetzter nicht nach
»Schuldigen®, sondern nach Ursachen und Losungen fir das akute Problem.

Mein direkter Vorgesetzter setzt sich beim néchst htheren Vorgesetzten fir unsere
Anliegen ein.

Die folgenden Fragen beziehen sich auf Fihrung und Kommunikation

2.4

m][m]| =iEliE=]
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2.5

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die offiziellen Quellen (z.B. Rundschreiben, schwarzes Brett, u.a.) enthalten wirkliche
4.4 Neuigkeiten. (Bei einer Bewertung < 3 bitten wir Sie um Hinweise auf der letzten Seite) D D D D D

Uber neue Regelungen werden wir so informiert, dass wir genau wissen, was auf uns
4.5 zukommt. ? ’ ? D D D D D
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Nr.|Frage Bewertung

1: trifft keinesfalls zu , 5: trifft zu

1[2]3]4]5

Die folgenden Fragen beziehen sich auf den Bereich der
Verantworthchkelt und Veranderungsberenschaft o\ A}

.. ol Mortel hnﬁwk&nﬁlﬁk@WﬂNMHMe s e

Schnittstellen zu den Aufgaben meiner Kollegen.

(@O | [

5.2 Wenn Neuerungen an die Mltarbelter herangetragen werden, ist haufiger zu héren D
- grumgnicht ?“ als jagaber .. J*. - 4 1=
o Fr |5!:3‘ rlelldeuah;llg ewantlm‘ehglhbb]@tntslhu&ddaszdﬁMnEQ&pt

Zu verandern.

.ﬁl
e Einrichtung und-Nutzung-eines Prepay-Kont

(Bei einer ung < 3 bitten wir Sie um Hinweise auf letzten Seite)

e Einsparungen.durch attraktive Bonusprogrami

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die sozialen Umstéande und

KO >t H‘I’?i\ti?'a.tmwgi“ ‘n) A7) amlfp* aaictriaran un‘l‘
oL 'M!}Fn%l‘%itécﬂﬂfélhhnu—'eIAYb;L':'U:‘Uih!]LI tHisedetn élﬁeﬂgﬂ&hdﬁaﬁlﬁﬁt& L

Arbeiten. (Bei einer Bewertung < 3 bitten wir Sie um Hinweise auf der letzten Seite)
Neuerungen gibt es bei uns auchdana, wenn sich die Arbeitsbedingungen verbessern

WWW. know-now:de/join:: e kan

6.3 | Die Sozialleistungen sind in unserer Firma angemessen.
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Betriebsrat und Unternehmensleitung arbeiten zum Vorteil des Unternehmens und der
Mitarbeiter zusammen.

Auch wenn Arbeitnehmer und Arbeitgeber unterschiedliche Interessen haben, erzielen
sie in unserem Betrieb immer eine Ldsung, die letztlich allen dient.

Die folgenden Fragen beziehen sich auf die Méglichkeiten lhrer

6.4

O|Oo]o 0| c®
nl=l|===
nl=l|===
n][=l|=l=l=

6.5

SIe méchten sich tber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

g.4 | Die Stimmung in meinem Arbeitsbereich ist gut. |:| |:| |:| |:| |:|

(Bei einer Bewertung < 3 bitten wir Sie um Hinweise auf der letzten Seite)

Nach meiner Einschatzung ist die Stimmung in anderen Bereichen des Unternehmens |:| |:| |:| |:| |:|

8.5 ebenfalls gut.
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3.4 |Wir kdnnten unsere Unternehmensziele besser erreichen, wenn wir folgendes tun wirden:

] 0 EEX
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos.und unverbindlich registrieren u

WWW.Know-now.de/|oin

6.1 |Diese Unzuléanglichkeiten bei den Arbeitsbedingungen miissen beseitigt werden:

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Muster eines Anschreibens zur Bekanntmachung der Mitarbeiterbefragung:

liah
LICT

mie st dRE M@ rtellials Khow-NOW Wser::-
Abstanden ermitteln, ob lhnen als Mitarbeiter die Ziele unseres Unternehmens bekannt
sind, ob deren Umsetzung von ihnen mitgetragen wird und ob ggf. Schwachstellen

o Freie'Nutzung kostenloserTools'und Experten-Links
¢ Einrichtungiund-Nutzung-eines Prepay-Kontos
o Einspamgemzdwﬁﬂaraaitraktive Bonusprogramme

— das Verhalten der Fiihrungsebene

—, die Fuh K ikgtian d ie unt h leit
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

— die Veranderungsbereitschaft im Unternehmen

WWwﬂzﬁﬁwaﬁ;&méiﬁitsplatzbedingungen

— das Betriebhsklima

]
-7
—

altar
TItcT,

Die Befragung findet anonym statt, sodass kein Riuckschluss auf die Person mdglich ist,
die einen Fragebogen ausgefiillt hat.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die Entscheidungen Uber die Umsetzung von Mal3nahmen trifft die Geschaftsleitung.

Wir danken lhnen sehr fir Ihre Mitarbeit.
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Hinweise zur Nutzung des Zufriedenheits-Fragebogens:

Mitarbeiterbefragungen werden haufig auf eine Mitarbeiter-Zufriedenheitsmessung

reduziert. Dieser Fragebogen geht jedoch weit Uber dieses Kriterium hinaus, da es fur
Ihr Unternghme ensqQ wichtig isf zu ﬁgﬁen obmwgrat ien und Ziele,
Arbeitsabl er % aIrSe Ve eq

Sind die Mitarbeiter uberhaupt willens und fahig, die gesteckten Ziele umzusetzen’7 Die

Zufrledenhelt der Mitarbeiter, z. B mit den 302|alen Eelstunge |hres Unternehmens,

e Freie:Nutzung-kostenloser-T Experten-Links
LelstF] tgsbereltschaft sentlich beeinflusst.

e Einri ng und utzun eines Prepay-Kontos
Diese Befragung ist sq angeleg
e Einsparungen durch’ ﬁraktlve Bonusprogramme

— deren Umfang nicht zu groR3 wird (20 Fragen)

Kostenlos.und. unverbindlich registrieren unter

— Ruckschlusse auf antwortende Personen nicht méglich sind

WWW Vﬁ@W-’ﬁﬁv\WBﬂ@? (ﬁ zeitnah reagiert werden kann

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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