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Anwendung der Outsourcing-Checkliste:
Ihr Vortell als Know-NOW User:
1. Schritt: Strategische Entscheidung treffen
Zuerst missen Sie entschelden ob und welche Form des Outsourcmg far lhre

e Freie:N ubzem% kostenloserdools-und eperfteﬂn loinks

Risiken ebenso berucksichtigt und abgewogen Werden wie mogllch Chancen

e Einrichtung.und Nutzung-eines Prepay-Kontos

» Einsparungen, durch attraktive Bonusprogtamme:

Tabelle 2 bietet Ihnen hierzu Suchfelder der Unternehmensbereiche/-prozesse mit deren

Kostenlos tund unverbindlich registrieren unter

zen
Stufen Sie jeden als outsourcingfahig selektierten Unternehmensbereich/-prozess mit

WWWelQF]@WeIﬁ@)Ws@@iéI@@mslle 3) anhand der Kriterien “Grad der Unsicherheit

remdvergape un ert der auszulagernden Unternehmensleistungen® ein.

4. Schritt: Entscheidung nochmals prufen

Prufen Sie die mittels Entscheidungsmatrix (Tabelle 3) getroffene Basis-Entscheidung,
indem Sie alle Fragen der Checkliste (Tabelle 4) auf den ausgewéahlten Bereich
anwenden und die Punktwerte zur Entscheidung aufsummieren.

Tabelle 1: Diese Formen des Outsourcing sind abgrenzbar

strategisch strategisch
geeignet ungeeignet

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Outsourcing-Checkliste - Rev. 1.1 Seite 2 von 7 16.07.2017



Checkliste
Outsourcing

Tools for Success

Tabellei Bere\c}m/Prozes e, dje ha
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ig fur Outs

reing.in Frage kommen
NOW- N&ALGSEL—

Unternehmensbereiche/-prozesse

-AKONISIti
Baubrg
rlrhtunn un

o Fr
e Eini

Typische Tatigkeiten

'@W@ﬂ“@?@‘ﬁﬁ\?ﬂ Kn 1tos

Beauftragteh’wesen

P WP TR S I

Fachkraft fur Arbeﬂssmﬁerhelt

N 1 OSSN V-2 VN Y A\

stenlos und unverbing

Q%HM%MAHW'WF%U e

Logistik / Lagerwesen

llichregistrieren unter

KOs
Bistro / Kantine

Verpflegung der MA, Catering

WWW.KNoWw-now. defjoin

Erstellung Jahresabschluss
Kontierung, Anlagenverwaltung / Inventar

Berechnung/Prufung/Abfunrung Steuern und
Abgaben, Prufung Steuerbescheide

EDV-Dienstleistungen

Netzwerk-Administration

Systemkonzeption, -konfiguration u. -
installation

Benutzerservice/Support
HW-/SW-Erstellung und -Wartung

Entwicklung

Konstruktion, Anwendungstests,
Patentrecherchen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Telefonzentrale
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Tabelle 3; Entscheidungsmatrix Outsourcing
lhr Vortell als Know-|

E hoch LIZ;[;mne uknd T))i(:]?gr]:n Eigenerstellung Eigenerstellung
e Freie N ostenloser Tools und E |
e Einrichtung und Nmz@nfgﬂ&n es Prepay-Kontos
. g £
» Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme. .
O a

Kostenlos und unverbindlich regi,ﬁ,;grierelp unter ...

«Waer der auszulagernden Unternehmensleistungen
www.know-now.de/join

Liste der Unternehmensbereiche/-prozesse, die fir einen reinen Fremdbezug in
Frage kommen:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Fre

Tabelle 3: Outsourcing-Entsgheidung prifen

0N

r:

Outsourcing Check des Unternehmensbereiches/-prozesses:

ie Nutzung kostenloser Tools und Expe

- ja b
- eher ja
- eher nein

rten-Link

S

e Einr

GJbt Ot 25 ¢ grundsatzllc‘ﬁe’lsoiqnvortelle durch das Outsourlq\ng’? |/l,\ |

FICALURG UNa NUtZung.eines rrepay-nol

1tos

e Ein

spartmgen'durchattraktive Bonusprogr

Kann die Kapitalbindung durch das Outsourcing reduziert werden? '

mme

‘N

Kos

at dle eist ung die ausgegliedert werden soll, .keine strategjsche Bedeutung
und unverbindlich regist

rreren umter

Erhalt der poten2|elle Lieferant, keinen Wissens- oder Produktionsvorsprung?

WWW%W%QMhWﬁIL?‘fW O <opieren?

S e LEIbLUHQEII Uie auSyegiedert ~werden sollen, langerfristig

wWtT LlUCVVCI UDI Cll Ilu

Sind die Eintrittsbarrieren fir potenzielle Konkurrenten niedrig?

Gibt es gentigend Anbieter, die die auszugliedernden Leistungen
Ubernehmen kdnnten?

Ist der Organisationsaufwand beziiglich der ausgegliederten Leistung gering?

Hat die auszugliedernde Leistung nur geringe Wechselwirkungen mit den
Leistungen, die weiterhin im Unternehmen erbracht werden?

ol|lo|] o|lo|l |lo ool o |olo oo rw

Ist der Beschreibungsaufwand beziiglich der auszugliedernden Leistung
gering?

Kann die unternehmensspezifische Leistung gut verallgemeinert werden?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

ausgewabhlte Berelch fur ein Outsourcing geelgnet Sie kdnnen z.B. elnen Grenzwert fur

eine positive Entscheidung festlegen (Maximalwert = 66).
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Hinweise zur Nutzung des Formulars ,,Outcourcing-Entscheidung prifen‘:

In der Tatjeh]erB d\e/sQor;rggalrls , Jt%ugng-lg's\@égmgrmvyenginsd erl'd-'er

hinterlegt. Sie kbnnen diese (1) aktivieren / desaktivieren, (2) verandern, und (3)

o Freie' Nutzung kKostenloser Tools und ExpertenLinks
e Einrichtungund-Nutzungeines Prepay-Kontos
e Einspartingen durch attraktive 'Bonus ramme*’

- (3) ,Felderaktualisieren“ auswahlen, um alle BerechnungsergebniSse der markierten
Felder zu aktualisieren.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Eine Aktualisierung der Berechnungsergebnisse ist der Spalte bei ungeschitztem

WWW%HW‘%HW%?% Summenfeld der Spalte markieren und F9 driicken.

Hinweis auf geschitzte Abschnitte bei Nutzung als Formular:

Das Dokument ist abschnittsbezogen als Formular geschitzt, sodass Sie z.B. die
Kontrollkasten oder Dropdown-Felder (im Sinne eines Formulars) am PC direkt
anwahlen und ausfullen konnen. Es ist kein Kennwort festgelegt.

Schutz entfernen in MS Office 2003:
Symbolleiste ,Formular® aktivieren und auf das ,Schloss-Symbol“ klicken.

Schutz entfernen in MS Office 2010:

In der Symbolleiste ,Uberpriifen das Symbol ,Bearbeitung einschranken* aktivieren.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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