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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Matrix QFD -
Quality Function Deployment

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

* Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel




T_QFD

Vorgehensprinzip des Quality Function Deployment

Schritt

Erlduterung

Beispiel

1.

Listen Sie die Kundenforderungen (das WAS) in der Ausdrucksweise des
Kunden auf

,Das Messer soll viel kbnnen*
,Das Messer soll leicht sein”
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2. |Gewichten Sie die ermittelten Kundenanforderungen aus Kundensicht
1 = wenig wichtig
5 = sehr wichtig
3. |Bestimmen Sie die zu spezifizierenden Qualitatsmerkmale (das WIE)
Formulierir}‘sie daZ\(? Kundenanfor,dirungen in mesRe GroRen um. N GeW|chtU
4. |Legen Sie die Optimierungsrichtung der Qualitatsmerkmale fest.
Stellen Sie mit Pfeilen dar, wie das Merkmal verandert werden muss, um es zu V“
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Vergleichen Sie lhr geplantes Produkt mit dem besten Konkurrenzprodukt und dem
aktuellen Produkt - aus Kundensicht!
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2nlos und unverbindlich registri

Der Verbesserungsfaktor bewertet den Unterschied zwischen dem geplal
aktuellen Produkt.

mmwﬂ mﬂmwgﬁﬁlﬁéjﬁiﬂl Vergleich Wettbewerbsprodukt und
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0 = nlcht erfallt
= schlecht erfllt
= voll erfullt t
eine Verbesserunger
maximale Verbesserung

G = weng kritische Anforderung
H = zu betrachtende Anforderung
K = Kritische Anforderung

Das Kundenfeedback zum aktuellen Produkt kann in Textform ergénzt werden.

B = Beschwerde
G = Gewahreistungs-/Garantiefall
V = Verkaufsargument

Legen Sie die ZielgréRen der spezifizierenden Merkmale (das WIEVIEL) fest
Fir jedes Produktmerkmal wird eine Mafl3gréRRe bestimmt welches das Merkmal genau

Lange [cm],

S|€ machten sich tber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

anderen Merkmals zur Folge.

Fall Zielkonflikt: Verbesserung eines Merkmals fuhrt zur Verschlechterung eines
anderen Merkmals.

Fall Zielneutralitat: Die Merkmale beinflussen einander nicht.

Es wird ein , ¥* oder , ¥ ¥* gesetzt

Es wird ein ,, “ gesetzt
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lhr Vorteil als Knc O Iser:

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu Wettbewerbsanalyse - warum?
e Freie Nutzung kostenloser Tools und E-.xpegrt%en-Llnks
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e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
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Kostenlos und unverbindlich registrieren untet
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Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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E/l Kundenname Kundenforderungen P
E [Kunde X Hohe Leistung 5 1(3 319[(9]19[9]9[9]3[9]3 319191 2]|4) 4|14 H| B |[LautKunde zu geringe Antriebsleistung
E [Kunde X Produktqualitat 5 9)19[/9[1]9]9]9[9]9 913[]4]13]|5]12/G
E |Kunde X Umriistbar 3 9/9]13]91]9 9(9/19]19]19(3 1]5[3]14(M
E [Kunde X Einfache Bedienung 3 919]19[91(9 3 3|5[5]14|G
E [Kunde X Zuverlassig 4 31919 9 1] 3| 5] 4]1.2] K| G |Garantiefall durch Materialfehler
E [Kunde X Wartungsfreundlich 3 1 919 3 9 3[9 1)13[4]16|G
E |Kunde X Kleines Ersatzteillager 1 9 9 3(]4]3[4]10[G
E [Kunde X Sicher 5 9]3 3 91919 9 3|13[4]12|G
E |Kunde X
E [Kunde X
|_[Service
| |Service
| _[Fertigung
| |Montage

(aufartne deroe SI€ machten sich tiber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Technische
Bewertung

Registrieren und downloaden!




Ihr Vorte|I als Know NOW User
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‘e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experteﬂ_Lfnks
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




T_QFD

Hinweise zur Nutzung des Tools:

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

um das Tool an Ihre Organlsatlon anzupassen missen Sie nur die Arbeitsblatter "Titel" und

I\IUlZUHgbUBUIHgUHgEH |05(,nen denT Sie diese it der techtenm Maustaste rarkierer urd
"l6schen" bestatigen. Sie kénnen die beispielhaft dargestellten Funktionen und Werte in der

R Vol als Know-NOW User:
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Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
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Kostenlos und-unverbindlich registrieren unter

- Kundenname

loin

argumente zum aktuellen Produkt

... Sie in den weiteren Eingabebereichen aus vorgegebenen Alternativen wéahlen kénnen, indem
Sie zuerst auf die relevante Zelle klicken und danach auf das Drop Down Feld klicken und aus
dem SICh offnenden Feld den gewunschten Wert auswahlen

S1€ mochten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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T_QFD

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies
gilt auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden waére.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschéden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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