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Schritt Erläuterung Beispiel

1. Listen Sie die Kundenforderungen (das WAS) in der Ausdrucksweise des 

Kunden auf „Das Messer soll viel können“

„Das Messer soll leicht sein“

2. Gewichten Sie die ermittelten Kundenanforderungen aus Kundensicht

1 = wenig wichtig

5 = sehr wichtig

3. Bestimmen Sie die zu spezifizierenden Qualitätsmerkmale (das WIE)

Formulieren Sie dazu die Kundenanforderungen in messbare Größen um. Gewicht,

Farbe

4. Legen Sie die Optimierungsrichtung der Qualitätsmerkmale fest.

Stellen Sie mit Pfeilen dar, wie das Merkmal verändert werden muss, um es zu 

verbessern.

„▲“ 

„▼“

5. Ermitteln Sie nun die Korrelation, d.h. den Zusammenhang zwischen 

Kundenanforderung und Qualitätsmerkmal Starker Zusammenhang = 9

Mittelstarker Zusammenhang = 3

Schwacher Zusammenhang =  1

6. Führen Sie eine Wettbewerbsanalyse (das WARUM) durch

Vergleichen Sie Ihr geplantes Produkt mit dem besten Konkurrenzprodukt und dem 

aktuellen Produkt - aus Kundensicht!

Der Verbesserungsfaktor bewertet den Unterschied zwischen dem geplanten und dem 

aktuellen Produkt.

Die Kritikalität der Anforderung ergibt sich aus dem Vergleich Wettbewerbsprodukt und 

Eigenprodukt, sowie dem Kundenfeedback.

Das Kundenfeedback zum aktuellen Produkt kann in Textform ergänzt werden.

0 = nicht erfüllt

1 = schlecht erfüllt

5 = voll erfüllt

1 = keine Verbesserung

2 = maximale Verbesserung

G = weng kritische Anforderung

H = zu betrachtende Anforderung

K = Kritische Anforderung

B = Beschwerde

G = Gewähreistungs-/Garantiefall

V = Verkaufsargument

7. Legen Sie die Zielgrößen der spezifizierenden Merkmale (das WIEVIEL) fest

Für jedes Produktmerkmal wird eine Maßgröße bestimmt welches das Merkmal genau 

beschreibt.

 

Länge [cm],

Gewicht [g], ect.) 

8. Bewerten Sie die Schwierigkeit die Werte zu erreichen

Um mögliche Schwierigkeiten bei der Umsetzung abschätzen zu können, sollten Sie 

diese hinsichtlich ihrer technischen Umsetzbarkeit bewerten.

1 = sehr leicht erreichbar

5 = fast nicht erreichbar

9. Führen Sie eine Wettbewerbsanalyse aus Unternehmenssicht durch

Das geplante Produkt mit dem besten Konkurrenzprodukt und dem aktuellen Produkt 

werden bezüglich der in festgelegten Merkmale gemessen und bewertet, so dass sich 

jeweils ein Produktprofil ergibt.

Der Verbesserungsfaktor bewertet den Unterschied zwischen dem geplanten und dem 

aktuellen Produkt.

1 = keine Verbesserung

2 = maximale Verbesserung

10. Ermitteln Sie die kritischen Merkmale aufgrund der Technische Bedeutung

Die Gewichtung der Kundenanforderungen muss mit der Bewertung in der 

Beziehungsmatrix multipliziert und spaltenweise aufaddiert werden. So ergibt sich die 

Gesamtbedeutung für jedes Produktmerkmal.

Die technische Priorität ist das Produkt aus Wichtigkeit, technischem 

Verbesserungsfaktor und Schwierigkeit.

11. Prüfen Sie eventuelle Korrelationen und ggf. Konflikte der Merkmale 

untereinander

Die Produktmerkmale können sich gegenseitig beeinflussen.

Fall Zielharmonie: Verbesserung eines Merkmals hat auch eine Verbesserung des 

anderen Merkmals zur Folge. 

Fall Zielkonflikt: Verbesserung eines Merkmals führt zur Verschlechterung eines 

anderen Merkmals.

Fall Zielneutralität: Die Merkmale beinflussen einander nicht. 

Es wird ein „▲“ oder „▲▲“ gesetzt

Es wird ein „▼“ oder „▼▼“ gesetzt

Es wird ein „ “ gesetzt

Vorgehensprinzip des Quality Function Deployment
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Beschwerden, Garantiefälle, 

Verkaufsargumente zum aktuellen 

Produkt

E/I Kundenname Kundenforderungen P

abs. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

%

Konkurrenzprodukt

Geplantes Produkt

Verbesserungsfaktor (technisch)

Technische Priorität

Optimierungsrichtung Wettbewerbsanalyse - warum?

Technische

Bewertung

Spezifikationen - wieviel?

(Zielgrößen aus Benchmarking)

Schwierigkeit der Realisierung

Aktuelles Produkt

Bedeutung der Qualitätsmerkmale

(aufgrund der gewichteten Kundenanforderungen)

Kundenforderungen - was?

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Beschwerden, Garantiefälle, 

Verkaufsargumente zum aktuellen 

Produkt

E/I Kundenname Kundenforderungen P

E Kunde X Hohe Leistung 5 1 3 9 3 9 9 9 9 9 9 3 9 3 9 3 9 9 2 4 4 1.4 H B Laut Kunde zu geringe Antriebsleistung

E Kunde X Produktqualität 5 9 9 9 1 9 9 9 9 9 3 9 3 4 3 5 1.2 G

E Kunde X Umrüstbar 3 9 9 3 9 9 9 9 9 9 9 3 1 5 3 1.4 M

E Kunde X Einfache Bedienung 3 9 9 9 9 9 3 3 5 5 1.4 G

E Kunde X Zuverlässig 4 3 9 9 9 3 5 4 1.2 K G Garantiefall durch Materialfehler

E Kunde X Wartungsfreundlich 3 1 9 9 3 9 3 9 1 3 4 1.6 G

E Kunde X Kleines Ersatzteillager 1 9 9 3 4 3 4 1.0 G

E Kunde X Sicher 5 9 3 3 9 9 9 9 3 3 4 1.2 G

E Kunde X Umweltfreundlich 3 9 3 1 9 0 3 2 1.4 M

E Kunde X Betrieb bei +5°C bis +40°C 5 1 3 3 3 3 3 9 1 9 9 9 9 5 5 5 1.0 K G Fehlfunktion bei +38°C

I Service Diagnosefunktionen 2 9 9 9 9 0 3 5 2.0 G V Wettbewerber hat dies nicht

I Service Keine Spezialwerkzeuge 4 9 9 1 1 3 2 4 3 1.2 M

I Fertigung Mit vorhandenen Verfahren herzustellen 4 9 9 9 5 4 0.8 G

I Montage Keine Schweißverbindungen 3 1 9 9 3 5 5 1.4 G

abs. 52 42 45 141 168 54 151 147 105 110 144 234 189 189 144 72 123 135 189 144

% 2 1.6 1.7 5.5 6.5 2.1 5.9 5.7 4.1 4.3 5.6 9.1 7.3 7.3 5.6 2.8 4.8 5.2 7.3 5.6
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Bedeutung der Qualitätsmerkmale

(aufgrund der gewichteten Kundenanforderungen)

Kundenforderungen - was?

Konkurrenzprodukt

Geplantes Produkt

Verbesserungsfaktor (technisch)

Technische Priorität

Optimierungsrichtung Wettbewerbsanalyse - warum?

Technische

Bewertung

Spezifikationen - wieviel?

(Zielgrößen aus Benchmarking)

Schwierigkeit der Realisierung

Aktuelles Produkt

Beispiel eines HoQ:

Werkzeugmaschine

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Datenformat-Liste 

Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung Wert Beschreibung
E Interner Kunde 1 Unwichtig - geringe Priorität ▲ Optimum, wenn Merkmalswert möglichst groß 1 sehr schwache Korrelation 0 Kundenanforderungen nicht erfüllt B Beschwerde zum aktuellen Produkt 1 einfach zu realisieren 0 technisches Merkmal nicht erfüllt ▲▲ stark Zielharmonie
I Externer Kunde 2 ▼ Optimum, wenn Merkmalswert möglichst klein 3 mittlere Korrelation 1 G Gewähreistungs-/Garantiefall 2 1 technisches Merkmal schlecht erfüllt ▲ Verstärkung

3 9 starke Korrelation 2 V Verkaufsargument 3 2 keine Korrelation

4 3 4 3 ▼ Zielkonflikt

5 Extrem wichtig - sehr hohe Priorität 4 5 sehr Anspruchsvoll in der Realisierung 4 sehr Anspruchsvoll in der Realisierung ▼▼ starker Zielkonflikt

5 Kundenanforderungen voll erfüllt 5 technisches Merkmal voll erfüllt

Was - Definition der Kundenart Was - Gewichtung aus Kundensicht Wie - Optimierungsrichtung Korrelationen - Bewertung Korrelationen - Konflikte BenutzerdefiniertWarum - Erfüllungsgrad Warum - Kundenfeedback Wieviel - Schwierigkeit der Realisierung Wieviel - Technische Bewertung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung des Tools:

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Organisation anzupassen müssen Sie nur die Arbeitsblätter "Titel" und 
"Nutzungsbedingungen" löschen, indem Sie diese mit der rechten Maustaste markieren und 
"löschen" bestätigen. Sie können die beispielhaft dargestellten Funktionen und Werte in der 
Tabelle durch die in Ihrer Organisation im Projekt ermittelten Werte ersetzen.

Anleitung:

Die Anleitung zur Systematik finden Sie auf einem gesonderten Arbeitsblatt.

Das Tool selbst ist so aufgebaut, dass ...

... Sie in bestimmten Bereichen Texte eingeben können:
- Kundenanforderungen
- Kundenname
- Qualitätsmerkmale
- Beschwerden, Garantiefälle, Verkaufsargumente zum aktuellen Produkt
- Spezifikationen

... Sie in den weiteren Eingabebereichen aus vorgegebenen Alternativen wählen können, indem 
Sie zuerst auf die relevante Zelle klicken und danach auf das Drop Down Feld klicken und aus 
dem sich öffnenden Feld den gewünschten Wert auswählen.
Die Daten der Auswahlfelder befinden sich auf dem Arbeitsblatt "DF". Sie können diese 
entsprechend Ihren Wünschen anpassen oder ergänzen.

... Rechenwerte automatisch ermittelt werden. Diese Felder sind so geschützt, dass Sie die 
Inhalte nicht versehentlich überschreiben können. Es ist kein Kennwortschutz vorhanden.

Noch ein Tipp:
Die nach der Bearbeitung frei gebliebenen Felder der Kundenanforderungen und 
Qualitätsmerkmale können Sie, wie im Beispiel, einfach ausblenden um die Übersichtlichkeit zu 
verbessern.
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
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... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies 
gilt auch für Erfüllungsgehilfen.
(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 
vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der 
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen 
den Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools 
oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.
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