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Protokoll OM-Bewertung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

« Aktuell durch regelmaBige Updates



https://know-now.de/shop/qualitatsmanagement/qualitatsbewertung/protokoll-qm-bewertung/

Tools fo lhr Vorteil alsoKnow-NOW User: "ﬂu_l

Bewertung
Teil1,Bereitstei|ung@@@15e¥egngutzunn kgsten!nsnr Tnn!c un d Experten-Links
Bewertunp des (15 Iltatsmanagementsys “Ort, Daxtim d.éf L
renvrel) e Einricl htung und Nutzu g-eines'Prepay-Kontos
eilnenmer der .
om-sewetture: Efnsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Zur Datenbereltstellung verantwortllche Personen " Fur Jeden Prozess bzw. Bereich zu besprechendes Bewertungskriterium:

Kostenlos und unverbir ‘S‘a!(’” L&giﬁtrieren unte

us von men vorangegangener Eewertungen

Veréanderung der internen und externen Themen (Kontext), welche das QM-System /

WW\W. knﬂW-nﬂW_ r]p/|Q|n die QM-Strategie betreffen

*Kundenzufriedenheit und Rickmeldungen relevanter interessierter Parteien

*Erflllungsgrad der Qualitatsziele

*Status der Prozessleistung und Produkt- bzw. Dienstleistungskonformitét

*Nichtlanfarm

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

*Informationen

Registrieren und downloaden!

T_QM_Bewert 03.09.2021
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Bewertung
Teil 2, Bewertufigsber |ch|—.,.n.n I 14 . e A | o=t nlr\r\ Il vinle
Zeitraum dbr O QM-Bewertung: Nutzung kostenloser, T %Hetaekﬂm‘éeﬁ(hh’c' ten-Links
Bewertungskr!er&lnrl( und Nutzu QQBQMSHQFGWWKI@H\I@&M&% MaRnahmen
It. DIN EN ISO 9001:2015_ . ., Inputdaten, Dateien, usw . . d.h Beschrelbung der Bewertung, ggf. mit Bezug zu den Maf3nahmen Nummer, It. Liste
snaale W@t EINS arungen durch attraktive Bonusprogramme

Managementbewertungen

T Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Kontext der Qrganisation (Einfluss ailf die strateglsche Ausrlcht‘jgl

Sind die extefnen und VWAWAW L KIMTOW-NOW. Uﬁll s
Themen im V}rglelch zur letzten

QM-Bewertungrveranacrs

Sind die Erfordernisse und 0Ol O
Erwartungen der interessierten

Parteien im
QM-Bewertu

A.nford-erung Sle modchten sich Uber dieses und weitere TOOlS

iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

verbunden si
Status der let]
identisch?

Registrieren und downloaden!

03.09.2021



Bewertung

Tools fo lhr Vortell arI@soK'lmw NOW User: “["_I_l

zeiraum dpr c@-F=r@l@ Nutzung kostenloser T ools-und-Experten-Links

severnd ! o Einrichtling und. Nutzung ‘éines Prépay-Kontos [ oehmer

*Leistung/WrksamkelEGSRM‘S#\St’e\mﬁls?vAe’g.e’gnArem e L } "'IF"\II"'I\ O\ D al el aYda
Sind die kunden2 ®ed= il Al UTTYCTI durch dattfaKktive bonusprogramme

Kommunikatign mit relevanten

N

interessierten|Parteien

el Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/|oir

Wurde die QU alltatspolltlk erfullt
und wurden atre-GuatttatSZete-wh e
geplant erreicht?

(Anpassungen der Zielsetzungen ggf.
erlautern)

—

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

Nichtkonform

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021
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Bewertung

zeiraum dpr c@-F=r@l@ Nutzung kostenloser T ools-und-Experten-Links
Conanel o Einrichtung und. Nutzung-eines Prépay-Kontos: ... - e

Kann mit den|vorliege

sqemssen (- @ zinSparungen durch attraktive Bonusprogramme

und Messung|durchgangig eine
wirksame Umfsetzung der QM-

et Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Entspricht di€ Leistu_ngWWW | kn ow-now. d ejl ‘Ql]n O

externen Anbleter (einserresrer
der an Liefergnten
ausgegliederten Prozesse) den
festgelegten Anforderungen?

Wourden die Kenfeimitaibag —p——
Wirksamkeit ¢

Gilt di v . . . .
zr'\d-plgft;li\cu Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

e e iInformieren?

abgearbeitet?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_QM_Bewert 03.09.2021



lhr Vortell arlcssowww NOW User:

Tools fof Success Bewertung "[Il_l_l
zeiraum opr 0@ -=r@i@ Nutzung kostenloser T ools-und-Experten-Links

o e 160 hoo @1eEE | nrlc“ﬂﬂmﬁ%h.n d.Nutzung-eines Prépay-Kontos: ... o
ressoucer | @ EinSpParungen durch attraktive Bonusprogramme

Personal, die Infrastruktur und di

Arbeitsumgelung angemessen,

et o0 Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

sind die erkaf i VOV, KNOW-NOW.de/|oin

zur Verbesse
die fortdauern
QM-Systems
sichern?

ung geeiget—me
de Wirksamkeit des

in Zukunft zu

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. N

utzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021
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Bewertung LA
Teil 3, Ergebnissemitgntm 82 Tl Wi~ Lanctanlacar TAanle 1inAd Exnr\lv'l'r\n_Linkn
Entscheiqung mit M@ N&rkdYed bWk gt TUOTT T UUIo UTTIU LANEIC

Bemerkung, B

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

egrunmmEinFiGh:ulng llnd PI'IIZ'Ing eines Prepa}[ I<gntgs

Nr. | Verbesserungsmalinahmen (allgemein) Erforderlicher Ressourcenbedarf

Zusténdig

Termin, Status

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021
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Bewertung
=21 1NN IIf\f\ If\f\nv \I n\vy N lnIIf\
Entscheid ing 2t Aﬁﬁ?ﬁgéb‘e‘o‘ g KOSLEN !e‘sé&qdrtd%\&éhfd& érb'n'ng AAY en-Links ...
semerkung, oo rign I IAFICHtUN G Und ' Nutzuna eines ' Prepav-Kontos

Starken des [OMS: '—""'v"w"'u und Nutzung emes Frepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich reaqistrieren unter

Chancen fir{das OMS, die nutzbar sind: Risiken ¥dr das QMS, falls nicht eingegriffen wird:

WWW.Kknow-now.de/join

Nr. | MaBnahmen zur Durchfiihrung von Anderungen am QM-System Erforderlicher Ressourcenbedarf | Zusténdig Termin, Status

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021




Tools fo

Hinweise
Dieses Fo

Inputind
Der Teil 1
sollte, dig
Bewertund
auf dieses

Durchfihi

Bewertung

T — lhr Vorteill adcysowww NOW User: “["_"

e Freie Nutzun gﬂkostenloser Tools und Experten-Links

zur Nutzu,ng des Formulars

gewertun
Einrichtung un Nutzung elnes Prepay-Kontos

'mular lIt Ihnen eine Struktur bereit, die,Sie zur ertung Ihpes Qua tatsmanagementsystems nutzen kénnen.

mslck))arun gen urch attra tIVG onusprogramme

e Managemen ewertung
koordipiert die Eingaben, die fir die Manage é)ﬁ ung notjg sind. Da die Managementbewertung im Team erfolgen
nt dleE&) @Scleln tlnNvVe d@nﬁ@ﬂzlﬂﬂ{ﬁrwer welche Informationen zum

gsmeeting bereltstellen sollte. Falls in kleineren Unternehmen die Elngaben nur von einer Person bereitgestellt werden, kann

Der Teil 2s

die folgende Struktur gewahlt

e Die vo

Blatt verzichtet werden. d /
— e/join

gen kann, wurde

n der DIN EN 1SO 9001:2015 geforderten Bewertungskriterien sind in Frageform in der ersten Spalte der Tabelle abgebildet.

Beispiel: Wurde die Qualitatspolitik erfullt und wurden alle Qualitatsziele wie geplant erreicht?

o dass immer

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

.. ’nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

rchzufihren
Teil 3 der

Registrieren und downloaden!

03.09.2021



ewertung

Tools fof Success Ihr VOrteiI a!;(SOKIWVV-NOW User: "“l'l'l

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Dok tati . B bni it d troff Ent id

Dgr lﬂl'rgi?g %égnﬁida?rviﬁﬁg&ﬁ e,dﬁﬁimﬂngﬂaé%%ﬁlﬁénéayn%ﬂm Koordiniert die Umsetzung der
estoeleonn Lo EiSparungen durch attraktive Bonuspro

o ramm
e Der Be¢reich ,,EntscheBung mit gtjeglghkelten %‘er Verbesserung gsst die EHanissgur% Hauptaensatzpunkte zusammen. Sich

daraug ergebende weitere MalRnahmen werden in die Liste darunter eingetragen.

e Der Bereich &Q&@dﬂl@& LAFLduLbEbV@FQmdM@htJ@@l&H&@ﬁ@ﬂd&dm@H Eignung, Angemessenheit und

Wirksamkeit* listet tibergreifenden Anderungsbedarf am QM-System auf. Aus dieser Bewertung, die in Form einer SWOT-Analyse
erfolggn konnte. werge zusaﬁrben é&t@Ze - \weiteren Erkenntnissen die Handlungsbedarfe flr Anpassungen am
Qualitgtsman s l&QWd W abgeleitet. Die MaRnahmen werden in die Liste darunter eingetragen.
Koordinatrotraerviafstratrret
Unterhalb der beiden Entscheidungsbereiche sind jeweils Tabellen angegliedert, um die festgelegten MaRnahmen zu koordinieren.

Sind die MalRnahmen einem spezifischen Bewertungskriterium zugeordnet, dann muss die Nummer der Malinahme in die letzte Spalte
der Tabelle des Teils 2 eingetragen werden. Die MalRnahmentabelle hat die folgende Struktur:

e Nummer der MaRnahme

* Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

. Wichtig ist
Anforderung

ermittelt.
jedoch, in

der Norm ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021
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Zusamme
9.3 Mar

9.3.1 Das
Ang

9.3.2 Die
a)
b)
c)

9.3.3

| Success lhr Vorteil als"Know-NOW User: “ﬂu_l

ewertung

.2 Frele Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
LoeEinrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
“lecEinsparungen-durch attraktive Bonusprogramme: ' dessen fonung,

nachfolgend genannten Aspekte sind im Rahmen der Bewertung zu betrachten:
per viKOStEnlos.und unverbindlich registrieren unter

QM-relevante Veranderungen der Strategie, durch externe oder interne Themen
InformW?F{thH@Wi.rﬁ ﬁlcﬁs QM-Systems (Messgrofien!)
1 K T T 0 anter interessierter Parteien

2 Umfang der Erfullung von Q-Zielen

3 Leistung der Prozesse sowie Konformitat der Produkte und DL

4  Abweichungen u. KorrekturmafRnahmen

5 Uberwachungs- /Messergebnisse

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

03.09.2021
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte
folgendermal3en vor:

1.

Aktivieren Sie in der Leiste ,Start, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das
Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen anzeigen® setzen.

Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste
(Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick® auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und die Texte und deren Formatierungen
entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

Loschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfigen®, Gruppe ,lllustrationen” auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre
Datei auswahlen.

Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf)
betatigen.

Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie
das Dokument durch Betatigen der Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung
entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie flr sonstige
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberunhrt.
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