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Prozessschritte der Erarbeitung einer Qualitatspolitik und Qualitatszielen
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Die Qualitatspolitik formuliert
POl t k Verhal_tenswejisen_ far die_ H@
Q ITl operative Tétigkeit und gibt tun wir die Dinge, die
Antworten auf die Frage: Wir tun?

SIe machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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1. Kontext der Organisation

pie oiv [lir Mortellals Know=NOW:User konext der

Organisation wie folgt:
Kombination interner und externer Themen, die eine Auswirkung auf die

o Frei’egNQﬂi\unﬂg:i(OSh@ﬁtl@S@F&lﬂ@(ﬂS und/Experten=tinks

. lhrer Ziele haben . .
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e EINsparungen durch attraktive Bonuspr
Rahmen, in dem eine Organisation tatig
ist (=Umfeld)

I “iﬂerden auch ,Interessierte Parteien“ gezahlt, deren
amen verstanden werden mussen.

A A
[ J

9001 externe und interne Themen, die fur ihren Zweck und ihre strategische Ausrichtung
relevant sind, ,berwachen und Uberprifen®.

Eine Relevanz der externen und internen Themen bzw. der damit verbundenen
Anforderungen interessierter Parteien liegt vor, wenn sich Auswirkungen auf das
Unternehmen und seine Managementsysteme ergeben.

¢ Innere Themen (Faktoren) sind z.B.:
Wertvorstellungen im Unternehmen, Unternehmenskultur, Wissen, Leistungen, Art
der Beschaftigungsverhéltnisse, Aktivitaten und Prozesse des Unternehmens.

e AuRere Themen (Faktoren) sind z.B.:

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

allen die Analyse™ genutzt.
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2. Vision und Mission

Versteherl hl{ B\é@efftt(ﬁ IellnallSIteKeﬂw@WblNu@WeUﬁ ¥ eingestellten

Mitarbeitern, genau wo das Unternehmen hin méchte und welche Werte es vertritt, ist
dies fur das Unternehmen von unschéatzbarem Vorteil:

e Freie-Nutzung kostenloser-Tools-und-Experten-Links
e Einfichtlinig.ahd Nitzung gines Prepay-Kontos ™ "

* Einsparangen gurch-attrative Bontsprogramme:

Prasens formuliert werden. Damit wird die zuklnftige Vision sprachlich bereits in die

Kostentos'und unverbindlich reqgistrieren unter

¢ Die Mission unterscheidet sich von der Vision dadurch, dass sie keinen Zustand
beschreibt, sondern e weck oder Auftrag und damit den Sinn der Tatigkeit des
WWVWT(ﬂr@Wellﬁ@\Améﬂej OV Ision-Statement begrindet, warum es das

Unternehmen uberhaupt glbt

Aus diesen Erlauterungen ergeben sich unterschiedliche Adressaten fur die Statements.
Das Vision-Statement verfolgt den Zweck, die Mitarbeiter hinter dem Unternehmen und
seinen strategischen Zielen zu versammeln. Das Mission-Statement dagegen richtet
sich - neben den Mitarbeitern - an weitere interessierte Parteien, im Schwerpunkt an die
Kunden.

Formulierung eines Vision- und Mission-Statements:

Vision- und Mission-Statement muissen von den Mitarbeitern verstanden und
mitgetragen werden. Durch die Einbeziehung der Mitarbeiter lasst sich dieses Ziel
besser und nachhaltiger erreichen.

Sinnvoll ist es, ein mogllchst heterogenes Team Zu bllden Neben dem Top-

SI€ mochten sich iber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Die beiden vorgeschalteten Themenbereiche ,Kontext der Organisation“ sowie ,Vision

und Missi as lop macht und
wirksam jh?k;\zb/f!ﬂ%ijgglé M mw ug) Mission des
Unternehmens abgestimmt ist. Gleiches gilt fur alle anderen Politiken der weiteren
Manwmfntsysteme eines Unternehmens:

u

e Freie zung kosten und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzun@géfﬁaé?.i Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Vision und

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

v v v v
www.knew-now.de/jein- Arbetsschutz-
politik politik politik usw.

3. Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik legt die grundlegenden Absichten und Zielsetzungen eines
Unternehmens im Hinblick auf Qualitdt, wie sie von der Leitung erklart werden, fest.
Generell verlangt die DIN EN 1SO 9001:2015, dass die Qualitatspolitik mit den bereits
dargestellten - Gbergeordneten - Aspekten der Organisation in Einklang stehen muss
und deren Umsetzung unters.tutzt|

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Perspekiive Qualitat und Perspekiiven des Uniernenmens, wie etwa niedrige
Kosten, hohes Produktionsvolumen, wenig Modellwechsel u.A. zu achten.
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Festlegung und Dokumentation der Qualitatspolitik'

Bei der Fegegunggerguallta@plo |k so ZW|schen zwe eltle'rj1%er Bualltatspolltlk
eines Unternehmens unterschieden werden Dem Innen- und dem Aul3enverhaltnis.

e Freie Nutzangkostenloser Tools und Experten-Links

o Elnnehmngandwﬁunﬁ%m%&ﬂeﬁafl&en{esi
Quaﬁtatspo Iﬂelnes Unternehmen

1 DD AN 1 VA AL 1Y 1Y

e Einsparungen durch.attraktive Bonusprogramme

e Qualitdt muss mit den Aspekten Kosten | ¢ Winsche des Kunden erkennen, ernst

Kostenlosundrunverbindlich registrierenunter

e Einbeziehung aller Mitarbeiter in den e Gesellschaftliche Normen erkennen
rozess der standi a . - und einhalten.
WWW&B@WEB@W‘% @Jelﬂ)ﬂane U e Qualitat den interessierten Parteien
Beteiligten machen). glaubhaft machen

Die Entstehung einer Qualitatspolitik erfolgt in einem Prozess, in dem hierarchie-
Ubergreifend zusammengearbeitet werden muss, da die Qualitatspolitik fur jeden
Mitarbeiter Geltung hat. Somit ist dies Aufgabe und Anspruch an jeden Einzelnen im
Unternehmen. Die Entstehungsphase bendtigt Raum und Zeit zum Aushandeln von
Kompromissen, um ein tragfahiges Commitment fur die Zukunft zu erreichen.

Abhangig von der Unternehmenskultur kann es vorteilhaft sein, einen offenen Prozess
(OP) starten oder mit einer Projektgruppe (PG) zu beginnen und deren Ergebnisse mit

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

rstellung einer neuen die spurbare Anderung
Anforderungen der Kundschaft oder wichtiger interessierter Parteien.
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Bekanntmachung der Qualitatspolitik:

Die QualilJflJolM@tr&&jul r&lﬁnr&@e@c\ﬂér N@Wr&&&@ﬁ&fgaben des

Unternehmens und die erwinschte ldentitat. Leider wird die Q-Politik hauflg als

o Freie:Nutzung kostenloser Tools und-Experten-Links
Verh nswelsen undV inbarun en erfarderlich.
e Einrichtling Und Nutzung eines Prepay- Kontos

e Einsp %%‘iin(&aéhn'”aeur?:ehmtei?rﬁi‘(st“ats ‘Bonusprogramme ™"

Kostenlos Und unverbindlich registrieren unter

e Wen geht Qualltat an?

Www.Know-now.de/|oin
Die nachfolgende Matrix erleichtert Innen die Planung der Kommunikation der Q-Politik
und hilft den Uberblick zu behalten, keinen Adressaten zu vergessen und die
begrenzten Mittel und Zeit zielgerichtet zu verwenden:
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Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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4. Qualitatsziele

DIN EN Igb !)-O(yprderte assadle QuK‘ltrlspo |tk einen Rahme!ﬁjzum Eestlegen und

Bewerten von Qualitatszielen bieten muss. Ein Qualitatsziel unter dem Motto ,Wir wollen

» Freje Nutzung kostenloser Tools tnd Experten-Links

e Einricht und'Nutzung eines Preg) -Kontos
DIN EN ISO 9001:2015 beinhaltet di ol?(enden Forderungen Q -Zlele:

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

» Messbarkeit der Q-Ziele;

Kostenios und tnverbindlich registrieren unter

+ Uberwachung der Zielerreighung;
WWV\NKH@\M'CQ@MG;G Qalri@e"aichen, Ebenen und Prozessen;

» Bei Bedarf Aktualisierung

Ableitung und Dokumentation der Qualitatsziele:

Beschreiben Sie mit den Qualitatszielen, was Sie in absehbarer Zukunft erreichen
wollen und wie dies gemessen werden kann. Nachfolgend einige Beispiele:

Prozess bzw. Bereich | Statement der Beispiel fur davon MessarsRe
des Unternehmens Qualitatspolitik abgeleitete Q-Ziele 9
Forschung und Wir wollen unseren Kurze <n Tage
Entwicklung Kunden immer den Entwicklungszeiten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

des Unternehmens bei.

T_Q_Politik_Ziele.doc - Rev. 2.0 Seite 8 von 10 15.06.2020



Tools for SUCCEss Qualitatspolitik und I‘"]l“
Qualitatsziele \ | |

5. Planung der Zielerreichung

Firr jedes thr.Morttell.als Know-NOW.LUSer: s neien

den Fortschritt und den Erreichungsgrad zu bestimmen. Gute Kennzahlen sind
e eirgjch zu versteh
Y

« Freje Nutzung.kostenloser Taols und Experten-Links
e Einrichtung und'Nutzung-emes Prepay-Kontos
e Einsparungen durchattraktive: Benusprogramme: der

Qualitatsziele, die die nachfolgend genannten Aspekte berlcksichtigen muss:

Kostenlos und-unverbindlich-registrieren unter

Zielaufwand: Welche Ressourcen erforderlich sind.
Zielzuordnung: Wer fir die Zielerreichung verantwortlich ist.

WWW I KROW-NOW20HOIA erreicht sein sollen.

Zielerfolg: Wie die Ergebnisse zu bewerten sind.

Planung von MaRRnahmen und Monitoring der Zielerreichung:

Prozess / Bereich: Zielbeschreibung:

(Lt. Prozesslandkarte bzw. Organigramm) (Nummer und Titel des Qualitatsziels)

Verantwortlich:

IST - Zustand: SOLL - Zustand: MaBnahmen u_nd Ressourc_en: _

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Q_Politik_Ziele.doc - Rev. 2.0 Seite 9 von 10 15.06.2020



Tools for SUCCEssS Qualitatspolitik und "ﬂm
Qualitatsziele

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberinhrt.
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