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» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel



Selbstbewertungsfragebogen fir das Assessment

Allgemeine Informationen

Unternehmen

Unternehmensbereich

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

Datum der ersten Bewertung

e Freie Nutzung kostenloser Tool
Oberste Leitung

S

e Einrichtung und Nutzung eine
k

e Einspdrungen durch attraktive Bonusprogramme

Bereltﬁsverantworﬁéher

erten-11 (S
A\ [ 6 g | | == )|

Anzahl / Name der Fuhrungskrafte

Kostenlos und unverbindlich reglsmeren unter

wwiw. know=now de/join

hl’\nrﬂfn [IPNTIRTZYN
uuuuuuuuuuuuuu

Quaitatsbeauftragter

Bewertungsteam

Bereichsverantwortlicher

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Erste Orientierung
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= Fragetexte fur eine erste Selbstbewertung ZECZNZSESE o
LiKundenplepi Ny vt Al Ale KN NM___H_@W | lear:
(a)|Plant die drbahbatioV|\WJelsibSadh e CANL D) KGM Nd uktb Nt AN VO OCI1 . . .

dass die Kunden- oder Marktsegmente den besten finanziellen und wirtschaftlichen
(b)|Hat die Organisation qualitative, quantitative und zeitlich strukturierte Informationen zu

e Freie:Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
° EI &E)- €B7I'l'|i0rgan|satlo eln Ms hrg fur die Kundenzfrledenhelt ingRlementiert und - Or]tOSx

Ergebnis Grundsatz 1:| 3.667

o Ei arungen durch attraktive Bonusprogramme

(a)|Legt die Fuhrung Grundsatze, Strategien, Ziele, Mittel und flankierende Bedingungen " 3
fest um im Resultat zu kundengerechten Produkten zu gelangen?

Kostenlos und unverbindlich'registrieren unter. | | .

Zielerreichungsgrad?
(c)|Schafft und erhalt die oberste Leitung das Arbeitsumfeld, sodass es den Mitarbeitern " 3

www.know-now.de/join
0 UC /UL Ergebnis Grundsatz 2:| 3.333

3 1Einheziehung der Persanen

(a)|Sind die Mitarbeiter von den Fuhrungskréften als eine wichtige Ressource der
Organisation anerkannt, die wesentlichen Einfluss auf das Erreichen finanziellen und X 4
wirtschaftlichen Nutzens hat?

(b)|Fordert die Leitung der Organisation das Bestreben der Mitarbeiter zur
Selbstorganisation, zur Férderung von selbstverantwortlich handelndem und hoch X 3
motivierten Personals?

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

der Informationstechnik zum Vortell des Gesamtsystems unterstutzt’?

Ergebnis Grundsatz 5:] 4

6.|Standige Verbesserung

(a)|Fordert und unterstiitzt die oberste Leitung den Prozess der standigen Verbesserung,
um eine kontinuierliche Verbesserung des finanziellen und wirtschaftlichen Nutzens zu X 2
erreichen?

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014



Erste Orientierung

()| Verfiigt die Organisation iber ein wirksames System der Messung und Uberwachung
qualitétsbezogener Kosten, um den finanziellen und wirtschaftlichen Nutzen zu X 3
verfolgen und zu beurteilen?
(c)|Versteht und anerkennt die oberste Leitung den Einfluss des Qualitdétsmanagements
. ) . A . X 2
zum Erreichen finanziellen und wirtschaftlichen Nutzens?
Ergebnis Grundsatz 6:-
7.]Sachbezogener Ansatz zur Entscheidungsfindung
(a)|Beruhen Entscheidungen der Organisation auf genauen sachbezogenen Analysen und
. D . X 5
werden diese gegebenenfalls mit intuitiven Erfahrungen abgestimmt?
(b)[Hat die oberste Leitung einen schnellen Zugriif auf aktuelle Daten und Informationen,
um mit entsprechenden Instrumenten wirksame Analysen durchfiihren zu kénnen? * e
eedhr Morteil als’TKnow-NOW User:
Wertscho S (.o r uf X 4

werden?

Ergebnis Grundsatz 7:

o Fr

eie Nutzuna-kostenloser Tools und

nerten- mks.

e Ej

@)

Sind relevante Kriteriemdefiniert, fir die Erstauswahl, laufende Beurteilung und

o Ei

K

nrichtung.und Nutzung“eines 'Prepay-Kontos | * | °
(b)|Stellt die oberste Leitung die, Weiterentwicklung ihrer Hal tlleferant und Partnern
nsparungen durch attraktive Bonusprogramme | -
(c)|Berticksichtigt die Leitung die Struktur der Beschaffungsmérkte bereits im Rahmen der 5
|Entwicklung neuer Prodykte oder Dienstlgjstungen? . “
stenlos und unverbindiich reglsmer 2l W undsatz 8:] 4.667
Gesamtergebnis: 3.67

wWww.know-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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lhr Vortell als Know-NOW User:

RADAR-Diagramm des ersten Bewertungsergebnisses

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung-eines-Prepay-Kontos

e Einsparungen durch a Akt onusprogramme
Lieferantenbeziehungen zum gegenseitigen A Fiihrung
Kostenlos und ‘/W” ; : unter
25 :
Www.Kknow-nag

/.del/join -

1f

Sachbezogener Ansatz zur

[
SR (TR

”"’llll'lll

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ergéanzende Detailbewertung
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~_,‘f Fragetexte zu einer umfassenden Selbstbewertung
1

JKundenpls i NN v+ AL Ale W noaw _NOWA/L T

j.

B=ETg] §aviertung nutzen w

(a)|Ermittelt, VElg kRt UM B e bk g 2CAd D il e KRV M er T NN VW OUIl .

Marktsegmente die optimalen Deckungsbeitrage?

(b) erd die Marktdynamik erfasst und erd bei der Planung neuer Produkte und
i K S = QLo

\Z o\nrt N-—

AT

eigenen Produkt durch die L.|eferkette und hat sie diese VQIIstandlg verstanden?

e Einrichtung und Nutzung-eines Prepay-Kontos 0
C Em@@éfﬂfﬁﬁféﬁ"m&iﬁ attraktive 'Bonusprogramme | ©

(U} rden die gesetzlichen Rahmenbedingungen der Gewahrleistungs- und
Produkthaftung bei der Planung entsprechend berticksichtigt?

Kostenlos und unverbindlich registriere

(h)]Werden Angaben tber die Kundenzufriedenheit auf "aktiven" und "passiven" Wegen
ermittelt?

WW\(MAV maw;mmwrmg so kommuniziert, dass jedem :

())|Werden die Kosten fir nicht bereitgestellte Produkte ermittelt und werden die

nunter 0

W

Ursachen dafur analysiert (Opportunitatsstrategie)? ~
(k)|Sind die notwendigen Ressourcen zur Erfullung von Kundenanforderungen ermittelt 0
worden und werden diese auch bereitgestellt?
(D] Schlief’t die Organisation mit dem Kunden eindeutige und fur beide Seiten 0
verbindliche Vereinbarungen zu Leistungen und Konditionen?
(m)| Vermeidet die Organlsatlon bei der Kommunikation mit dem Kunden ungenaue 0

S1€ méchten sich tber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

(h)|Stellt die Leitung in der Organisation die Ressourcen zur Verfligung, die es den
Mitarbeitern erméglichen, sich fiir das Erreichen der fur die Kundenzufriedenheit 0
relevanten Ziele voll und ganz einzusetzen?

Stellt die Leitung in der Organisation die Ressourcen zur Verflgung, die es den
Mitarbeitern ermdglichen, sich fiir das Erreichen der auf die Zufriedenheit der 0
Mitarbeiter bezogenen Ziele voll und ganz einzusetzen?

()| Stellt die Leitung in der Organisation die Ressourcen zur Verfiigung, die sicherstellen,
dass Schulungen oder andere MaRnahmen durchgefiihrt werden kdnnen, damit die 0
Personen mit Fihrungsverantwortung tber die nétigen Kompetenzen verfligen?

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014
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(k)

Ergéanzende Detailbewertung

Sorgt die Leitung der Organisation dafiir, dass die Fuhrungskréafte zu Gunsten der

iethe Morteil als ' Know-NOW User:

strategischen Fuhrung von operativen Tatigkeiten entlastet werden? Y
()|Fordert die Leitung in der Organisation Werte, wie Fairness, Offenheit und ethische 0
Vorbilder beim Umgang mit den Kunden, den Mitarbeitern und der Gesellschaft?
(m)|Ermutigt die Leitung der Organisation ihre Fihrungskréafte dazu, den Mitarbeitern bei 0
guten Leistungen unmittelbar Anerkennung zuteil werden zu lassen?
(n)|Hat die Fihrung Verantwortlichkeiten und Befugnisse in Bezug auf Kriterien festgelegt, 0
die speziell fur den finanziellen und wirtschaftlichen Nutzen relevant sind?
(0)|Sorgt die Leitung der Organisation dafir, dass die Zielerfullungsgrade fur z.B.:
Qualitat, Kosten, Zeitfaktoren, Produktivitét klar und genau den relevanten Bereichen 0
und Ebenen kommuniziert werden?
(p)|Fordert und unterstitzt die Leitung der Organisation Arbeitsgruppen, wie
0

(@)

Fordert und unterstutzt die Leitung der Organisation Informationsaustausch und
gemeinschaftliche Arbeitsgruppen von Mitarbeitern, Kunden und/oder Lieferanten?

steigern?

or | iel el d s3] Vali indiyidyell iyitarr— =
o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
.| (s)|Ermutigt die Leitung der Or anlsatlon die operativ tatigen Mitarbeiter zu
e Einrichtung: (gi u*twngeqemes@mpay« ontos .
o FEj e Ronusnrodrammea ” °
C DUINMgoppdIruvyiantmniite
.El u rPersone Ergebm# erste Bewertung nutzen v
(a)|lst nachweisbar, dass die Mitarbeiter inre Kompetenz einsetzen, um gré3eren 0
finanzigllen und wirtschgftlichen Nutzen fiy de Orggnisation zu erzielen? n
Kostenlos una-unverpindiich rec Hcl@l clluritel 0
werden, um wirksamer zu der Entwicklung und Erreichung finanziellerund
(o)]lIst smhergestellt dass Verbesserungen die durch Innovatlon und Kreativitat 0
dlesen die Bedeutung ihrer Posmon verdeutllcht wird? g
(C) JLCIIL UIC I_Cllully DI\.;IICI, UGOO CIIIC T ILUICI\aI TCT IUC I\IULLUI L) dCO Budullyaputcl IL;C\:O dCI 0
Mitarbeitern ermittelt und Probleme und Fragen diskutiert werden?
()| Ermittelt die Organisation Kennziffern, die auf fehlende Loyalitat, demotiviertes, 0
unflexibles und unqualifiziertes Personal mit Einfluss auf die Fluktuations- und
(9)|Bietet die Organisation den Mitarbeitern Mdglichkeiten, um ihre Kompetenz zu 0

Sie

Welche Nachweise belegen, dass Mitarbeiter ihr Wissen und ihre Erfahrung mit

maochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Schlusseltatigkeiten bzw. -prozesse beeinflussen aus?

(9)|Ermittelt und beurteilt die Organisation praventiv Risken, Konsequenzen und
Auswirkungen von Tatigkeiten bzw. Prozessen auf Kunden, Lieferanten und anderen 0
interessierten Parteien?
Ergebnis Grundsatz 4:| 4.333
5.|Systemorientierter Managementansatz Ergebnis erste Bewertung nutzen ¥
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Ergéanzende Detailbewertung

@

Sind den Prozessen die Aktivitdten zu entnehmen, die notwendig sind, um den
erwinschten finanziellen und wirtschaftlichen Nutzen innerhalb der
Gesamtorganisation zu erzielen?

(b)

Werden in den am Gesamtsystem der Organisation beteiligten Prozesse, die
internen/externen Kunden- und Lieferantenbeziehungen identifiziert?

(©

Werden in den am Gesamtsystem der Organisation beteiligten Prozesse, auch die
internen Kunden in Bezug auf deren Anforderungen und Zufriedenheit befragt?

(d)

Sind die Tatigkeiten des Managements von Prozessen, zur wirksamen und effizienten
Zielerreichung in der Organisation strukturiert und integriert?

(e)

Umfasst die Prozessdefinition die konsequente Erfassung und Berlicksichtigung von

Verschwendung im Prozess?

<p

(

—h
=

Verstehen die Prozessbeteiligten ihre Rollen und Verantwortungen, die fir das

~thr-Vorteilals"Know-NOW U

S¢€

(9)

Erfolgt eine standige Verbesserung des Gesamtsystems durch angemessene
Messung und Beurteilung der Nutzen-Aufwand-Relation?

o Fr

eie

\ Nutzuhg Kostenloser Tools tind E

miteinander verknupft?

= X|

De

rten-

Links

e Ej

I’

chiung und Nutzung eines Prepay-

@Fﬂ!@ dsatz 5:| 4

Standige Verbesserumg

o Ei

n@@ﬁnanmm%tsrgyxﬂ_nzen er rganwatft!‘rﬁ%gr.

und unterstutzt¥

Umfassende Bewertung durchfithren %

gramm

ro

e

4

K

(
)sten

WeIchFAusblldungendn Mitarbeitern in ethod rumenten fuhrt di

unver ch registriere

Wiederherstellung der Qualitatsfahigkeit der Prozesse zu befahigen

(©)

Wie informiert die Organisation alle Personen oder Arbeitsgruppen in der Organisation
Ubgr m rgéfb“(:he Ziele zur stadé Yerbesserung des finanziellen und
KNOW-I /join

()

VITL Welchen metmoaden enasst aie organisanonn die Haufigkeit des Auftretens von

\I\Iinr‘lorhnhmgcfchlnrn, die den finanziellen und-wirtschaftlichen Nutzen ||nnﬁfig

reduzieren?

(e)

Mit welchen Methoden selektiert und beurteilt die Organisation Verbesserungsideen,
die geeignet sind, den finanziellen und wirtschaftlichen Nutzen zu vergréRern?

®

Kommuniziert die Organisation Verbesserungen eines Bereiches, die zur Erzielung
finanziellen und wirtschaftlichen Nutzens gefuhrt haben, systematisch an andere

Bereiche?

SIi€ meéchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Produkte oder Dienstleistungen zur Realisierung von Verbesserungen ein?

(d)

Definiert die Organisation gemeinsame Strategien mit ihren Lieferanten und Partnern
in der Lieferkette, zum gegenseitigen Nutzen?

(e)

Teilt sich die Organisation die finanziellen Erfolge von Verbesserungen mit lhren
Lieferanten, insbesondere von solchen, die von den Lieferanten angeregt oder
umgesetzt worden sind?

®

Stellt die Organisation ihren Lieferanten negative aber auch positive Riickmeldungen
zu Leistungen, an denen diese Lieferanten in der Lieferkette beteiligt sind, zur

Verfligung?

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014



Ergéanzende Detailbewertung

(g)|Fordert die Organisation eine Rickmeldung von ihren Lieferanten Uber die eigene

Leistung im Rahmen der Zusammenarbeit in der Lieferkette? Y
(h)|Bewertet die Organisation die Bereitschaft ihrer Lieferanten und Partnern in der
Lieferkette, Investitionen zu tatigen um Kosten zu reduzieren und weiteren finanziellen 0
und wirtschaftlichen Nutzen zu realisieren?
Ergebnis Grundsatz 8:| 4.667
Gesamtergebnis: 3.75

lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

wWww.know-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ergéanzende Detailbewertung

Tatsachliche Leistungsbeobachtung (Nachweise fir die Einstufung)
o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links:

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich reqgistrieren unter

WWW.Kknow-now.de/|oin

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014



Ergéanzende Detailbewertung

lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen-durch-attraktive Bonusprogramme ——
K | I hindticl L

Sie meéchten sich tber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ergéanzende Detailbewertung

lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

° Elnsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/|join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014



Ergéanzende Detailbewertung

lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

wWww.know-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Selfassesment_in_Anlehnung_1SO10014



lhr Vorteil als Know-NOW User:

RADAR-Diagramm des umfassenden Bewertungsergebnisses

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung-eines-Prepay-Kontos

e Einsparungen durch a Akt onusprogramme
Lieferantenbeziehunugteg zum gegenseitigen % Fithrung
Kostenlos und l‘/awl-t ; ‘ unter
25 +
Www.Kknow-nag

[.del/join -

1f

”"’llll'lll

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

Sachbezogener Ansatz zur

[
SR (RS

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



lhr Vortell

N
n
~
D)
o
=

Unternehmen
Datum der erstefi Bewertung
Datum der umfagsenden Bewertung

meremernss - o Frele Nutzung kostenloser To

xperten-Llnks

Aktionsprogrgmm / Mﬁ]ﬁ?‘i@ﬁ”ﬁﬂfﬁa r_TﬁdeN ljf%eﬁiulgg

Kriterium/ Verbesserun

ein
- | LooeiEinsparungen durch-attrak i\.

eBQ_ ,rmr rogramme -

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWAAMAN. kknow-now del/ioin
\ ¥ J s AT lul

VYV VVVV.INII] vy 11

Sie madchten sich Uber dieses und weitere TOO'S

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




Beschreibung der Reifegrade

Reifegrad |Beschreibung
1 Nein bzw. keine Nachweise mit Anteil 0% bis < 20%.
Die Arbeitsweise ist unorganisiert und instabil. Es gibt keine dokumentrierten Vorgaben.

Kein systematischer Ansatz.

Keine messbaren Ziele.

Unvorhersagbare Ergebnisse.

Ideen werden nicht erfasst und geraten in Vergessenheit.
Kein geordneter Fortschritt mdglich.

- clhr Vortetbals Knmow-NOW User:.,

Berelchen bereits wirksam.

e Freie Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links

ch wie vor reaktiv.

e Einrich ﬁguruﬁﬁﬂﬂ@uﬁqhﬁines Prepay Kontos

- Einige gute Ergebnigse sind yerflighg
o EI
Die Arbeitsweise ist so definiert, dass eine konsistente Implementierung abgesichert ist.

Kostenlos und tinverbindlich registrieren unter

Der Ansatz ist bereits mehr aktiv als reaktiv.

Messbare Ziele sind definiert.

WWW_ klﬁm‘ﬁmjﬂﬁ?rten sich aufgrund dieser Ziele.

Sichtbare Nachweise flr Verbesserungen.

4 Viele, bzw. meist zutreffend mit Anteil 60% bis < 80%.
Die Arbeitsweise ist kontrolliert. Daten werden situationsbezogen analysiert, die Ergebnisse
werden fir Entscheidungen iber Veranderungen verwendet.

Der Ansatz ist proaktiv.

S1€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung der Selbstbewertung nach ISO 10014

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an lhre Organisation anzupassen mussen Sie nur die Arbeitsblatter

"Titel", "Too g L\{}Uq\iut ze’ﬂs b Ni"€a' W Fo ' r Hlﬁ [ (yoer
rechten Mautsggte markieren und %Isrguel(brgs atlgen.l\ér!ebnnen%;ﬁogwﬁglhaft

dargestellten Werte in der Tabelle ersetzen.

e Freie.Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung, und Nutzung.eines Prepay-Kontos,..
o B A, T Akt RO rime

finanzieller und wirtschaftlicher Nutzen erzielt wird.

Kostenlos und unverbindlich requstrieren unter

Vorgehensweise zur Durchfiihrung der Selbstbewert

WVMWskm\dVegﬂ@VVn@lEﬁ@ijﬁtbestimmung die Fragen des Arbeitsblattes

"Erste Orientierung” beantwortet. Dies sollte, dem "Pareto-Prinzip" folgend ggf. einen
halben Tag erfordern. Die Ergebnisse der Bewertung werden danach in einem RADAR-
Diagramm visualisiert.

Im zweiten Schritt erfolgt fir die Grundsatze mit einer Bewertung <= 3 (diese werden

». A

S1e ‘machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nutzungsbedingungen

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der
Lizenzgeber. Dies gilt auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im
Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fur Schaden aus Ansprichen
Dritter gegen den Lizenznehmer sowie fur sonstige Folgeschaden ist
ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes
der Tools oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt.
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