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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Stellenbeschreibung Verkaufer Aul3endienst

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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1. Instanz- bzw. filhrungsorganisatorische Stellenkriterien

LseifppMortell-als - Kkenow-NOW-User p:s
1.2|Stelleninhaber: Herr Heinz Muster 01.01.2010 4411

Vor- und Nachname Geb.-Datum Pers.-Nr.

e Freie:Nutzung-kostenloser-Tools und Experten-Li

. Lohn: [J Gehalt: Tarif AT [] Hauptstelle
e Einric ;

r \ ~NntAnce
e Einsparungen durcf

e o

N 1IN O IV O

LLE A=t E% BV 1 =) QEM'I\UI 10S
Erho r Keindena
1 attraktive Bonusprogramme

- Erhohung von Marktdurchdringung, U d Ertrag.
- Starkung des Ansehens u. Bekanntheitsgrades des Unternehmens.

Kostenlos:und unverbiralich registrieren untere-

1.6|Raumlicher Vertriebsbiiro DACH-Gebiet (Deutschland, Osterreich, Schweiz).
www.Know-now.de/join
1.7/Sachlicher Alle Produktgruppen und Serviceleistungen im Rahmen B to B (Business to

Verantwortungsbereich: Business).

1.8|Personeller _ Keine Personalverantwortung
Verantwortungsbereich

(Uberstellung):

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

1.15|Regelkonferenzen: Teilnahme an Auf3endiensttagungen.
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2. Aufgaben- bzw. leistungsbezogene Stellenkriterien

vt Vorteil als Know=N

Kern aben: ssung de ak date und eldung§1 gnrv'erkauﬂeiter.
(Neben den hier aufgeftihrten e Beratung der Kunden und Interessenten tber die Einsatzmdoglichkeiten der
Aufgaben ist der SteIIenlnhaber Produkte

® Frele hend rﬁg P 'S't‘e@esuc egfgjndgpjlﬁirgsserﬁ nﬁt?(m t IQse%InkS
. E|::]rictﬁung;emm ‘Nutzling eines.Prepay-Kontos. ...

. betrieblich notwendig sind), . Erstellung von Angeboten im Rahmen der Zeichnungsberechtigung.
e Einsparungen durch attraktiv usprogramme
tW|r ung bel erP nung un urch rung vi
Verkaufsforderungsaktionen.
Bﬂchfuh ng ven Marktanalysen und Entwicklung von Yerkaufsstrategien.
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter-
e Einhaltung der Anforderuirden des Qualitatsmanagementsystems fiir den

Prozess Vertrieb, so dass die Vorgaben der DIN EN ISO 9001:2015 erfullt
1= werden.

kn OW- nOW_ d e“ HQrsteIIung dass die Qualitatsziele des eigenen Tatigkeitsbereiches

errercht werden.

WWW

Koordinations- bzw. Kontrollaktivitaten:

¢ Pflege der Kundendatenbank.

¢ Planung der Kundenbesuche und Erstellung des Tourenplans.

e Stichprobenartige Kontrolle der Einhaltung von Lieferterminen, Qualitat,
Liefermengen.

e Stichprobenartige Erfassung und Auswertung der Kundenzufriedenheit.

¢ Meldungen von Produktanderungen, neuen Produkten, Dienstleistungen
des Wettbewerbs.

Der Stelleninhaber hat die Zusammenarbeit seines Bereiches mit den
anderen Stellen des Unternehmens so zu gestalten, dass der
Informationsfluss jederzeit reibungslos funktioniert und insgesamt eine gute
Zusammenarbeit gewahrleistet ist. Speziell betrifft dies die

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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2.2 Aufgeffi]"m vaer]t I %t.\trr unﬁéﬁ@v\efun ﬁWte Pyeise und. Konditionen
el o -N User:

e Mitwirkung im monatlichen Qualitatszirkel.

e Berichterstattung im Rahmen der Verkaufstagungen.

-~ Fre |e N utzu ng kOSt{E Fl\iélwwkung ind rbelts |cherhe|tsa CESSSI'[ZUéth ﬁ;ks

o Ei [Ut:
o Elﬂggarungen durch attraktlve Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWw.know-now.de/join

2.4|Offentliche e Mitwirkung bei der Planung und Umsetzung von Messeaktivitaten

Verpflichtungen: (Arbeitsgruppe Marketing).
e Repréasentation der Organisation beim Kunden.

2.5|Sonstiges: e Wahrung der Betriebsgeheimnisse und der Vertraulichkeit speziell von
personenbezogenen Daten, die nicht allgemein zuganglich sind.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Personalabteilung
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Hinweise zur Zuordnung von Verantwortlichkeiten im Sinne der 1ISO 9001:2015

In der Dll‘lhl‘f IM@(ﬁt@l* \&*Sie Kdﬂ@éd\/adM@Whuﬁefélizit erwahnt.

e Freie.Nutzung kostenioser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und ‘Nutzung'eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

. : _ . : %-Aufteilung der Verantwortung
Veranilvgrtllchkenen OL/QMB Verant ar_tllc keiten allgemein | und Bfispiele
) Vo m LL NV
Kosten 'unverbin registrieren unt
Abschnitt 5.5.2 Abschnitt 5.3 BOL/QMB Fachbereiche
WWW.KNOW-NOW.AE/OIN ., oo s 20
System die Anforderungen - ”;S"\‘Ig frt:]ng I-’?CT :]C 2 '
dieser Internationalen Norm foerder%ng'en in VOL:‘guabgene
erfullt. das QMS des QMS
a. Sicherstellen, dass die fur o o
das QM-System b. Sicherstellen, dass die io A)d' : '&20 /r:r h
erforderlichen Prozesse Prozesse die beabsichtigten dgrolgr'g:gfsne L:ﬁun'c SZW
eingefuhrt, verwirklicht und Ergebnisse liefern. bzw. Bereiche Lenkugg '
aufrechterhalten werden. '
b. Der obersten Leitung tUber . . . .
die Leistung des QM- c. rlh_n Uber die Lels"tug 50% 50%

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik® klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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