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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

VA Anderungsmanagement

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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Prozess Name: Anderungsmanagement Prozesseigentimer: QMB
Stellvertreter:

ceunostreVortell-als- Know:- a :

e Freie Nutziing kostenloser Tools und Experten-Links

-
BE L IR =W T =

~NtA

P E. rmeahtfrinca A N ~ Py nvr\nn\l_ll Py
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|
. - Das Anderungsmangge ist verantwprtlich | umgden Output zu erzeugen?)
e Einsparuhgen durch attraktive Bonusprogramme
Entwicklung befindlichen, bzw. bei bereits - Nicht beabsichtigte”Anderung
fertigen Produkten oder

Kostenlosundtmnverbindlich r‘é@iﬁﬁgggmgwewmtwm

- Es sorgt dafiir, dass Anderungen identifiziert, : : nderung
beschrieben, klassifiziert, bewertet (Risiko), - Konfigurationsbuchfiihrung
WWW kﬂwmmm werden. - Anstol3 einer Korrekturmalinahme
— e = Feerungen
sollen negative Auswirkunaen verhindert Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
werden g g und V\_l_eitergegeben?)
: - Anderungsanforderung,
- Anderungsauftrag,
- Zeichnungen, Stiicklisten,
Berechnungen,

- Anderungsfreigabe

Messgr'o 3en: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
- Anzahl ungewollter Anderungen kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)
- Anzahl unverschuldeter Anderungen )
- Durchschnittliche Durchlaufzeit einer Anderung | 1- Ausristung / Anlagen:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Grundlegende Definitionen und Vorgehensweisen des Anderungsmanagements

Ihr Vortell als Know-NOW User:

1. Einordnung des Anderungsmanagements

o Freie Nutzung kostenloser Tools:und-ExpeitensLinks

Kenfiguyati onsmana 1bli herwelse auf -‘technlsch nd organisa |sche Tat| keiten, die
o E|nm3CFI]efru Elsae @meﬁn ¥ gehérigen

Produktkonflguratlonsa aben a{ n Ph sen d Produktle enszyklus einleiten und
e Einsparungen urch attraktive Bonusprogramme

Die folgende Aufllstung gibt einen Uberblick Uber die Teilgebiete, Methoden sowie den

Kostentos eaﬂveﬁmﬁdlmheregmléﬁ@ﬁrmfterfe"geb'etes

erungsmanagement.

WWW mWOﬁmlﬁéﬁ&gﬁrnﬂguratlonsbestlmmung

- Technische Uberpriifungen - Reviews
Identifizierung - Nummerierung - Kennzeichnung
Produktgliederung in Konfigurationseinheiten (KE) und Produktdokumentation

e Anderungsmanagement = Konfigurationsiiberwachung/-steuerung
- Anderungsmitteilung: AnstoR der Anderung - Abstimmung
- Anderungsauftrag: Bewertung - Genehmigung
- Anderungsdurchfiihrung: Veranlassung - Durchflihrung - Verifizierung

e Konfigurationsbuchfiihrung
Konfigurationsverfolgung/-nachweis:
Registrierung - Archivierung - Statusberichte

SIe machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3. Handhabung von Anderungen

DIN EN | 1 .
JEPENDT A”%%r\l?f?gnlu ﬁ?ﬁg normamgﬂr@nwruggmm cen e

di€” Tim~ ", Prozess der
Erkenntnisgewinnung“ aufgrund der fortschreitenden Produkt- bzw. Prozessentwicklung

° Fre&@iﬁi‘ﬁ&%ﬂ@%&%ﬁ%gﬁé r.Tools und Experten-Links
upgen, die o sondere Malnahmen zu roblemen fubren konnten. Diese
o Emmﬁht@g ng.und-Nutzung-eines: 0OS- ohiemen

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

4, AnderungsanstoB

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
a die OJekt wicklung In der Praxis standigen e und Abweichungen unterliegt,
kénnen verschiedene Anlasse zu Anderungen fuhren

WWW“KQQM!DIQQIMMZGSS der Erkenntnisgewinnung“ aufgrund

der fortschreitenden Produkt- bzw. Prozessentwicklung

von Testergebnissen,

neuer technischer Erkenntnisse,

auftretender technischer Probleme,

unpraziser Vorgaben des Auftraggebers,

nachtraglicher Kundenwiinsche oder

Anderungen in Gesetzen, Vorschriften, Auflagen und Genehmigungs- oder
Zulassungsprozeduren, etc.

Unbeabsichtigte, jedoch zu verantwortende Anderungen, z.B. durch
e Uunautorisiertes Vorgehen,
e Schwachstellen, auf die wahrend der Bearbeitung reagiert wurde,

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessablauf ,,1. Geplante Anderung* Dokumente D M I
Ihr Vorteil-als Know-NOW User:
e Freie §Nutzungkq§tendzzci Tools und Experten-Links
e Einrichtupg-und:Nutz ines Prepay-Kontos™
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
5! Anéézrﬂng Anderungsanforderung QMB

Kostéinlos und unverbindlich registrieren unter

<, 130 4= |-
Www.Kknow-now:de/join Riskobewertung o
- | OO IRISTRET
hewerten

1.40 §tel|ungnahmen, QMB

Andérung Anderun_gsauftrag, GF |QMB | FB

umsetzen? Qe“ehm'gte

Anderungsanforderung

1.50 .

. Zeichnungen, FB QMB
5| Anderungs- Ablaufplane,

dokumente Berechnungen

erstellen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessablauf ,,2. Unbeabsichtigte Anderung* Dokumente D M I
lhr V Mtﬂ Know-NOW User:
(Ver-)Anderung Bezugskonfiguration
. erkannt (Baseline)

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines.Prepay-Kontos..

beschreiben

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
(é)v i | Auswirkungen
i und RISI% E N . A
Kosterllos und unverbindlich registrieren untero
R
<L !
' - 101 Stellungnahmen, QMB
www.know-now.de/join | seoren oF | oue | F8
: nsm, erforderlich? S genehmigte
1 avst Anderungsanforderung
1 vorherigen
! Zustand Ja
' herstellen l
: ) 2.40
v Lcﬁ;gg;hug;in’ Anderungsanforderung FB |QMB | FB
festlegen
2.50
Anderungs- Zeichnungen, FB | QMB
dokumente Ablaufpléne,
erstellen Berechnungen

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

angestofRen
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

0 lhr.Morteil als Know-NOW User:

2.40 |Auf Basis der Bezugskonfigurationen (Baseline) sind die Situation und der sich daraus
. ergebende Anderungsbedarf eindeutig zu beschreiben. Die, Lgsungssuche sollte mit
e Frele ko

zung kostenloser-lools:und-Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungern durch attraktive Bonusprogrammne”
Bekannte und erwartet Auswirkungen auf die Qualitat bzw. Ergebnisse, Schnittstellen,
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
1.30, |Auswirkungen und Risiken bewerten

WWWOk ﬁﬂwaﬁlﬁw_ildjeﬁiag]mhenden Kategorien einzustufen:

Germyftgge Fofger.

vt x—r\l—\lv rir\ n A

Cinna Andaviina Aincnr WWnata~navin ArfarAA

ITTC  ATTUTTUT IU UTC OSTT |\ou.U\\.le T CTTUTUTTU OTTnhT
durch den Bereichs- bzw. Prozessverantwortlic
detaillierte Risikobewertung erforderlich.

Aprinoa pfaan A N A a
HC T IuUII MUTVWWarta,. J1C AT A>3

e Erhebliche Folgen:
In diese Kategorie fallen Anderungen, die einen erheblichen Aufwand erfordern und
signifikante Auswirkungen auf die Produkte oder Dienstleistungen zur Folge haben.
Solche Anderungen werden mit dem zutreffenden Fachbereich besprochen. Es ist bei
Bedarf eine Risikobewertung durchzufiihren und zu dokumentieren.

» Weitreichende Folgen:
Eine Anderung dieser Kategorie erfordert einen grof3en Aufwand und hat

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

werden, ob eine Sofortmaflnahme erforderlich ist oder ob die nicht zuldssige Anderung
zurickgenommen werden muss.
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

0 hr.Vortell als Know-NOW User:

2.50 |Um Lucken und Unsicherheiten zu vermeiden informiert der Prozessverantwortliche fiir

c as, Anderungsmanagement formal (Pr oll, Standardverjeiler) die betroffenen teller(
e Frele Zung costen b 1-00IS di p&m’?@ﬂe INKS
. . indem er einén ,Anderungsauftrag” ausstellt, bzw._den Empfangern einfach die
e Einrich nd

tengouna-Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungendurchattraktive-Bonusprogramme

1.60 |Anderung durchfiihren

Kostenlos und unverbindlich'registrieren unter e
WWWOR @Mﬁlﬁf@wjﬂw D‘Iﬂcht zulassigen Anderungen zuriick und stellen den

vorgesehenen Stand wieder her.

1.70 |Anderungen verifizieren

2.70 |Nach der Anderungsdurchfiihrung folgt eine formale sowie inhaltliche Prifung, ob die
Anderungen im Rahmen der Genehmigung liegen, ob das Dokument richtig
gekennzeichnet ist und ob die aktuelle Version auf die Anderung Bezug nimmt.

Dann erst erfolgt die Anderungsfreigabe zur Verwendung.

1.80 |Anderungen freigeben (dokumentieren und kommunizieren)

Zur eindeutigen Identifizierung und Nachvollziehbarkeit der Anderungen sind folgende
Dokumente zu sichern und zu archivieren:

- Die freigegebenen Originale (vor Anderung).

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesskennzahlen:

lhr Vorteil als Know-NOW User:

[1] Anzahl ungewollter Anderungen

e Freie NUtzUuh bsif?)%?éﬁfé?& Tools und Experten-Links

Tage |Durchschnittlic Durchlaufze|t einer Anderung

e Einrichtung unc Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Hinweise zur Nutzung des Dokumentes:

Kostenlos: undwnverbindlich re Istrieren: unter uemnde

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo Weitere Informationen hinterlegt
wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatlert

www.know-now.de/join

\Verwendete Ahkiirziunaen:
Ve ERGETE AR KU AR R gEeR-

D | Durchfihrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Fachbereich
MA | Mitarbeiter

Der Prozesseigentimer ist verantwortlich fir die Umsetzung der Vorgaben dieser

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zu den Anderungen von ISO 9001:2008 zu ISO 9001:2015

Der AspeLh Eas&lgtrbﬁdzlnﬂgglﬁmtgwa MQa\A/cthltgﬁQFéerungen im

Rahmen der Dbetrieblichen Planung und Steuerung zur Produktion bzw.
o Freie Nutzuing kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung.und:Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch.attraktive Bonusprogramme..

Keine Vorgaben zum V\_/erdgp Anderungen geplant, miissen
Kostenlos tind tnverbindlich registrigren unter "

diese zu bewerten und es sind bei
Bedarf MaRnahmen zur Begrenzung

WWW. kﬂ OW'nOWde/|O|n von Problemen zu ergreifen.

8.5.6 |Uberwachung von Anderungen

Kein korrespondierender Abschnitt. Kommt es zu Anderungen fiir die
Produktion oder die
Dienstleistungserbringung, muss deren
Beurteilung und Uberwachung die
Aufrechterhaltung und die Konformitat
mit den Anforderungen sicherstellen.

Uber die Ergebnisse der Bewertung
solcher Anderungen, Uper das Personal

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei” auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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