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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

VA Managementbewertung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




VA
Managementbewertung

Tools for Success
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Prozess Name: Managementbewertung

Prozesseigentimer: Oberste Leitung
Stellvertreter
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Managementbewertung gemafl DIN EN
ISO, 9001 im Fuhgungskreis.
stenlos undvwunverbindlic
kontinuierlichen Verbesserung des
eingefiihrten Managementsystems

www.know-now.def/join"

eines Prepay-Kontos..... ..

wden Output zu erzeugen?)
Iver E}re@ ramme
Managementbewertung'It. Vorgabe des

Abschnitts 9.3.1 der DIN EN I1SO

N registrieren unter

Output: (was ist das Ergebnis des Prozesses?)
- Bewertungsprotokoll
- Qualitatsplane (Malinahmenplane)
- _Investitionsplane

S

Dokumente: (welche Dokumente werden erzeugt und
weitergegeben?)

- Protokoll QM-Bewertung

Messgr'o 3en: (wie werden die Ziele gemessen?)
- Zielerreichung
- Planungsqualitat (Verhaltnis der erreichten
zu allen definierten Zielen)

Anzahl und Zeltpunkt der Uberprufungen

Ressourcen: (was wird dafiir benétigt? Worauf kommt es
an? Was ist dabei am wichtigsten?)

1. Ausristung / Anlagen:
- EDV-System

2. Personal / Qualifikationen:

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informieren”

. hutzen Sie unseren

?

Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success VA "l]u_l
Managementbewertung : :

BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)
Prozessablauf Dokumente \ M I

Ihr:\orteil als Know-NOW User:

it/
GF | QMB | GF

e

e Freie Nut stenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einspar Irch attraktive Bonusprogramme

A 4

QM-Bewertung nach
Terminplanung

Kostenlos'und unverbindlich registrieren unter

W.kgmde/ioin

Handlungs I
pDegart? 4 F QMB FB
40
MaRnahmen <
definieren D

nein

¢ Protokoll
50 QM-Bewertung FB QMB GF

MaRnahmen
einleiten

a QMB FB GF

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA
Tools for Success
Managementbewertung : :

Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten:

LheMortel,als. Know-NOW User:

- Entsprechend der Planung oder abhangig vom Ergebnis der letzten QM-Bewertung
erden die Bﬁwe un ster ine/-haufigkeiten festgele

e Freie nloser Tools Und Experten-Links

s Eirmich e T MU S P e KRl .
e Einsparungen.durch attraktive-Bonusprogramme

Bewertungen Nachweisen der Wirksamkeit

10,
100

Kostenlos‘und unverbindlich: Ee@@se ierer

externe oder Interne Themen hoI er- Analyse
Ergebnisse aus Benchmarklng

wWWW.Kknow-now. de/|0|n Vorjahresziele und Grad der Zielerreichung

(vollstandig u. zufriedenstellend?)

DA vty AlitAtanalitil f Anvran
U\(Vv\zl Lully ubl \{uullLuLQHUllLlr\ uul UCTTCTT

Angemessenheit, falls Ziele signifikant nicht
erreicht wurden

Messbare Indikatoren tber die Leistung des QM-Systems, wie z. B.:

Reklamationen und Nacharbeiten Differenzierung der Reklamationen mit
Begrundungen:
- von Kunden eingegangen und berechtigt
- abgewiesen, da unberechtigt
- an Lieferanten weitergeleitet
- interne Nacharbeiten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Auswertungen der Auswertung von Kennzahlen zur Produktivitat,
Quialitatssicherung Fehlerh&ufigkeiten (intern, extern),
Prifergebnissen, Regelkarten, usw.
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VA 111
Tools for Success :
Managementbewertung _ ~ :

Erfauterungen zu dem Tatigkertsschritten:

b Maorteil als ' Know-NOW: User:/

Analyse, Kenntnis der Vorschriften (Anderungen),
Erkenntnijse zu GesetzesverstoRen, fehlende

e Freie Nutzung kostenloserd ools Experten-Links
e Einrichtuifig Und"Nutzung eines Prepay:-Kontos:
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

It prufen
Zur Ableitung eines Handlungsbedarfs missen die Ergebnisse der

Kostenlossund:-unverbindlichrreqgistrieren unter

- Auflistung der Bereiche bzw. Prozesse und déren Produkte bzw. Leistungen, wo
Verbesserungschancen oder Notwendigkeiten fur Verbesserung gegeben sind.

WWW. k n@MﬁﬂmmVBd@y{f@zW] Prozesse des Qualitaitsmanagementsystems, die

veranaert weraen mussen und welche Ressourcen dafir erforderlich sind.
Hinweis:

Zur Interpretation der Bewertungsergebnisse sollten flr Ziele und Kennzahlen zulassige
Toleranzen vereinbart werden, bei deren Uberschreiten die Umsetzung von
korrigierenden Maflinahmen erforderlich wird.

40, 50 |Korrekturen definieren und KorrekturmaRnahmen einleiten
- Verantwortlich fur die Definition von Malinahmen ist immer der jeweilige Fachbereich.

70 Ergebnisse dokumentieren

- Die Ergebnisse der Bewertung sind in der Vorlage ,QM-Bewertung“ zu dokumentieren
und entsprechend den Vorgaben der Lenkung dokumentierter Information zu
archivieren.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success VA "l]u_l
Managementbewertung : :

Prozesskennzahlen:

lhr Vortell als Know- V User:

[%] |Planungsqualitat (Verhaltnis der erreichten Ziele zu allen definierten Zielen)

e Freie NUtzuUng kosténloser Tools und Experten-Links
[%] . |Anteil umgesetaer \/erbesserungschangen

o EinHFhE\HZQQoH{J”eKMAEnZa INg eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Hinweise zur Nutzung aies PDokumentes:

WW\MK@QWTJF&_@W @Jgﬂ@rn die mit Nummern versehen sind, wurden erlauternde

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt

wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatiert.

Verwendete Abklrzungen:

D | Durchfuhrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Fachbereich

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA
Tools for Success
Managementbewertung : :

Hinweise zu den Anderungen von ISO 9001:2008 zu ISO 9001:2015

In 1SO 90Ui]{01y\ngIr60lulz @J&tel&m%EM@Wtuu §we<!;r;ige Aspekte

erweitert, die in der nachfolgenden Tabelle durch deren Formatierung hervorgehoben

rdgni: .
C FreY&Nu&ung%es%enleserleel&uﬂd%epeﬁen—I:mks
. IDIN EN ISO 900172008 DIN EN ISO 9001:2015

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Konto

o EI Nnspar g@ﬁ I@umﬂorat@rakiw@amm@sp @gd‘ afmme o in
Leitung ifrgeplanten Abstanden zu geplanten Abstariden zu“ewerten, mit dem
bewerten, mit dem Fokus auf dessen Fokus auf dessen Eignung, Angemessenheit

Kostenlos, tind tinverbindlich régistfieren unter

Im Bewertungsumfang mussen ...

WWWZkWWQJﬁr@WaMm n sind [9.3.1 |Die nachfolgend genannten Aspekte sind im

H-Raeaer Sevret hten: Rahmen der Bewertung zu betrachten:

a) Ergebnisse der Audits a) Der MaRnahmenstatus vorhergehender

b) Kundenfeedback Bewertungen

c) Leistung der Prozesse sowie b) QM-relevante Veranderungen der Strategie,
Konformitét der Produkte durch externe oder interne Themen

d) Effekt der Vorbeugungs- bzw. c) Informationen Uber die Leistung des QM-
Korrekturmafnahmen Systems (Messgrof3en!)

e) Der MalBhahmenstatus vorhergehender 1 Abweichungen u. Malinahmen
Bewertungen 2 Uberwachungsergebnisse

f) Auswirkungen QM-relevanter 3 Auditergebnisse
Verénderungen 4 Kundenzufriedenheit

g) Bedarfe fur Verbesserung 5 Aspekte externer Anbieter und

relevanter interessierte Parteien
Eignung der vorhandenen

»

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

pewanrt werden.
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VA
Tools for Success
Managementbewertung

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie flir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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