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* In der Praxis erprobt und bewahrt
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Prozessstammdaten

secechnlEsVortell als Know-NOW User:

Geschéaftsprozesses:

e Freie’Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Prozesse s

e Einsparuingen durch attraktive Bonusprogramme
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www. know-now.de/join

'f_,l = .w..mLésprozess (wertschaffend) ] Hauptprozess
Pm79qqphpnp [ ] Kernprozess (wertschipfend) [ ] Teilprozess des HP:
] UnterstUtzungsprozess (wertsichernd)

Prozesseingaben

AnstolR des Prozesses:

Lieferanten des
Prozesses:

Inputs aus anderen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Prozesse:
(incl. Ausgangsdokumente)
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Risiken und Chancen

zsio. |Nr Vorteil als Know-=NOW User:
ja

Gefahrdung des Erreichens geplanter bzw. nein
geforderter Prozess-Outputs. Beherrschung / Reduzierung des Risikos.

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

W AW Wi W AW Wi IJI'\ A
WWW.Know- I0W.ae/{oin

Chance, Handlung? | MaRnahme
Zusatzlicher Nutzen zum geplanten bzw. ia nein Praventive Prozess-Festlegung zur Nutzung /
geforderten Prozess-Output. J Erhéhung der Chance

Sie maochten sich tUber dieses und weitere TOO IS

Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozessmessung und -steuerung

«ische fREortell als Know-NOWJserzewer
¢ Freie Nutzung kostenlose

e Einri Nutzung
e Eins
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Tools und Experten-Links
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Prozessressourcen

Beteiligte:

Betriebsmittel:

Infrastruktur:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_Prozessstammblatt - Rev. 1.0 Seite 4 von 9 12.01.2017



Tools for Success Prozessstammblatt | "l]u]

Hinweise zur Nutzung des Dokumentes:

Das ProzlahsﬁaM@zﬁﬂ:@M &IQJSMMWMN@WCI'[QB@'ES Prozesses

verstanden werden. Es dient der systematischen und strukturierten Erfassung und
Dokumentation der Haupt- und Teilprozesse und fasst alle Daten und Informationen

e FreieaNutzun ﬂ(@@t@ﬂi@sen@@@i@tuﬁdr@xpeq@ﬁmhrmks

Das ProzessstamMblatt selbst enthalt keine Darstellung der Ablaufe oder detaillierten

o Einvmhtqamgrcwdé&utmmgdelms Iafegcht <Kontosmentere

Information dozess blauf zZU erstellen und auf uerhalten, wird diese In

e Einsparungen-durch:attraktive-Bonusprogramme-

Im Folgenden werden die im_  Prozessstammblatt .im Rahmen der Prozessanalyse

Kostenloscundwnverbindlichoregistriereniuntercheien

1. , Gruppe der Prozessstammadaten
WWW.Know-now.de/|oin

1.1 Bezeichnung des Geschaitsprozesses

Eindeutiger Titel des Prozesses In Uberelnstlmmung mit der Prozesslandkarte.

1.2 Prozesseigentimer
Zuordnung der Person, die die Rolle des Prozesseigentumers fir diesen Prozess
Ubernommen hat. Es sollte nur ein Prozesseigentimer und dessen Vertretung fur
einen Prozess benannt werden. Der Prozesseigentimer hat die Aufgabe den
Prozess zu gestalten und zu verbessern. Der Prozesseigentiumer (Prozesseigner /
Processowner) verwaltet das Prozessstammblatt.

1.3 Kurzbeschreibung des Prozesses
Kurze Erlauterung welche Sinn der Prozess hat (Nennung der geplanten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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2. Gruppe der Prozesseingaben

21 ansthesVortell als Know-NOW User:

Hier ist das Ereignis zu beschreiben, dass den Prozess auslost und damit den
Anstol} fur den Start des Prozesses gibt (z.B. Lleferung eingetroffen” startet den

e Freie Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links

o Emmhﬂmgmmﬂﬁ&s&zung eines Prespa%/ Kontos
Lieferanten sind ere,interne O0der externe Prozesse, die fur den Prozess einen

e Einsparunge n.durch-attraktive Bonusprogramme

o Wer muss flr diesen Prozess d|e notwendigen Vorar eiten leisten? Dies
kénnen sejn: Verantwayrtliche Y])rgangerprozesses Gesetzgeber, Kunden,

Kostenlossundwunverbin registrieren unter

Inputs aus anderen Prozessen

WWW mﬁ)Wuﬂ@W.ﬁ(ﬂk@ﬁb@,lﬂ Leistungen, Informationen, Ressourcen, die als

Ergebnisse von Tatigkeiten in den Prozess einflieRen. Prozess-Inputs werden vom

Prozesseigner gefordert, damit die geplanten Ergebnisse erreicht werden konnen:

e Was wird vom Prozess benotigt, um erfolgreich durchgefuhrt zu werden?
(Informationen, Dokumente, Produkte, festgelegte Zyklen u. &.).

2.4 Annahmekriterien
Dies sind die Merkmale mit zulassigem Streubereich, die von den
Prozessergebnissen zu erfullen sind, damit der nachste Vorgang erfolgen darf oder
das Prozessergebnis freigegeben werden kann. Die Annahmekriterien missen
anhand von Messgrof3en und durch Prifungen bestétigt werden.

3. Gruppe der Prozessergebnisse

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3.4 OQutputs in andere Prozesse
Zum Rrozess-Outp ehore alle & odukte, Leigtyn ationen, die als
ilhr-Vorteil als Know-NOW - User:: -
interne und externe Kunden Weltergegeben werden. Diese Ergebnisse werden von
anderen Prozessen (Prozesselgnern) oder externen Stellen gefordert bzw.

o Freie Nutzung’ kostenloserfoolscund-Experten=tsinks

Kunden und Eieferanten).

e Einrichtung-und Nutzung-eines:-Prepay-Kontos:-

eine Entscheldu ,.eine Iréormatlon 0- &. sein.

Dienstleistun
. Emsparungm@gdamdébra ive Bonusprogramme

e der Pyozessrisiken.und,-chagncen
Kostenlos und Unverbindlich registrieren unter
4.1 Risiken und MalRhahmen

Risiken, die sich auf.das.Erreichen geplanter Ergebnisse auswirken konnten,
WWW. k@r@éﬂ/&‘tﬂ@de@?rl@ﬁﬂden Output-Anforderungen identifiziert und der

Handlungsbedarf wird bewertet. Die Risiken werden durch Manahmen zur

Umgestaltung des Prozesses auf ein akzeptables Mal3 reduziert.

¢ Welche Risiken kdnnten sich auf die geplanten Ergebnisse, auf die Ouput-

Empféanger oder auf die Effizienz des Prozesses auswirken?

4.2 Chancen und Mal3Bhahmen
Bei der Gestaltung des Prozesses werden Chancen fiir einen zusatzlichen Nutzen
erkennbar. Dieser Nutzen kann ein zusatzlicher Nutzen fur den Output-Empfanger
oder ein Nutzen fur die Effizienz des Prozesses sein.

Erkannte Chancen werden nach einer Entscheidung ggf. durch MalRnahmen zur
Umgestaltung des Prozesses genutzt.
e Welche Chancen sollten wir nutzen, um die geplanten Ergebnisse fur die

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Welche Aufzelchnungen werden vom Prozess erzeugt?
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6. Gruppe der Prozessmessung und -steuerung

o1 xindrEMoerteld als Know-NOW User:

Dies sind klassischerweise Termin-, Zeit- oder Kostengréf3en.
e Mit welchen kritischen Erfolgskenn_(i_rbBen wird der Prozess gesteuert?

o Freie Nutzunzge kostenloser Tools und Experten-Links

6.2 Mess- bzw. lgréen

o Einrlch_tuﬁgeimn@ln NIdtZMﬁFge@h’i%eRfi@paydiK@m@@achtet,
. die sichTur die Beurteilyng der Prozessleistung eignen. Die zu Uberwachenden
e Einsparungen-durch attraktive.Bonusprogramme

6.3 Messzyklen . . . .
Kostenlos-und unverbind| iIchuregistrieren unterides)
sein oder es werden zyklische oder stichprobenartige Messungen (Vergleich mit

einem Sollwert) vorgegeben.
www.know-now.de/join
6.4

Zielwert
Ein zu erreichender Zielwert muss messbar sein.

7. Gruppe der Prozessressourcen

7.1 Betelligte
Die personellen Prozess-Ressourcen stellen Fahigkeiten bereit, die zur

Ausfuhrung der Tatigkeiten erforderlich sind.
e Welche Qualifikationen, Kenntnisse, Erfahrungen sind erforderlich und welches
Wissen uber Arbeitsmethoden ist bereitzustellen?

7.2 Betriebsmittel

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Mit welchen Punkten / Abschnitten der Vorgabenorm (z.B. DIN EN ISO
9001:2015) korreliert der Prozess an welchen Stellen?
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1.

Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Léschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(2)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

Fiur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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