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UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden
 In der Praxis erprobt und bewahrt

* Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

« Aktuell durch regelmaBige Updates




T_C _und_E-Matrix

Use-NOW Arbeitshilfen = Auswahlen — Anpassen — Anwenden
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fir Ihr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

Hintergrund der C & E Matrix

Die "Cause and Effect Matrix" hilft im Rahmen der Steuerung und Verbesserung von Prozessen die Spreu vom

Weizen zu unterslti’é]clén \)&@1 Fterlkealglg (»ﬂl@Wcmp#@ |\7|al many)

getrennt werden. Die C&E-Matrix ordnet dazu den Prozessschritten die relevanten Prozessmputs zu und korreliert
diese mit den Prozessoutputs. Durch die Bewertung der Korrelation (erkungsstarke ) wird deutlich welchen

e Freie’Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung.und, Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen, durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und.unverbindlich registtieren unter

3. Auflistung der Prozessschritte und Erfassung der Inputs in die Prozesse.

4 Bewert des Einflusses der einzglne uts auf die Outputs (Prio-Faktor).
@Wmﬂ@\Wd&iléJlﬁaktoren in die mittleren Felder der Matrix.

6 Multlpllkatlon der Bewertungen unter Berlicksichtigung des Prio-Faktors

7. Addition aller Eintrage einer Zeile am rechten Rand der Matrix.

Ergebnis

Die Input-Zeilen, mit den hochsten Summen (Pareto!), beschreiben jene Inputs, die praventiv betrachtet werden

SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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T _C_und_E-Matrix

lhr Vorteil als Know-NOW User:

C&E-Matrix fur den Prozess: Erstellung von neuen QM-Dokumenten
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Nr. Teilprozes-Schritt ~LKO trE! n IOSnpund(X'u n

absolut [%]

1 |Dokument erstellen Fachkompetenz Ersteller g 9 195 26%
1.2 |Verfugbarkeit Ersteller 9 54 7%

1.3 |Richtigkeit Dokumentenvorlage 1 7= i 1 15 2%

2 [Dokument prifen \AAAAA, Emmmﬂ O\ Ae/lniNn : | : 3 81 11%
LA A A u . AITOVV o Ui 18 2%

3 |Dokument kennzeichfien 3.1 |Eindeutige Prozesslandkarte 9 3 84 11%
3.Z_J[EMAJeunges organigramm g 3 84 11%

4 |Dokument verteilen 4.1 |Vollistéandige Verteilerliste 3 3 9 78 10%
4.2 |Vollstéandige Lesebestéatigung 1 9 9 3 149 20%

a a ) - . . ' A . . o o
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T _C_und_E-Matrix

lhr Vortell als Know NOW User:

Diagrammdaten fur den Prozess: Erstellung von neuen QM- Dokumenten
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Nr. Teilprgzess-Schritt 4 Nr.2 Input-Variablen (X's) & absolut [%] Variablen Input-Variablen (X's) J sortiert sortiert | g sortiert
1 |Dokument erstelldn 1.1 Fachkompetenz Ersteller 195 26% 1 Fachkompetenz Ersteller 1 26%
1y Verfugbarkeit Ersteller e . 54 7% 7 Vollstéandige Lesebestatigung 2 20%
\I\I\I\I\I\ 1.K ﬂwmﬂ\ﬂlrlaﬂ pl In | n 15 2% 9 Eindeutige Prozesslandkarte 3 11%
2 |Dokument priifen —_—  — 81 11% B Eindeutiges Organigramm 8 11%
2.2 Verfugbarkelt der Prifer 18 2% 8 Fachkompetenz Prifer 5 11%
3 [Dokument kennzeichnen 3.1 Eindeutige Prozesslandkarte 84 11% 3 Vollstdndige Verteilerliste 6 10%
3.2 Eindeutiges Organigramm 84 11% 8 Verfugbarkeit Ersteller 7 7%
4 |Dokument verteilen 4.1 Vollstandige Verteilerliste 78 10% 6 Verfligbarkeit der Prifer 8 2%
4.2 Vollstédndige Lesebestatigung 149 20% 2 Richtigkeit Dokumentenvorlage 9 2%
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Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als. Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

.kKnow-now.de/join

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




T _C_und_E-Matrix

lhr Vorteil als Know-NOW User:

C&E-Matrix fur den Prozess:
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Informieren?

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO'S

Registrieren und downloaden!

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

100%
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T _C_und_E-Matrix

lhr Vortell als Know NOW User:

Diagrammdaten fur den Prozess: Erstellung von neuen QM- Dokumenten

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich: registrieren unter
Teilprgzess-Schritt 4 Nr.2 Input-Variablen (X's) & absolut [%] Variablen Input-Variablen (X's) J sortiert sortiert | g sortiert
Input 1 100% 1 Input 1 100%

1 Input 1 7"
wWwWw.know-now.de/join
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Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOOIS

Informieren?
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. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als. Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und u n unter

WWW.KNOW-NOoWw.

Sie mochten sich uber dieses und weitere TOO IS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



T_C _und_E-Matrix

Use-NOW - Hinweise zur Nutzung des Tools:
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fiir Ihr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an lhre Organisation anzupassen mussen Sie nur die Arbe|tsblatter T|tel" und

Nutzungsbedlng!A IT' r deﬁ‘ a eSntIris rU? ESFH'en bestatigen.

Bitte I6schen Sie die beispielhaft dargestellten Werte in den Ta Ien Hlnwels Die Arbeitsblatter sind bis auf die
weild formatierten Eingabebereiche geschiitzt um versehentliches Loschen zu verhindern. Bitte andern Sie dies bei

e Freie'Nutzing kostenloser Tools und Experten-Links
e Eifitichting°tind Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Felder F4 bis Y4: Bewertung der Wichtigkeit jeder Output-Variablen fiir den Kunden (Wert 1-9)

Kostenlos und. unverbindlich registrieren unter

Spalten Z, AA, Zeile 36: Interpretation des Ergebnisses

wwwsknow-now.de/join

Das Tabellenblatt "C&E-Matrix leer" enthalt das leere Template zur Nutzung. Die weiR formatierten Bereich sind
fiir die Dateneingabe vorgesehen. In den Zellen der hellblau formatierten Bereiche sind Formeln hinterlegt,
weshalb diese geschiitzt sind, um ungewolltes Loschen zu verhindern. Alle Formeln und Inhalte konnen verandert
werden, indem der Schutz aufgehoben wird (siehe Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation).

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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T_C_und_E-Matrix

lhr Vorteil als Know-NOW User:

Wichtigkeit fiir dgn Kunden | [Effektstarke von Xi auf Yi .| [Benutzerdefiniert | [Benytzerdefiniert Benutzerdefinierf, . |
Wert |Beschreibuna W an S n /| hrlpi N eibfina
Vollkommen unjichtia einEi \ P
1 Wenia Einfluss

el ® Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Hohe Wichtiake]

1. e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

©oO~NOTOAWNE

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWWw.know-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




T_C_und_E-Matrix

Use-NOW - Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fiir Ihr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fir
Erflllungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet
werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender
Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie fiir
sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.

T_C_und_E-Matrix (Nutzungsbedingungen) - Rev. 1.1 Seite 11 von 11 - 09.07.2019




