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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
Audit-Checkliste und Protokoll DIN EN ISO 9001:2015

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

* Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmal3ige Updates



https://know-now.de/shop/qualitatsmanagement/iso-9000/auditcheckliste-iso-90012015-vorlage/

Audit-Checkliste und Protokoll DIN

Success EN I1SO 9001:2015

Auditzeitraum (vor ort):

Auditierte Bereiche/ Namen der auditierten Zuordnung der

Abteilunqﬁzn: Personen Normabschnitte
\ 7/ 17N\ A/

lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

ooranmme
UHI (C SR RN R LY

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Unterschrift Leitender Auditor:

T_AuditChecklistProtokolllISO9001_2015 - Rev. 2.0 Seite 2 von 71



Tools for fuccess Ihr VG\FFE’ﬂh&I‘Q N@DW User: "[II_I.I

Normabschn|tt: 4

4.1 Verstehen der Organisation und Thres Konté tes

Normiorderund | @ Einrich ﬂmghmg Nutzung eines Prepay-Kontos
ema okumentierte nprmatlo

uze

Abw
Nr.

weicne mernd @ EIASPArungen. durch attraktive Bonusprogramme
Themen wurdgn durch die Webseite, Review,
Organisation bestimmt, die Auditbericht, . . : ;
e sadoecne KCOSEEN Eﬁ%ﬁg&g\v«erbmdhch registrieren unter
und den Zw Ck der Organisation Mitarbeit in Gremien, Politik,
levant atec ST
- rs?civgtr}f 3:2 Fahlgkewwww krmw-tﬁ bWTﬂ 6/ oin
konnten, digd beabsichtigten

Ergebnisse 085 QM-SYStEMS ZU
erreichen?

Wie werden die Informationen tber
diese internen und externen Themen
Uberwacht und Uberpruft?

Hinweise:
Beispielhafte po
Faktoren fir ko

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
geset;lic_h, tech - -
e iInformieren?
oder lokalem Zu

Themen kénnen
Kulturwissen un

e ... NUtzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP

16.02.2022




EN ISO 9001:2015

Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "[II_I.I

a2 veisiene] cco= -reie: Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung /

Thema e Einrichtung und. Nutzung-eines Prepay-Kontos I o
e et 8 Einsparungen:durch attraktive Bonusprogramme

Organisation ajs relevant fiir das QM- |Analysen, Stakeholder=
System bestimmt? Analyse.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWwW.Kknow-now.de/join

Wie werden die Tnformationen uber
diese Parteien Uberwacht und
Uberpruft?

Hinweise:
Interessierten P4 3 TO O I S
Anwohner, Gem SI€ méchten sich tber dieses und weitere

Industriegebiet,
Aktionare, Verbd . .
Es sind diejenigs

Informieren?
Féhigkeit haben
bereitzustellen, (
Kunden und die

WEELE ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022



Tools for §

lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

pUCCESS EN ISO 9001:2015

101

4.3 Festleger

oreieNutzung kostenloser-Tools und Experten-Links

Normforderung
Thema

Abw
Nr.

Wie lautet der
des QM-Syste
und der Anwer

Inwieweit wurd
Aspekte beriic
- Externe und

interne Ther
- Anforderung

* e Einrichtung.und. Nutzung-eines Prepay-Kontos
el Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

dbarkeit. Organigramm mit
Anwendungsbereich.

enaaoel@gten|los und unve

Ksichtigt:

oL Kr

rbindlich registrieren unter

1ow-now.de/join

interessierte

r Parteien (4.2).

- Produkte un

dokumentierte

Ist der Anwendungsbereich als
Information verfugbar

d DL.

und wird diese

Enthalt er die H
unter das QM-
(bei Bedarf) di
Nichtanwendb
Anforderunge

Hinweise:
Innerhalb des Al
anwendbare No
angewendet we
Koénnen Anforde
werden, darf die
Organisation ko
zu liefern sowie
zu erhdhen nich

T_AuditChecklistP

aufrechterhalten?

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022



Tools for $uccess

lhr Vortetl

halssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

24 QuaitasanecFrele-Nutzung-koestenloser Tools und Experten-Links

Normforderung /

Thema o EInI’IChi

ung und, Nut

zung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

4.4.1 Hat die ¢ rga@atmiml
auf die fur das|OM-Sys ¢
Prozesse und fleren Anwendung die

Aspekte bestinhmt?
Kosten

a. Erforderlich¢ Eingaben un
erwartete Efgebnisse.

b. Abfolge und Wechseglwi e
Prozesse. WW. kr

ungen:durck
Prozessmatrix,
Organigramm, Bewertung

os:und'unve

Risikobewertung), Ermittlung
von Schwerpunkten durch

10W-now.de/|

| attraktive Bonusprogramme

rbindlich registrieren unter

oin

c. Kriterien, M¢thoden, Messungen,

Leistungsindikatoren zur
Durchfiihrung und Lenkung.

d. Sicherstellung der bendtigten
Ressourcen

e. Zuweisung von Verantwortungen

und Befugnissen.

f. Behandlung
Chancen (6
g. Bewertung

Bedarf Durg

Anderunge
Ergebnisse
Verbesseru
QM-System

h.

4.4.2 Erhalt dig
a. die notwend
Information

Vertrauen v
Prozesse w,|
werden kon

T_AuditChecklistP

Informi

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

eren?

ey ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022




Tools for $uccess |hl’ V@FF@’H“&II‘%SA(W@WN@W US er.

9001:2015

101

normabschn - o [Ergje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
~J
5.1 Flhrung |

ind Verpflichtung

511 agemeites @ EINFICNtUNg und Nutzung eines Prepay-Kontos

Normforderung /

Thema e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Abw
Nr.

Wie zeigt die gberste Leitung, in Beispielhafte Nachweise:
Bezug auf die {olgende Teilnahme an QM-

g wna ko KOStEN|os-und ‘unverbindlich registrieren unter

a. Ubernahmelder Produktkataloge, Aushang.

Gt viw. know-now. de/join

b. Sicherstellung der Festlegung und
Vereinbarkeit der Q-Politik und Q-
Zielen mit der strategischen
Ausrichtung und dem Kontext.

c. Sicherstellu

Anforderung
die Geschéf
werden.

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
d. Foérderung @ . .
Informieren?

risikobasiert

e. Bereittellu ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

System erfg

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP

16.02.2022



Tools for §

- LCCess lhr VortedralssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

s.11aigemel s @ Freje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Normforderung / o 5 Eingesehene : o Abw
mema | o Einrichtungund-Nutzung eines Prepay-Kontos ° e
" wemigker - @ EIRSParungen durch attraktive Bonusprogramme

Systems, wglches die

Anforderungen erfullt. . . . .

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

g. Sicherstellupg, dass das QM-

System die [peabsichtigien o

ergebnisse|e- . \WWW.KNOw-now.de/join
h. Einsatz, Anleitung und

Unterstitzung des Personals so

dass dieses zur Wirksamkeit des

QM-Systems beitragt.
i. Forderung (
j. Unterstiitzu :
J :jee'z/ﬁf;tjr?r Sle maodchten sich Uber dieses und weitere TOOlS

jeweiligen = =

veranton Informieren?
Hinweis:
gt ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

weck der Orga
unabhangig von

Registrieren und downloaden!




Tools for $uccess

lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

5.1.2 Kundenorient'.ruE re|e N utz u na KOSt

nloser Tools und Experten-Links

Thema

Normforderung /

e Einrichtu

Elngesehen

ungund-Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Wie zeigt die 0

Kundenorientig

Erfullung de
Kundenanfq
gesetzlicher

Bezug auf die Sich®st

berste L

rung, durch die

Berucksichtigupg der folgenden

Aspekte Fuhrupg und \I(We’n

a. Bestimmung und bestandige

8

Einsparu

derunc VW, KT

Bels ielhafte Nac eise;

Analyse.

0S und unve

1owW-now.de/|

Cgﬁ; SWOTF@h attraktive Bonusprogramme

rbindlich registrieren unter

oin

sowie Benorancnen

Anforderun

Risiken und

zur Verbess
Kundenzufr

c. Aufrechterh
die Verbes
Kundenzufr

T_AuditChecklistP

CI1T.

b. Bestimmung und Behandlung von

Chancen, die die

Konformitat von Produkten und DL
beeinflussen, sowie die Fahigkeit

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informi

eren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022




Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "[II_I.I

EN ISO 9001:2015

s2roik | ® Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

521 FEStIegu 19 de.rQHaJIs?ntSBqllftllin TR Y| lv\’\l [\l T T Ty .v\r\f\ nnnnnn _l/r\v\ll!f\f\

Normforderung / Il H‘nbéyhér,el 1U I\IUlﬁolﬁlz!arI] esgulolhlcsb I"I UIJd.y N\UI VS . Abw
oo insparungen durch-attraktive Bonusprogramme
Wourde eine QU ahtatspo'ITk mn‘%&*’ I.Hspléﬂage I\FaCHVGISG o J

folgenden Aspgkten festgelegt, Q-Politik, QMH, Leitbild,
umgesetzt und W|rd die Qualitatsrichtli

anecnernand? - KOStEN|OSuA de unverbindlich registrieren unter

ataloge,
Aushéange,
a. Angemessenheit fur den Zweck Schulun%sdokumente

und Kontext sowie I
der strategigchen Amn OW nOW dE/ Oln
Organisatiol.

b. Rahmen zum Festlegen und
Uberpriifen von Qualitatszielen.

c. Verweis auf die Verpflichtung zur
Erfallung zutreffender
Anforderungen.

d. Verweis auf eine Verpflichtung zur

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022

T_AuditChecklistP



Tools for $uccess

lhr VorterlhalssKno

O WANOW User:

EN ISO 9001:

101

5.2.2 BekanntmaCWQIFer@meItHﬂlnn kostenloser Tools und Experte_n_-l_in_k_s

Q-Politik erfullf? @

Wie werden di¢ Anforderungen an

ht

a. Verfugbarkgit un
Aufrechterhgltu ng aIE I n S p al

dokumentiefte Informat|on

b. Bekanntheit, Verstand
Anwendung|innerhal
Organisatiofy.

;osten

c. Verfugbarkait fur die relevanten

el WWW. know-now.delj

ung und Nutzung eines Prepay-Kontos
ungen durch attraktive Bonusprogramme

os und unverbindlich registrieren unter

oin

T_AuditChecklistP

Informi

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

eren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022



Tools for §

SUCCess

lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

5.3 Rollen, V4

eokrelie Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung
Thema

/

e Einrichi

Abw
Nr.

ifig lind Nutzung-eines Prepay-Kontos

Wie stellt die o
dass die Verar|
Befugnisse flr
zugewiesen, b
verstanden we

Aspekte zugew

Wie wurden dig¢
und Befugnissé¢

relevante Rollen
ekannt g?acht und

rden? OS en

Verantwortlichkeiten
fr die
iesen?

k:t)v(?/:)Sr chﬁmva @Jm

WWW. Kno!

hi-durch attraktive Bonusprogramme

Arbeitsvertrage, QM-
Besprechungen, interne

i4s u ewqn
los und-unve
Anderungsverfolgung der.
Prozesse, Monatsberichte,

rbindlich registrieren unter

VS&:Mthe/ oin

a. Sicherstellu

liefern.
. Berichtersta

. Sicherstellu
Kundenorie
Organisatio

. Sicherstellu

des QM-SyA9

bleibt, wen

System umg

T_AuditChecklistP

System die Anforderungen dieser
Norm erfullt.

. Sicherstellung, dass die Prozesse
die beabsichtigten Ergebnisse

Aushénge, Mitteilungen.

ng, dass das QM-

Sie méc

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

hten sich Uber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

16.02.2022




Tools for fuccess Ihr VG\FFQHh&I‘QSKW w-NOW User: "[II_I.I

O 9001:2015

Normabschn|it: @PIEyaia IN| 0‘., 1k

6.1 MaRnahnjen zum | Umgang mit Risiken und € hancen

vormiordernng /- @ EINFICHTURG.und Nutzung eines Prepay-Kontos o

Thema dokumentierte Infprmauoq - Nr.

wie reaiser - o8- EINSPArungen. durch attraktive Bonusprogramme
Planungen fiir das QM-System, unter |SWOT-Analyse, FMEA-
Betrachtung d¢r Themen (4 1) und Analysen, Mitteilungen,

arorcerunger) ov < [Ki@Stenlos.und unverbindlich registrieren unter

ha ; Sgodass F Prozesspléne,
sichergestellt wir Reklamationsberichte,

a. Die Erzielung der beVM\Nt\é\énkrwﬂlﬁeOWdE/0|n

Ergebnisse fles OM-Systems.

b. Verstarkung erwiinschter
Auswirkungen.

c. Verringerung oder Vermeidung
unerwinschter Auswirkungen.

d. Erreichung

Wie plant die (

Folgendes? .
Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

e ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

dieser Maf3

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022




Tools for Success lhr VortedralssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

6.1 vasnannjen ®nferele -Nutzung .kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung /

Thema e Einrichtung.tnd Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Wie wird erreidht, dgss i i isai achleise: .
dels /\-I\vkl)schnittls 6.1 etrmlﬁn@ﬁﬁ, FWIU?C h attl’aktlve BOn USprOg rfamme
MaRnahmen ploportional zu den Analysen, Mitteilungen,
méglichen Einfliissen der Risiken und |INtErNes Audit,

chancen aut e kono )@ StEN|OS LA unverbindlich registrieren unter

Produkten und{Dienstleistungen sSind? | o oy jamationsberichte,
Aufgabenlisten.

WwWwW.Kknow-now.de/join

Hinweise:

Mdoglichkeiten zummOmgang Mt RISTKE
sind zum Beispiel Vermeidung, Tragen
des Risikos, Beseitigung des Risikos,
Anderung der Eintrittswahrscheinlichkeit
oder der Tragweite, usw.

Chancen kénnen der Organisation Vorteile
bieten, wie zum
Neukundengewi
Produkte, neue
Partnerschaften
Erflllung von Al

Organisation od Sl1e maéchten sich tiber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP

16.02.2022



Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "[II_I.I

EN ISO 9001:2015

6.2 Qualtaisi e c@n FPrele Nutzung.kostenloser Tools und Experten-Links

mema 1 o Einrichtung tind. Nutzung-eines Prepay-Kontos v
et e 'Einsparungen:durch attraktive Bonusprogramme
Funktionsbereiche, Ebenen und Bewertung, Bereichspldne,

Prozesse im S|nne d|esK Abschmtts Produktionspléne.

festgelegt? ostenlos und unverbindlich registrieren unter

Inwieweit sind fie folgenden

vergaben fur 2= Siinw . know-now. defjoin

a. Abstimmung mit der
Qualitatspolifik.

b. Messbarkeit.

c. Berlcksichtigung der zutreffenden
Anforderungen.

d. Relevanz f(i
Produkten
Verbesseru

Kundenzufr .
Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

e. Uberwachu

¢ vemtung Informieren?

. Soweit erfo

™ . Nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Organisation a

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022




EN ISO 9001:2015

Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "[II_I.I

6.2 Qualitaisi e c@n FPrele Nutzung . kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung / Abw

Thema e Einrichtung und. Nutzung-eines Prepay-Kontos = [

o2 e e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Planung der QfZiele die folgenden Bewertung, Bereichsplane,
Aspekte? Produktionspléne.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

a. Was zu tun |st.

b. Den Ressoyrcen-

bedar. WwWw.know-now.de/join

c. Die Verantwortlichkelten.

d. Den Abschlusstermin.

e. Die Art der Bewertung der
Ergebnisse.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022




lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

101

Tools for $uccess EN TSO 90012015
6.3 Planung yor @df=rete Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
ie stellt die Qrganisatian sicher, Beispielhafte Nachyveise; .
s enienal . @-EiNFichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
-System (S|ene 4.4) aul geplante . ’ ; a
gggcﬁéseﬁrggt;gp;e%eiElnspa@%ﬁ%ﬁfﬁﬁﬁmﬁl attraktive Bonusprogramme
o] | KoStenlos und unverbindlich registrieren unter

a. Zweck und

b. Integritat de

Konsequenz von
Anderunger].

WWW. Kr

10W-now.de/|

oin

5 OM-Systems.

Befugnisse.

T_AuditChecklistP

c. Verflgbarkeit notiger Ressourcen.

d. Festlegung bzw. Aktualisierung der

Verantwortlichkeiten und

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022



Tools for $uccess

Normabschn|tt: @l -
7.1 Ressourcen

lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

V]

101

11 ageneies @ EINriIChtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Normforderung /

Thema e Einspal

idh@%m durch attraktive Bonusprogramme

Abw
Nr.

Wie bestimmt glie Organisation die
erforderlichen Ressour flr den
Aufbau, die Verwirklich%s'fe
Aufrechterhaltyng und die fortlaufende
Verbesserung [les OM-Systems und

wie stellt sie digse ber%ww. kr

Beispielhafte Nachweise'
Produktlonsp
nlos-und-unve

apazita splanung externe
Unterstiitzung, Einsatz von
Zeitarbeitern.

10wW-now.de/|

rbindlich registrieren unter

oin

Wie werden di¢ folgenden Aspekie

bertcksichtigt?

a. Die Fahigkeiten und
Einschrankungen bestehender
interner Ressourcen.

b. Ggf. von externen Anbietern
einzuholend

dass sie Uber (
die fur die wirk]
des QM-Syste
bendtigt werdg

Informi

W|e stellt die d Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

eren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP

16.02.2022



lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

101

&
Tools for $uccess EN TS0 9002015
rizmsrad @ Frele Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Normforderung|/ . . Ein esehene : o Abw
Thema e Einrichtung:und-Nutzung eines Prepay-Kontos e
Wie bestimmt gie Orgarpsesi i Beispielhafte Nach lse .
inrastruktur o8 &E?iﬁ?ﬂéﬁmawh ¢h attraktive Bonusprogramme
Prozesse, stellf diese bereit und und En rgU”QSp'a”e
erhalt diese aufrecht, so dass die nggrg]reg:rt]e . . : :
Konformitét derf Produk
Konformitat de} Prod Kdgtenl;@mﬁcmﬂgey nverbindlich registrieren unter
Hinwe Fuhrpark, Datenleltung

Inweis: " .
Die Infrastruktur kann dasWQNVV_ knéndung o] ffentld.cﬁse/ O|n
Gebaudetechnik [ technisches Equipment In\/ncflflnneplann fir
Hardware, Software, _ Ausbildung, fiir Ausriistung,
Transporteinrichtungen, Informations- und |fjr Maschinen.
Kommunikationstechnik.
7.1.4 Prozessumgebung
Wie bestimmt die.Qcgani N
Umgebung, die
der Prozesse b
diese bereit un
so dass die Ko F
und DL erreich SI1€ méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Hinweis: 3 .
Die Ei d
e Informieren?
Faktoren abhand
(Betriebsklima, .
(Stress, ...), phyj . .
b . hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Dienstleistungen
Faktoren gravier . :

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022




EN ISO 9001:2015

Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "I]I.I.I

715 ressourtn -@ Cl-f@li@sNUtzung kostenloser Tools und Experten-Links

ormforderung|/ o 5 in esehene : o Abw
mena e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos ° W

7.1.5.1 Allgemgines  pm= g g g e e
Wie bestimmt die Ok yohgpalBLép),Mghgcmy ch attraktive DUIlprluglallllllc

Ressourcen, wglche fur die Prufplane, Investitionsplane,
Sicherstellung giltiger un Messmittelfahigkeitsanalysen

svvriassige feos ﬁ?lgeoﬁ?}eﬁﬂ los:und:unverbindlich registrieren unter
sind und stellt diese bereit, um die

Konformitat def Procu (VAR Know-now.de/join

Wie sorgt die Organisation dafur,
dass die Ressourcen der folgenden
Vorgaben erfillen?

a. Eignung fur die unternommenen
Uberwachungs- und
Messtatigke

b. Aufrechterhd

Welche dokum
belegt die Eign

Inwieweit ist dig

Ressourcen zu Sle mochten sich Uber dieses und weitere I OOlS

Messung? . .
iInformieren?

Ruckfuhrbarke

oder wird von d

et ... Nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Vertrauen in dig
Messergebnisg

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022




Tools for $uccess lhr VG\FF'&HhE&I‘gsKW 2015 w-NOW User: "[II_I.I

N ISO 9001

7.15.2 MesstethnisgeFrai@aNutzuna _kostenloser Tools und Experten-Links

T e i et i i . . ' a o ‘I' ' S
Falls eine mesgtechnische Beispielhafte Nachweise:

RUckahrbarkelterf(‘jeE r|Ch kﬂﬂ@ Nculzung elne Prepay Kontos

Wie werden die Messgerate gegen
Ver leichsmalle, ﬁ:sche r
§

rermelevertz " Efnsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

a. In bestimmtegn Abstanden? Jbersichien zu
Vor j_eder Anwendunk essmitteln, Prijfprotokolle . - . .
scene rick oo @Stenfos-und-unverbindlich registrieren unter
internationalg oder nationale
Normale gegeben?

e e Lk now-now.de/join

Verifizierund als dokumentierte
Information aufbewahrt?

b. Kann der Kalibrierstatus anhand
einer Kennzeichnung bestimmt
werden?

c. Wie werden die Messgerate vor
Verstellung, Beschadigung oder
Verschlechtd

Listen
Uberwachungs- und

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
InW|ewe|t bew

Informieren?

Messergebnisg
wird, dass ein
vorgesehenen
Welche Mal3na
solchen Féllen

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

7.1.6 Wissen dgr OIQaI‘I;'Brl'ele

utzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung|/ o 5
1 e Einrichtul

Eingesehene

uundmNuﬂmﬁéf “eifes Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Thema

Wie bestimmt qie Or §
Wissen, welchgs eﬂ%t@ﬁ m
Prozesse durchzufihren und um die
Produkten und DL

Kosten

Wie wird dieseg Wissen
aufrechterhaltefp und in
ausreichenden| Umfan kI

Konformitat vo
sicherzustellenf:

Bels elhafte Nach eise;
n.durc

gelstlg Eigentum, aus

Erfahrungen, gesammeltes

l\_/é)ssen Ablai}e trukturen,

erfolgreichen Prolekten
Erfassen und Austausch von

Tow-now.de/

attraktive Bonusprogramme
erbindlich registrieren unter

oin

Verfugung gestellt?

Ergepnisse aus

\erbesser. ingenvon

Wie erfasst die Organisation sich
verandernde Erfordernisse und
Entwicklungstendenzen, um zu
erkennen, dass das vorhandene
Wissen erweitert oder aktualisiert

Prozessen, Produkten und
DL);

Externe Quellen (z. B.
Normen, Hochschulen,
Konferenzen, Wissenserwerb
durch Kunden oder externe

werden muss?

Mit welchen Md
Zusatzwissen €
kann darauf zu

Hinweise:
Wissen ist organ
typischerweise d
und wird angews
Organisation zu
Wissen kann inte
niedergeschriebd
Expertenwissen
(Normen, Semin
enthommen wer(

Sie modchten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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EN ISO 9001:2015

72kompete. @ Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung

Trema | @ Einrichﬁiﬁﬁ?ﬁﬁnarmiuﬂmngsehwes Prepay-Kontos 5
we ertit de 019 - Einspartinigen; durch attraktive Bonusprogramme

Schulungen,

a. Bestimmung der erforderlichen Unterweisungsprotokolle,

competen: fir e K@StENlOS-UNG Unverbindlich registrieren unter

Tétlg.kleten_ Jerrichten, Welc. ed Versetzung von gegenwértig
Qualitatsleisfung der Organisation |angestellten Personen, oder

beeinflussen. WWW. kmﬁwﬁ%ﬁfmwgﬁ@f 0 | n

b. Sicherstellung, dass diese Fahrerlaubnis (Fuhrerschein,
Personen durch angemessene CaversEprer),
Ausbildung, Schulung oder Kompetenzmatrix, Liste der

Wissenstrager, sonstige

Erfahrung kompetent sind. Nachweise zur Erfahrung.

c. Bei Bedarf, Einleitung von

MafRnahmen, um die bendtigte
Kompetenz
Wirksamkei
bewerten.

. dAgliz?nV\gT: Sle mochten sich Uber dieses und weitere I OOlS
Nachweis de _ .
Informieren?
Hinweis:
Geeignete Mal3n|

Sl . NUtzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Versetzung, Neu

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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73eewussistin @ Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e | o Ejnrichtuifigitind. Nutzung-eines Prepay-Kontos i ve
Eﬁf;”ﬁﬁf‘;?;?ﬁ%ﬂﬁorgms,c)aﬁme en-durch attraktive Bonusprogramme

qualitatsrelevarte Tatigkeiten Schulungen, Mentoring von
verrichten, Foldendes bRUSSt jst?  [intermem und externem

ostenlos und:unverbindlich registrieren unter

a. Die Inhalte der Q-Politik. Aushange).

b Drefursie reevaney iy . know-now. de/join

c. Der eigene Beitrag zur Wirksamkeit
des QM-Systems und die Vorieile
einer verbesserten Leistung.

d. Die Folgen der Nichterfullung von
Anforderungen des QM-Systems.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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r4xommunitice Frele Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
oo o Einrichtuhg und-Nutzung-eines Prepay-Kontos N
é?;!nﬁéiﬁixvéj?n?ﬁﬁﬁﬁh‘iﬁpeaWéﬁi@ﬁrch attraktive Bonusprogramme
Ié)cl)sn':?n?’r;ikatior in Bezug auf das QM- gfe?&%ei?ﬁ?eqzﬂf;e’n,
smassen aeet e KOStENIOS UNA UNverbindlich registrieren unter
folgenden Aspgkie?
a. woriiber kon[mumzievwmw. know-now.de/|oin
b. zu welchen Zemtpuriktern
kommuniziert wird,
c. mit wem kommuniziert wird,
d. mit welchen Methoden
kommunizie T
e. wer kommu
Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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Tools for fuccess Ihr VG\FF&Hh%SKW@WN@W User: "[II_I.I

7.5 Dokumencr@nfrr@le Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

7.5.1 Allgemeinjes

llﬂlﬁl ' B Wa'l IIIAIJ kl e AR W I\llf\"\f\ lﬁ"\lf\f\\l

n +AA
vormforderung, @ =IATICATUNG UNG INU ZUung eines rrepay- Kontos oo
T inspartingeh durch-attraktive Bonusprogramme
Liegen die folg¢nden ge"r_rderﬂenp Béispie e Nichlere: M~ J

Inhalte des QM-Systems vor? Qualitatsmanagementhandb

ch, dokumen 5 o . .
2 von der o o1 KOSTENIOS U nd unverbindlich registrieren unter

. . roei sanwelsungen
dokumentiernte Information. Priifanweisungen,

b. Von der Orghnisatio Aufzeichnungen, Plane, L.

. notwendig fUr ein WiM“ﬂkIEWWQdE/ Oln
System bestimmte dokumentierte

Information.

Hinweis:
Kriterien fiir den notwendigen Umfang an
dokumentierter Information sind z. B.:
Organisationsart u. -gré3e, Tatigkeiten,
Prozesse, Art de|
Komplexitat, Ko
usw.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7.5.2 Erstellen ind Q(ttﬁ:rrg:erp

Inwieweit stellt (die Organlsatlon be|

der Erstellung (ind /‘tU ‘f\'m @h

dokumentierter|Information
angemessene Umsegtzu
Aspekte sicherp ‘a Eitﬁgfﬁa

a. Kennzeichnying und chreibung

@ 8. Titel, fawm, NKOSTEN

b. Angemessenes Dokumentenformat

und Medium| (z. B. Papiar
elektronisch]. W’VW kl

Beispielhafte Nachweise:

Doku mentenmana&men

U

tung und'Nut
urck

los und unve

Tow-now.de/|

zung eines Prepay-Kontos
1 attraktive Bonusprogramme

utzuna kostenloser Tools und Experte_n_-l_in_k_s

rbindlich registrieren unter

oin

c. Uberpriifung und Genehmigung
(Eignung und Angemessenheit).

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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7.5.3 Lenkung

owecf-reje-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung|/ o 5 ingesehene : o Abw
Thema | @ Elnrlchﬁgk 'uundrr’n\liuﬂmﬁéfSéﬂ*fés Prepay-Kontos I
7.5.3.1 Wie ste

Sinne dieses A
die fir das QM
dokumentierte
gelenkt wird?

a. Raumliche u
Verfugbarke

bendtigt wirg.

s Einsparungen durc

System erforderliche |Netzwe

attraktive Bonusprogramme

nformation wie folgt |4 8V o R . .
Kostenlos und tUnverbindlich registrieren unter

nd zeitliche
t wo und wann sie kI

1ow-now.de/join

b. Angemesse

Vertraulichkeit, unsachgemafe
rlust der Integritat).

Nutzung, Ve

folgenden Tétig

a. Verteilung, A
bzw. Verwe

b. Ablage, Spe
Sicherung d

c. Uberwachu

d. Aufbewahru
weiteren Ve

T_AuditChecklistP

f P BYS VAW 1 + ol
TCT SUTTUTIZ T VETTUST UTT

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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753 Lenkung o @ f-f@i@ Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e e Einrichtuihgtind Nutzting-eines Prepay-Kontos * W
Zi?é‘iﬂirdﬁit’krﬂiﬂ‘bﬁ&%ﬁlﬁﬁbaﬁéﬁ@%ﬁﬁiﬂﬂiﬁercﬁ attraktive Bonusprogramme
Organisation als notwendig fir die Gesetzer, Normen,
Planung des QM-Systems bestimmt? Kgﬂ?;;gﬁk”memen’ . . : :

Kostenlos Und unverbindlich registrieren unter
Wie wird Qiese angemessen
eremeemne 1 www. know-now. de/join
Wie wird die dokarrreriterte
Information, die als Nachweis der
Konformitat aufbe\_/_vahrt wird, vor
unbeabsichtigten Anderungen
geschitzt?

Sie maochten sich tUber dieses und weitere TOOlS

Informieren?
gieanZelEriﬁ auf dg . . .
ogeEe ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Lesen oder Les
Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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Normabschnji'. g Erpje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
~J

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

Normforderund / @ ElanCn blwmghw]d I-\IU'[%

Ng.eines Prepay-Kontos

b.

. Bestimmung der Ressourcen zur

. Steuerung d

T_AuditChecklistP

und seuerung der PoK@SteN|os UNd tnverbindlich registrieren unter

Bereitstellung yon Produk
(unter Bertcksjchtigung 6.1 und 4.4)

i www. knowsnow.de/join

a. Bestimmung der Anforderungen an |Prozessbewertungen

Erprobungsnachweise,
Mess- und Priifkonzepte,

die Produktetna DL. {ECNTISTIT, WITTSTHATiCH),
Festlegung der Kriterien fiir FMEA-Nachweise,
1. Die Prozesse und Prozessfreigabekriterien,

Spezifikationen, Datenblatter,
Anweisungen,
Maschinenpléane,
Regelkarten, Prifplane.

2. Die Annahme von Produkten
und DL.

Erreichung
Produkt- un

Ubereinsti

. Bestimmung ¥
und Aufbe Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Information
Umfang, u

iInformieren?
Durchftihru D

schaffen un
2. die Konfo

DL nachzu ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Abw
Thema — dokumentierte Informatio I'ZLL [ .- — Nr.
Wie setzt die rga&a{ﬁlms pa Mﬂ@ﬁﬂa@u{c at[raKtlve DO n U S p rog ram m e
nachfolgenderjAnforderungen der  |Lasten-und Pilichtenhefte,
Norm zur Planfing, Verwirklichung Qualitatsplane (QFD),

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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8.1 sevienlicfe r@nfrreie-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e | o Ejnrichtuifigitind. Nutzung-eines Prepay-Kontos I o
e e e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Ablaufe der Organisation geeignet ist?

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Wie uberwacht|die Orgmww. kl'l OW'nOW dE/ Oln

geplante Andequngen?

Wie beurteilt die Organisation die
Folgen unbeab
und ergreift die
MafRnahmen, u
Auswirkungen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Wie stellt die O
dass ausgelage
Ubereinstimm
gesteuert werd

Registrieren und downloaden!
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8.2 Anforderf 1o @ Fr@1E Nu'ezehmqgkostenloser Tools und Experten-Links
8.2.1 Kommun katlon n]-t-de_p‘lg’qn'c\l M R - YR VP P
Normforderung / Hrietl béyhé‘lg IU I\IUlﬁoltleeA esguldlnlogb rl UIJG.)"[\U AR B Abw
Thema P Eincna W{n qga I')Iﬂrw'trwlr attralstne RoniLicnrooarammao -
Welche Prozedse hat dlle_dl!gla\r% atioan E}éllslpll a?ell\llach'\'/'vase CALLIANLIVO DVUITUOMI UUI QAtiiiG
zur Erfillung der folgenden F?tamgte ;rft)spektﬁ
Normforderunden einggii1iL? Ernetauiy dac weise . . . .
ostenlos und-unverbindlich registrieren unter

a. In_format_ionen Uber Produkte und SV ST 9

Dienstleistungen. Kundenbefragungen udl .
b. Umgang mit Anfragewmydkr.r@ww e/ Oln

oder Auftragen, einschliel3lich

Anderungen.
c¢. Erhalt von Kundenmeinungen und -

eindriicken, sowie Beschwerden.
d. Soweit relevant, Handhabung oder

Steuerung
e. Soweit rele

Notfallmafin . |
8.2.2 Bestimm SI1€@ machten sich tber dieses und weitere TOO S
Wie stellt die g S .
dass die Anforst
Informieren?
angeboten we
werden?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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s.22 sesimmdn @/ f=r@l@-Nutzungrkoestenloser Tools und Experten-Links

Normforderung|/ Eingesehene

Thema o EInI‘ICh{ch uund)rrNuﬂmﬁéf “eifes Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Werden die folgenden

sichergestellr? ”Efﬁsparungen durch attraktive Bonusprogramme

a. Festlegung der Anforderungen an

das produktiund de K ostenlos und unverbindlich registrieren unter

einschlieRlich
1. aller zutreffenden gesetzlichen

und behordlichen Anforderungen .
2. soicher, - «on cMVAMMEKNOW-Now.de/join

selbst als nofwendig Eracniet

werden.

b. Fahigkeit der Erfullung von
Zusagen in Bezug auf angebotene
Produkte und DL.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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8.2.3 Uberprifyno g Er@l@-Nutzuna kostenloser Tools und Expprtpn-l_i_n__k_s

8.2.3.1 Wie ste

2.3 It die Or arusanop
sicher, dass siq die iahE

die Anforderun
und DL fir die

Fuhrt die Organisation, in diesem

Zusammenhan

einer Liefervergflichtun

Uberpriifung in
und Dienstleist
durch, welche (
einschliefRt?

a. Vom Kunden festgelegte
Anforderungen, auch solche
hinsichtlich der Lieferung und
Tatigkeiten danach.

b. Anforderung
nennt, die je
festgelegten
Gebrauch (s
den Kunden

d. Zutreffende
behordliche
Produkte un

e. Gegenlber {
Auftrag, geé

T_AuditChecklistP

Beispielhafte NJchwelse

jen an die rodukte M HQN?XKL mu Zung elne Prepay Kontos
"o Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Machbarkeitsstudien,
Auftragsbestéatigungen des

los:und-unverbindlich registrieren unter

Lieferfristen.

o vor de ingehen

osten

Bezug auf Produkte
ingen fir Kunden

- Www.know-now.def/join

en, die der Kunde nicht

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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EN ISO 9001:2015

523 territfo @ Hr@i@-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung Eingesehene Abw

me ! o Einrichtu giund-Nutzung-eines Prepay-Kontos °

wie seelt die g oan@EEIASPArungen durch attraktive Bonusprogramme

dass ggf. vorhgndene Unterschiede
zwischen den Anforderungen im . . . .
verrag oder 4120 Kiostenlos und unverbindlich registrieren unter
werden?

ist sichergestelt. dass MVAANMW., KNOW-NOW.de/|oin

fehlenden dokymentierten
Anforderungen VO Rufaersente, uie
Anforderungen vor Annahme durch
die Organisation bestatigt werden?

Hinweis:
In Fél.l_en, wie de
eine Uberprufung

Produktinformatiy SI1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOlS

iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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523 territfo @ Hr@i@-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung

mems | Einrichtuhg und-Nutzting éines Prepay-Kontos S

ae nuenann) o @ EiINSParungen durch attraktive Bonusprogramme

dokumentierter] Informationen,

= erdie eevernoslg@sten|os und unverbindlich registrieren unter

bzw.

b. neue Anforderungen an Produktek

und DL? .kKnow-now.de/join

8.2.4 Anderung von Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

Was tut die Org
andernden Anf
Produkte oder
dokumentierte

anzupassen u (] __ . . . . |
Personal auf di SIe machten sich iiber dieses und weitere I OO S

informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Thema

dokumentierte Information

8.3 Enwickidig \@n FRF@ie Jhduutzsunqg&@ostenloser Tools und EXperten- -Links
831 A”gemelqes llﬂlﬁlf\l"\ = 11N t\ly\r\f\ Drarmoewvs, I AanrntAaoe
Normforderungj / = EI Hictl I!_‘I"lbéuhér,el IU I\IULﬁc}alzen esgl!énlozb 1 UIJG.)"[\U nuvos B Abw
e e Einspartngen durch attraktive Bonusprogramme
Hat die Organisation einén ~ éJISpIMaEE I\Facwvelse J
Entwicklungspfozess erarbeitet, setzt 20kum§m'ert§r e
sie diesen um jund erhgltAies MiEnelIgEtors gc Qs . . . .
aumecr aer b oo KOStENIOS N UNverbindlich registrieren unter
darauffolgendq Produktion oder
Erbringung def DL sicherzustellen? |l .
www.know-now.de/join
8.3.2 Entwicklungsplanung
Normforderung / Eingesehene Notizen des Auditors B Abw

Nr.

Wie berlcksichtigt die
bei der Bestim
Entwicklungsp
Steuerungsma
folgenden Asp|

a. Art, Dauer
Entwicklung
b. Die erforde
und zutreffe
c. Erforderlich
Entwicklung
Entwicklung
d. Verantwort
im Entwickl

T_AuditChecklistP

Organisation

Beispielhafte Nachweise:

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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EN ISO 9001:2015

ss2enwickincsefrfeje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Normforderung / Eingesehene Abw

mema | Einrichtung-une-Nutzung eines Prepay-Kontos > |

® oaemen re- @ Eiisparungen durch attraktive Bonusprogramme
Entwicklung von Produkten und DL
ermitteln.

. e secar 4o OStENIOS UNd unverbindlich registrieren unter

den am Entyvicklungsprozess
beteiligten Einzelpersonen und

cruppen suduern. WWIW. KNOW-nNow.de/join

g. Ggf notwe digc E;Ilbilldullu VOiT
Kunden oder Anwendern in den
Entwicklungsprozess.

h. Bertcksichtigung der
Anforderungen an die
anschlieRe P i

i. Ermittlung d
Kunden odse
interessierts

Steuerungs Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Entwicklung

. Fostequng iInformieren?

bestatigen,
an die Entw

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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833 enickiinosedfefeje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderungj / Ein esehene

Thema e Einrichtung-und-Nutzungeines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

dor sestmmu @ EEINSParungen-durch attraktive Bonusprogramme

Anforderunger] fiir zu entwickelnde |/ Pilich ”heﬂ gesetzliche
Produkte/ DL, Hie folgenden Aspekte? |und/oder behdrdiiche

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

a. Funktions- ynd vorherigen Entwicklungen

Leistungsarfforderungen. gleicher Art,
Kundenbedarfsanalysen, = =
b. wesenticnd Inforn MVMVMEKNOW=NOW.de/join
vorherigen ghnlichen FTETaDeqORUMENTE,
Entwicklunger geworttTeTt wWotderT Dolllan?af nnnnnnnnnnnnn G,
Garantieauswertungen,

Korrektur-MalRnahmenlisten,
FMEA-Dokumente.

c. Gesetzliche und behdordliche
Anforderungen.

d. Normen oder Standards zu deren
Umsetzung
verpflichtet

e. Mdgliche Kd
aus Fehlern
Produkte u

ergeben ko Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

Entwicklungsz
vollstandig ung

Wi ... NUtzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Uber die Entwi
aufbewahrt?

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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EN ISO 9001:2015

s34 severnrosrenfrf@j@Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Normforderung / Eingesehene Abw

mema | o Einrichtungund-Nutzung eiries Prepay-Kontos ° |w
seeng e @ EiNSpParungen.dureh attraktive Bonusprogramme

Entwicklungsplozesses die folgenden |Entwickiungs-Reviews,
Aspekte sichel? Besprechungsprotokolle,
Meilensteinberighte/

- pemene e KOStENIOS IR -Unverbindlich registrieren unter

oder Feldversuche,

Entwicklungstatigkeiten. Simulationen,

b. DUrCthhrUrg von Besprechungsprotokollq, . .
Entwickiungeor oo WWWAN . KNOW-NOW. de/join
bewerten, op die VIUSTEr, FTelganenacnwelse,
Entwicklungsergetrissedie riplane

Anforderungen erfllen. (Verifizierungsvorgaben),
c. Durchfiihrung von Verifizierungen, E:EIEO%?O/kEﬂg];r-Tl]):?iﬁ:’te
um sicherzustellen, dass die P '

. . . Berichte Uiber alternative
Entwicklungsergebnisse die Berechnungen/Analysen

Anforderungen an die Test / Simulationsberichte,
Entwicklung s

d. Durchfiihru

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
Gebrauch z

Informieren?
Maflinahme .
Uberpriifung
oder Validig

galle ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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Normforderung /

8.3.4 Steuerungsmﬁnﬁf@i@diNmCZMﬂg KOSt

Eingesehene

nloser Tools und Experten-Links

Thema e Einrichtung und Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

f. Aufbewahrupg von d iert
Steuerungstatigkeiten.

Hinweis:
Da Entwicklungs Uber-prumste n

Verifizierung und Validierung
unterschiedliche| Zwecke verfolgen,

0S und unve

omatond: @ EEINSPAruNgen durch attraktive Bonusprogramme

rbindlich registrieren unter

abhangig davon| was fur die Produkie

E%?:E{;;’Eiii%ii{czh‘z'zf‘;ﬂmwrknow-now.de/ join

oder DL der Organisation sinnvolT ist.

8.3.5 Entwicklungsergebnisse

Wie stellt die Organisation die
nachfolgenden Anforderungen an die
Entwicklungsergebnisse sicher?

Bereitstellu

. Soweit zutrd
oder Verwei
Anforderund
Uberwachu
Annahmekri

Beispielhafte Nachweise:
Zeichnungen, Berechnungen,
QM-Plane,

Informi

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

eren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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s.35 enickiincseodmf@j@ Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung Eingesehene Abw

mena | e Einrichtung -und-Nutzung eines Prepay-Kontos ©
" prodoen 4 @ EiNSParungen durch attraktive Bonusprogramme

vorgesehengn Zweck sowie fur
eine sicherd und ordnungsgemal3e

sereiseluo veseKostenlos und unverbindlich registrieren unter

Die dokumentirten Informationen, die
wahrend des Bntwicklungsprozess

erarbeitet wurden sind Tzr]OW-nOWdE/IOH]

aufzubewahrel.
8.3.6 Entwicklungsanderungen

Wie stellt die Organisation durch eine |Beispielhafte Nachweise:
Ermittlung, Uberpriifung und Revisionsstande von
Steuerung sicher, dass wahrend oder |Lastenheft, Zeichnungen,
im Anschluss der Entwicklung Prafverfahren, Prafmitteln,
durchgefiihrte Anderungen an etc., Kommentare /

nachteilige Au
Konformitat m
haben?

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
Bewahrt die O

informieren?
b. Erget.)n.isse : :
dg%lg ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Auswirkung

Registrieren und downloaden!

16.02.2022

T_AuditChecklistP



N ISO 9001:2015

Tools for $uccess lhr VG\FFQHh?‘QSKWQWN@W User: "[II_I.I

8.4 Steuerun;Voﬂeﬁrr@déeﬂd&ultﬁUEQS%Q’Sﬁ@m%%S—E@@d& und EXperten- -Links

8'4'1 A”gemel’]es l“l’l AIA ql B Wa'l Al“nﬁ nlﬁf\lf\f\\ y A I/l\lﬂ+f\f\

Normforderung / o IMricrl EI"I'géHhér"el |u I\IULﬁc}ﬁlzle!] esgl!(!itlogb FiIcpay-n\ulitvo . Abw
Thema S E enarltAa A IPIPIWW'Q'F Aattraletivie RantLienroodrammae Nr'
Wie stellt die Qrganisation SICI Pa. MSDIMR?G I\Facwvelse CALLTANLIVO. DUITUOMI UUl CAITIiIiIeG

dass extern bereitgestellte Prozesse, |Leitlinie fur Lieferanten,

Produkte und Dienstleigiyngen ge Produktspezifik tlonen QM- . . . .

esaelegin AL 10 KOS tENlOS UNd -unverbindlich registrieren unter
entsprechen? Nachweise uber dle
Inwieweit stellf die OroxnAR e e 101
Zutreffen dernachfolgmmekr Now. 6/ ﬁ

Aussagen sicher, dass Bewertungskriterien,

Steuerungsmafiinahmen zur Kontrolle |Reklamationen,
von extern bereitgestellten Produkten |Fehlerstatistiken,

und DL bestimmt werden? Qualitatsvereinbarungen,
Lastenhefte.

- Es werden Produkte und DL von
externen Anbietern bereitgestellt
um diese dg
Produkte u
integrieren.

- Eswerden Sl1€e méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS

externe Anb

iInformieren?

- Aufgrund ei
Organisatio
oder Teilpro
externen A

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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sa1naigemel s @ Freje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung / Eingesehene Abw

mema | Einrichtung-une-Nutzung eines Prepay-Kontos > |

auswan Losy o o ZiNSParungen durch attraktive Bonusprogramme
Neubeurteilungl externer Anbieter hat
die Organisati¢gn bestimmt und

wendetdiese 317 K ostenlos und unverbindlich registrieren unter

Inwiefern bezighen sich diese auf
deren Fahigkelt, Prozesse oder d o
Produkte und pL 1n VWMV KNOW-NOwW.de/|oin
mit festgelegten Anforderongen zu
liefern?

Entsprechende dokumentierte
Informationen zu den Téatigkeiten und
Uber erforderliche Mal3nahmen, die

sich aus den Bewertungen ergeben,
sind aufzube

8.4.2 Art und

Wie stellt die G Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

' informieren?

dem Kunden b
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Produkte und
extern bereitge
Produkte und
beeinflusst wir

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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s42atund Unize F@f@ NUtZzUNG Kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung / Eingesehene Abw

mema | o Einrichtungund-Nutzung eines Prepay-Kontos >

Stellt die Orgafisation

ae fogenden - @- EiSParungen durch attraktive Bonusprogramme

a. Extern bereftgestiellie Prozesse

weraen e oK @stenlos und unverbindlich registrieren unter

der Org
gesteuert.

b. MaRnahmer zur Steuerung wergen d o
fecgsent 4 - MANW, Know-now.de/join

Anbieter ungl auch anoT e

Ergebnisse a Iucvvclldct WweraerT
sollen.
c. Die Organisation bertcksichtigt
1. die potenziellen Auswirkungen
der extern bereitgestellten
Prozesse, Produkte und DL auf die
Fahigkeit dg & §
der Kunden
zutreffende
behordliche

Sie modchten sich Uber dieses und weitere TOOlS
vertanu Informieren?

stellt sicher,
bereitgestel

g ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022



Tools for §

SUCCess

lhr Vortetl

halssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

101

8.4.3 Informati

e =reiesNutzung kost

nloser Tools und Experten-Links

Angemessenh
vor der Bekani

Wie teilt die Of

Anforderunger
folgenden Asp

externen Anbig

ganisatitln<(9r$te n

tern die geltenden
in Bezug auf die
e i WWW.L K

externen Anbig

bit v

ntgabe
tern?

Einsparu

gegentber

Now-now.de/]

ungen durch
Produ pe2|f|kat|onen QM-

Dokumentation des

Lieferanten, Checkliste
os-und-unve
Lieferantenbewertung,
Reklamationen, Fehler-

| attraktive Bonusprogramme
rbindlich registrieren unter

oin

Lastennerlte,

| |ofnranfnnp|nﬂ'fnrm,

Normforderung / . . ingesehene . oy B Abw
Thema | e Einrichtu w%@mualdorNtu{Z‘l‘JZﬁQfSémés Prepay-Kontos
Wie Uberprift ¢lie Org | Beispielhafte Nac eise;

a. Prozesse,
bereitzustellen sind.

b. Genehmigung von
1. Produkten u. DL,
2. Methoden, Prozessen und
Ausristungen,

Personals, ¢
erforderlichg
d. Zusammen
Anbieters
. Aktivitaten 2
Uberwachu
jeweiligen e
von der Org

werden.
f. Gof. beabsi
oder Validieg]
externen A
Organisatio

T_AuditChecklistP

P DTS M PAH
TOUUURTT UTTU DL, UIT

Lieferantenaudits.

Sie mochten sich uUber dieses und weitere TOOlS

Informi

eren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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zutreffend) die|folgenden Aspekie, um

sicherzustellen, dass dkfé)r%fﬂén
und die DL-Erlpringung

beherrschten Bedingungen erfolgen?

festlegen

a. Verfugbarkgit von d iRyt r Nl =
Informationgn, die . =]

Annahmekriterien,
Arbeitsanweisungen,

Instanduﬂgsplane

Installationsplane,
Servicevertrage,

now:de/join

Prozessablaufplane

verbindlich registrieren unter

8.5 Produktion ur@ ﬁfs&l&nbddtbﬁ?ddﬂg KOStenloser TOOIS und EXpel‘ten L|nKS

Normforderungj / ® EI” L’” I!_‘I"lbéuhér,el iy IV”lﬁéﬂzleL es?u!tljitlcgb i CIJ )"T\U 1nuo B Abw
Thema cNnAA HOWEP? IPIPIW?U'QI Q'H'rq kfi\vlg Bnnl ISbrogramme -
Wie realisiert die Orgamsahon‘aehﬂs éé‘lSleaEe Nachveree: = LTIV =AU RS AU =

1. Merkmale der Produkte und
Dienstleistungen oder
durchzufihrenden Téatigkeiten

2. Die zu erzielenden Ergebnisse

Maschinen- und
Prozessféahigkeitsnachweise,
Prozessbeschreibungen,
Prozessiiberwachungsdaten,
Eignungsnachweise,

b. Verflgbarkeit und Nutzung
geeigneter |
Uberwachu

c¢. Uberwachu
anhand defi
Phase, um
Kriterien zu
Prozessen |
die Annah
und DL erfl

d. Bereitstellu
geeigneten
Umgebung
Prozessdurg

Qualifikationsnachweise,

Informieren?

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP

Sie maodchten sich Uber dieses und weitere TOOlS

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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8.5.1 Steuerun

Thema

e Einricht

. oo f=reieNutzung-kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung /

Elngesehen

ungund-Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

e. Benennung
Personen.
f. Validierung

wiederholte

zur Produkt
nicht durch

g. MalRnhahme

T_AuditChecklistP

soweit zutrefi:‘gnm etEﬁhépal

Fahigkeit dgr Prozesse darzulegen,
falls das Erdebnis eines Prozess%r

Messung Ve

menschlicher Fehler durchfiihren.

h. Durchfuhrung der Frelgaben

oo Kosten

on oder

ungen durch attraktive Bonusprogramme
os und unverbindlich registrieren unter

10W-now.de/join

Jberwacnung oder

LIC l. VT UC I\Cl

n zur Verhinderung

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hut

zen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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ss2kennzeidue Er@l@ NutzuNg kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung / Eingesehene Abw

mema | Einrichtung-une-Nutzung eines Prepay-Kontos > |

won prosesserc @< EiASpaArungen-.durch attraktive Bonusprogramme

Mittel angewendet werden, um die  |Bedleitbapiere, 2.8
Laufzettel, Fertigungspléne,

Konformitat vojn Produkten und DL

screrusielen K ostenlos und unverbindlich registrieren unter

Prufnachweise, Sperrzettel,
Freigaben.

wie kennzeichy et e WAMWLKNOW-NOW.de/|oin

wahrend der gesamterr Produktion
und DL-Erbringung, gerStatas uet

Prozessergebnisse in Bezug auf die
Uberwachungs- und
Messanforderungen?

Wie steuert dig
eindeutige Ke
Prozessergeb
Ruckverfolgba

eine Ruickverfc Sie machten sich iiber dieses und weitere TOOlS
ermoglichen?

iInformieren?
Samtliche dok

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

aufzubewahre

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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8.5.3 Eigenun e ouf=feie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Thema

Eingesehene

ungund-Nut

Normforderung /

" e Einricht

zung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Wie stellt die ¢
dass mit Kund
Eigentum exte
umgegangen
unter ihrer Auf
ihr genutzt wir

Wie wird das 7
Einbeziehung

Beispielhafte Nachyeise:

r sorgfaltig

oder Li®feranteneigentum,
Kennzeichnung (Etiketten,

rner Anbiete
vird, solange es sich

cKostenlosund

Kunden oder Lieferanten,
Protokolle tber Verifizierung

um Gebrauch oder und durchgefiihrte

Dienstleistung

Uberlassene

attraktive Bonusprogramme

rbindlich registrieren unter

NOW-RNOW loin

gesichert?

Kunden oder d
mit, wenn Kun

Informationen
was sich ereig
Hinweis:

Neben Material,
Ausrustungen, H
kénnen auch ge
personenbezogy
Kunden darstell

T_AuditChecklistP

Kundeneigenttiroder gas cigetitar
externer Anbieter verifiziert,
gekennzeichnet, geschutzt und

Wie teilt die Organisation dem

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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ssaemauny @ Freje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderungj / - 5 Eingesehene : O Abw
Thema e Einrichtung-und-Nutzung eines Prepay-Kontos °
Welche Mal3nghmen trig=al Beispielhafte Nachyeise: .
orgneaion |- @1 EINSParungen-durch attraktive Bonusprogramme
und DL-Erbringung zur Erhaltung der |Konseivierungs- und
Ergebnisse, urh die Konformitat mit Ve_rsljl'.‘dVOrSCh”ftT“’
den antorsenvf e < K ostenlos-und-unverbindlich registrieren unter
Vi hriften Ub
Lageitisien nd gt
Getrennthaltung, | .
- www.know-now.de/join
Hinweis: VeSS OaEnUnETWaCcung,
Typische MaRnabmen zur Erh:\lfung sing l\llnnf:\gn /
Kennzeichnung, Handhabung, Schutz vor |Bedienungsanleitungen,
Verunreinigung Verpackung, Lagerung, Absperrungen,
Transport und Schutz. Nutzungshinweise.
8.5.5 Tatigkeiten nach der Lieferung
Welche Anfordgaiagen.anlatigkal N
nach der Ausli
Erbringung, in
Produkten odg
Organisation € _ T I
Beriicksichi SI1€ méchten sich iiber dieses und weitere OO S
erlicksichtigt
der Ermittlung . .
Informieren?
folgenden Asp .
a. Beachtung {
behordliche = - .
b. Moglche & ... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Verbindung
DL. . .
Registrieren und downloaden!
T_AuditChecklistP 16.02.2022
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sss5 Taigeentn non f=f@j@NUtzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung / Eingesehene Abw

mema | o Einrichtungund-Nutzung eines Prepay-Kontos >

" Lenenseand: -@-EZiASPArungen durch attraktive Bonusprogramme
d. Anforderungen der Kunden.

. seacmung e KOStENIOS UNd unverbindlich registrieren unter

Kundenrickmeldungen.

Hinweis: www.know-now.de/join

Typische Tatigkgiten nacroer ooy
sind z.B. Reaktitnen auf
Gewabhrleistungsfalle, vertragliche
Pflichten (Garantiefélle, Wartung) oder
Leistungen der Wiederverwertung oder
Entsorgung.

8.5.6 Uberwachung von Anderungen

Wie stellt die Qigiahisationsithe
dass Anderung
der DL-Erbring
Uberprift und {
die Konformita

Anforderunge Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOlS

werden kann?

Informieren?
von Anderungg .

welches Ande
Uber alle notwyd

ik ... NuUtzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
mit der Besch
aufbewahrt we

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP 16.02.2022
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8.6 Freigabe

onecreiedNutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung
Thema

e Einrichtuiig Und Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Anhand welch
Regelungen uf
verifiziert die
Anforderunger
die DL erflllt w

Wie stellt die C
dass erst nach
Tatigkeiten zul
Konformitat wi

" e Einsparungendurch attraktive Bonusprogramme

rganisation, ob die Pruf-/Testprotokolle,
an das Prc;dukt bzw. |Stichprobenplane (attributive

e Kostenlos:und unverbindlich registrieren unter

. : Aufzeichnungen,
rganisation sicher, Sonderfreigaben durch den

e WA know:=now:de/join

P vorgesehen

zufriedenstelle

erfolgt?

Die Organisati
Informationen
Produkten und
Aspekten aufb|

a. Nachweise
den Annah

b. Ruckverfolg
Person(en),
zustandig si

T_AuditChecklistP

eine Freigabe der Produkte bzw. DL
zur Lieferung, entweder durch die
zustandige Stelle oder falls zutreffend
durch die Genehmigung des Kunden

nd vollendet wurden,

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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87 steverun)) n@fmr@ie-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

mema 1 e Einrichtung und.Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

s oumend# Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
rgebnisse vof Prozessen bzw. DL, rutvorschriften,
welche die Anforderun Prifnachweise,

en nicht . . . . .
eruten, camil = oK@ StEN|0S LA URverbindlich registrieren unter

Gebrauch pde' die Auglieferun.g bzw. Genehmigungsprotokolle,
deren Erbringyng verhindert wird? Gutachten, Sonderfreigaben,

www.know:=now:de/join

Ruckruforganisation.

Wie stellt die Organisation sicher,
dass abhéangig von der Art der
Abweichungen und deren Einfluss auf
die Konformitat der Produkte und DL

Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS
Erstreckt sich

Informieren?

oder nach der
DL-Erbringung

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistP
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8.7 Steuerun

s erele-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Thema

Normforderungj /

e Einricht

ung und.Nut

zung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

folgt vorgegan

¢. Benachricht
des Kunden
d. Einholen de

Ergebnissen z

T_AuditChecklistP

Wie stellt die Qrgarg aﬂr' Isr
dass bei nichtkonfolm n Q@U
auf eine oder mehrere Weisen, wie

a. Korrektur des Fehlers.
b. Aussonderung, Sperrung,

Ruckgabe gder Liefer r
Produkte bzw. DL. W kr

Annahme mit Sonderfreigabe.

Wie wird erreicht, dass nach
Korrekturen von nichtkonformen

pen wird?

Kosten

‘ungen durcr
0s und unve

1owW-now.de/|

| attraktive Bonusprogramme
rbindlich registrieren unter

oin

gung

r Befugnis zur

Sie maochten sich tUber dieses und weitere TOOlS
Informi

eren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

16.02.2022
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8.7 Steuerun

s erele-Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

b. Beschreibur

c. Beschreibur

I

g der eingeleiteten
MaRnahmeip.

g jeglicher erhaltener

WWW. Kr

1owW-now.de/|

oin

mema | Einrichtung Und. Nutzung-eines Prepay-Kontos T
S e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Informationen puf, mit

a. sescreibuno der NK@St@NIOS UN unverbindlich registrieren unter
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Sonderfreigaben.

Nennung der Stelle, welche die
Entscheidung tber die Mal3hahme in
Bezug auf die Nichtkonformitat trifft.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
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9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bew tung

9.1.1 Aligemeifics @ I:II’]I‘ICh'[unCI und Nutzung eines Pre ay-Kontos
Normforderung /

Thema . Emspaﬁé’iﬁséﬁe durch attraktive Bonusprogramme

Abw
Nr.

Welche Festlegungen hat die Beispielhafte Nachweise:

Organisation f{ir das Fcf%nde Kennzahlenmatgix, . . . )

getroffen? stenlos-und-unverbindlich registrieren unter
rozesskennzal Ien

a. 7u UberwachEEE e Controlling- und Finanzdaten,

messende / spekte Statlstlsche AUSWertUn .
Wwww. know-now:de/join

TAC GO HNCU CoT Ty

b. Mit welchen|Methoden die Arbeitsanweisungen,
Uberwachung, Messung, Analyse |Protokolle von
und Bewertung durchgefiihrt wird, [Risikoanalysen (FMEA),

um giltige Ergebnisse zu erzielen. |Wartungs- und
Instandhaltungsplane und
Realisierungsmaflinahmen,
Prufpl&ne und Prufprotokolle.

C. Zu welchen Zeitpunkten Giberwacht
und gemessen werden muss.

d. Zu welchen
Ergebnisse
Messung z

bewerten s Si€ machten sich iiber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

die Organisatiq

Welche geeig
Information wi
Ergebnisse au

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.1.2 Kundenz

ufrie.znlEtreie

utzung kost

nloser Tools und Experten-Links

Uberprifen de
Kunden Uber d
seiner Erforder
festgelegt?

r Wahrnehmung des
en Grad der Erfullung

nisse un@STEﬂ

WWW. Kr

KundentZufriedenheitsanalyse
n, Benchmarking,

Checklisten, Augwertungen
0S:1 unve

Telefonaktionen,
Auswertungsprotokolle

i_allg.) Pf:')t kolle ubtfraee/-

rbindlich registrieren unter

oin

Zlelvorgaben.

Hinweis:

Typischerweise
Methoden zur U
Wahrnehmung d
Zufriedenheitse
Kundenfeedbac
Produkte bzw. D
der Marktanteile
Gewinne, Anerk
fir Gewahrleist
Handlerberichte
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Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informi

eren?
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Registrieren und downloaden!
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2.13 anayse {nd @vf=f@l@ Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Normforderung / - 5 Ein esehene : 0 Abw
mema | o Einrichtungund-Nutzung éiries Prepay-Kontos °

Inwieweit analy
Organisation d
Informationen,
Uberwachung
in Bezug auf d

a. Nachweis d
Produkte un

b. Grad der KU

i oe Einsparun

die sich aus der
und Messung ergeben,

e foIgenKr‘Ogtle’n

er Konformitat der

T wWwiw.kno

|s |elhafte Nac eise;

gen-durch
Fehleraddizeichnungen,

Aufzeichnungen tber
Kundenkrltlke
und-unve
n, Audltberlchte Q-Berichte,
Aufzeichnungen tber

Anwendererfahrun end -
now.de/

| attraktive Bonusprogramme
rbindlich registrieren unter

oin

ndenzufriedenner.

verglelcn

c. Leistung und Wirksamkeit des QM-

Systems.

d. Nachweis der erfolgreichen
der Planung.

Umsetzung

Bewertung
Anbieter.

g. Notwendigk
Verbesseru

Hinweis:
Zur Datenanalyq
Verfahren ange!
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9.2 ntemes i@ Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

mema 1 e Einrichtung und.Nutzung-eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

9.2.1 In welchd

interne Audits

Lassen sich vd

Abschnitts durg

Audits Aussaggn zu den folgenden

Aspekten ableften? WWW krfﬁmmnﬁ:étfHC)ln

a. Erfallung defr Anforderungen

e o Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

m Sinne des Auditjahresplan, Auditpléne,
h? Auditberichte,

tenlos:und:tinverbindlich registrieren unter

n den Ergebnissen der Einfahrung von
KorrekturmalRnahmen,

KorrekturmaRnahmen,

System sow

Verwirklichu

Berilicksicht
Aspekte:

- Verantwo
- Anforder
und Beric
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1. der Organisation an 1hr QM-

2. Anforderungen der Norm.
b. Nachweis der wirksamen

erhaltung des QM-Systems.

QUAlKAONSTTAacTWeTSE Uer
ie der Auditoren.

ng und Aufrecht-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.2 ntemes jui® Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderungj / Abw

Thema e Einrichtung und. Nutzung-eines Prepay-Kontos = N

oanane ol o8- ElNSparungen durch attraktive Bonusprogramme

folgenden ggforderten Kriterien?

- Bedeutung der betroffenen . . . .

e Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Organisation,

- ErgebnissefrUherWW.knOW_nOW.de/.Oin

b. Festlegung fler Auditkriterien, und
des Auditumfangs Tur jedes Audit.

c. Sicherung der Objektivitat und
Unparteilichkeit der
Auditdurchfihrung durch die
Auswahl der Auditoren.

d. Berichtersta
Ergebnisse
zustandige

e. Durchfiihru Sle mochten sich Uber dieses und weitere I OOlS
Korrekturma _ .
iInformieren?
Information
Verwirklich

Ll ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Hinweis: Auditle

Registrieren und downloaden!
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0.3 vanagenjcni@u-f@le Nutzung kostenloser TOO|

9.3.1 Allgemei

nes

lﬂlﬁ

Normforderung
Thema

@ Einrich Hbgghyélu Nut

Wie setzt die g
Forderung dief
das QM-Syste
geplanten Abs
um dessen for
Angemessenh
sowie die Angl
strategische Al

berste Leitung di

bes Abschnitts um, dass
M der Oy

tanden z é%iénl
dauernde Eignung,

eit und Wirksamkeit

Abw
Nr.

dmaicte bmale
HRNQEnN aurc

Managementrewew Tages-,

Wochen-, Mon ié
S| t|

|n§gzber|chte g e
Berlchte

rbindlich registrieren unter

Coowww. know-now.de/join

bsrichtu

Organisation g

icherzustellen?

9.3.2 Eingaben fiir die Managementbewertung

Managementb
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In welcher Weise werden die nach-
folgenden Aspekte bei der Planung
und Durchfuhrung der

Beispielhafte Nachweise:
Lieferantenbewertungen,
Logistikberichte,

Reklamationsberichte,

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Informi
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9.3.2 Eingaber) 1 @¢ f=f@j@ NUtzuNg kostenloser Tools und Experten-Links

Yomet o Einrichtuing und-Nutzung-eines Prepay-Kontos W
" wna ool @ 2iNSParungen durch attraktive Bonusprogramme
in Bezug auf:

tmdenzyiedeniKgstenlos und unverbindlich registrieren unter

Rickmeldungen
interessigten Parteien.

2. Umfang, In dem Wle ) .
erilt wuden .know-now.de/join

3. Prozessleistung und Koniormitat
von Produkterroro ot

4. Nichtkonformitéten und
KorrekturmafRnahmen.

5. Ergebnisse von
Uberwachung und Messung.

6. Ergebnisse der Audlts
7. Leistung

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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9.3.3 Ergebnis

Thema

Normforderung /

<o FreieNutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Eingesehene

" e Einrichtung und -Nutzung eines Prepay-Kontos

Abw
Nr.

Wie setzt die g
Forderung dieq
dass die Ergel
Managementb
Entscheidunggq
den folgenden
mussen?

"s.Eihsparungen durch attraktive Bonusprogramme

nisse der
ewertung

i VKostenlos und unverbindlich registrieren unter

Aspekte

a. verbesseruosmoo WAV KNOW-now.de/join

Anderungsb

c. Bedarfan R

Zum Nachweid
Managementb
dokumentierte
aufzubewahre

T_AuditChecklistP

b. Irgendwie geartetet

edarf am QM-System

essourcen.

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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omavschny - o Freje Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
10.1 Aligemejnes e _ — A =
vomoeend . @ EINFiChtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos . o
Thema — dokumentierte Informatio " [ .- — Nr.
wie bestimmt ie @ E=ldS PaAlULYEe i UUlCI altlaklve BOnusprograimimic
Chancen zur Merbesserung, wahlt Qualitatsmanagementplane,
diese aus und ermittelt die Projektplane, Protokolle zu

nowendigen TeiokecKiQGteNloS uhd. unverbindlich registrieren unter

Ar;fﬁlrderundggpld;s L(jundefn.zg hei Managementreviews,
erfillen und di¢ Kundenzufriedenheit KorrekturmaBnahmenpléne,

Zu verbessern?} WWW. krm%ﬂ‘ﬁ'w;;ue/ 0|n

Inwieweit erfolgen MalRnahmen zu Vorschlagswesen (BVV).
folgenden Aspektemn?

a. Produkte und Dienstleistungen
verbessern, um Anforderungen zu
erflllen und zuklnftige
Erfordernisse und Erwartungen zu
berucksichti

b. Unerwiinsc
korrigieren,
verringern.

c. Leistung un . v : . . : I I
Systems ve Sle mochten sich Uber dieses und weitere OO S

iInformieren?

e ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Normforderungj / Abw

Trema ] ® Einrichi‘ﬂﬁ@?ﬁ&b|dormtu{zmgese4ms Prepay-Kontos = N
sorer sesl e Einsparungen:durch attraktive Bonusprogramme

Nichtkonformitfiten, einschlieflich Promk le Gber
Reklamationer, die folaenden Fehlererfassung, 8D-

aavitien saginien: K 0stenlosiund unverbindlich registrieren unter

. Ergebnisprotokolle,
a. Es ist darauf zu reagieren und ggf: | Anweisungen tiber

sind i Jd .
1. magnaninen -0 WWMAML.KMOW:ROW. de/join
und zur KKorrektur zu ergreifen, |Schulungsnachweise,

2. die Folgen handzuhaben. REKaMatonsarnalySerT, evi.
geénderte Liefervertrage, Q-

Vereinbarungen,
Investitionsplane, Review-
Protokolle.

b. Es ist zu ermitteln, inwieweit die
folgenden MaRRnahmen zur
Beseitigung der Ursachen von
Fehlern erforderlich sind, um so

verhindern:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

EEEEE ... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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10.2 Nichtkor

oeareiesNutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Normforderung
Thema

)/

e Einrichtung tind Nutzung-eines Prepay-Kontos :

Abw
Nr.

d. Die Wirksan
durchgeftihn
Uberprifen.

e. Wahrend de
Risiken und
Bedarf zu a

f. Bei Bedarf i
andern.

Organisation a
folgenden Nag

a. Art der Nich
jeder darau
MalRnahme

b. Ergebnisse
Korrekturma
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hkeit
ten

' Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

r PIanurK
Chancen sind bel
tualisieren.

s oAMwW. know-now.de/join

nlos und unverbindlich registrieren unter

Wie stellt die Organisation sicher,
dass sich KorrekturmafRnahmen an
den Auswirkungen der aufgetretenen
Nichtkonformitaten orientieren?

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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103 Fortiauiend@/dr@ie@Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

mema | Einrichtung tnd.Nutzung-eines Prepay-Kontos It

e 1 Eiisparungen.durch attraktive Bonusprogramme
Verbesserung [der Eignung, Risikoanalysen .
Angemessenhpit und Wirksamkeit (wirtschaftlich, technisch),

nes ou-systrs” - Kostenlosiund tinverbindlich registrieren unter

Analysenprotokolle,
Testprotokolle,

www.know=now.de/join

Schulungsnachweise,
UEATTUETE LIEIeTVETITage, J-

Vereinbarungen,
Investitionsplane,
Trendanalysen,
Kostenbetrachtungen,
Vorschlagswesen.

Wie beriicksicl

Ergebnisse vo g . . . _ . |
Beurteilungen Sle mochten sich Uber dieses und weitere I OO S

| informieren?

bestétigen, ob
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Chancen gibt,
fortlaufenden
Beriicksichtig

Registrieren und downloaden!
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Das AuditpronokolistEli mn[ﬁhltul

DIN EN ISO
nutzbar ist.

Zur Reduzie
Qualitatsmani

An Stellen, wq

Der Leitfaden
Auditberichts.

Die Bereiche

lhr VorterlhalssKnow=NOW User:

EN ISO 9001:2015

revf=reieNutzungekostenloser Tools und Experten-Links
@q&daN@{\Zmrgr@_@ﬂ@@ sKoNt@S it werden konnen. Der Inhalt der

ePaneipay
D001:2015 wurde in dieser ARudit-Checkliste, wo macHdar, in (offene) Fragen umformuliert, so dass die Checkliste im Audit einfacher

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

rung des Textumfangs wurden einige Begriffe abgekirzt, wie zum Beispiel: DL Dienstleistung,

1gemenls:stem Usw.

oaostenlos und. unverhindlich registrieren Unter .. weicnen omater

dient zur Vorbereitung eines Audits und zur Dokumentation der Auditergebnisse, ist also eine wichtige Grundlage des spateren

o= Ay knowEnow. defjoin =

SUCCess

OM-System

sollten entsprechend der Darstellung des Zusammenwirkens der Prozesse auditiert werden und im Deckblatt mit ,Auditierte

Bereiche/Abteilungen™ und ,Auditierie Personen™ dokumentiert werden.

Die Spalte

.,Normforderung/Thema" enthalt die entsprechenden Forderungen der Norm und an einigen Stellen Hinweise fur den Auditor.

In die Spalte ,Eingesehene dokumentierte Information” kann im Rahmen der Auditvorbereitung die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer
des

T_AuditChecklistP

und fur den Auditor).

arlieaenden A usgabeStand

etc.) eingetragen we orort-Hilfe

rden (als Vv Hinweis

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte
folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start“, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ konnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen
bei ,alle Formatierungszeichen anzeigen“ setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste
(Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und die Texte und deren Formatierungen
entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Loschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfugen®, Gruppe ,lllustrationen® auf das lcon ,Grafik” klicken und Ihre Datei
auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf)
betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitdtsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das
Dokument durch Betatigen der Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fir Erflllungsgehilfen.
(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrénkt.
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(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden
ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie fur sonstige
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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