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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Kommunikationsmatrix

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates



https://know-now.de/shop/betriebsorganisation/informationsmanagement/kommunikationsmatrix-vorlage/

Tools for

Success Ihr VO”QJJ)MﬂKQi@IWmN@W User: "[“_I_I

Matrix der interge Erafe Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Tdilnehmer| Oberste Leitung / | OBerste Leitung / Leitung / Leitung /' Projektteam / Betriebsrat /

o Einrichtung und:-Nutzung'eines Prepay-Kontos: 1 rean  vitarbeier

Methoden i) Insparungen-durch attraktive'Bonusprogramime: oo mhemaguas oy
Il Aecetarnlace 1imAdA s rrmvvwriaricimsAlLiAals PR PR Ty K | B

° ANUSLETTIVS IU uriveroinatcri regisuicicll uricl

= .

g www.know-now.de/join

N

gg

Ein Weg

Information

T_Kommunikation

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

17.08.2020



lhr Vorteil als Know-NOQW User:

0LL

Tools forf Success
Beispielhaft sug R i@ N Uitzung kostenlioser Tools und Experten-Links
Tdilnehmer| Oberste Leitung / | OBerste Leitung / Leitung / L_eitun_ Projektteam / Be_triebs_rat/
o Einrichtung und-Nutzung'eines Prepay-Kontos:» vatean  vitarbeiter
Methoden wif) Insparungen-durch attraktive -Bonusprogramme: o Thema uas | weof
Moderierje Management- - Audit- - :
Besprectjung , , bewetung | * | ] L egebnisse | | PRASIANG | °
o |Top-Down AOUSLCITIUS IM-,UMJ,VBIJUIII@MNMJ, IEéJIbLIIBIUII urite!
9 |Diskussign SGA-Politik SGA-Ziele
= Personlighes . - : Personal-
T |espracy  WWW.KNOW-now.de/join tecer B oY
N Flhrungs- Notfall- Arbeitsschutz- Betriebs-
%Versamn iung meeting W, Di planung J unterweisung J versammlung HJ
] : QM-, UM-; QM-, UM, SGA-
Q |Teamsitzung sGAzikel | @ Workshop Q

Intranet

Informati

Information = Ein Weg

XJ = alle X Jahrg

T_Kommunikation

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

17.08.2020



Tools for

Matrix der €

Success

“ceocFrele'Nutzung kostenls

lhr Vorteil als Know-NOQW User:

ser Tools und Experten-Links

0LL

Tgilnehmer|, Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen /
o Einrichtung und-Nutzungreines Prepay-Kontos:ewerber Sonstige
Methoden i) Insparungendurch attraktive Bonusprogramime:s o mhema s |
B N i | P 11 ) gy e NSRS
o ANUSLCTIUS IU uriveroinatcri regisuicicll uricl
= .
g www.know-now.de/join
N
[a)

Ein Weg

Information

XJ = alle X Jahrg

T_Kommunikation

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

17.08.2020



Tools forf Success |hl’ VO”QJJ)MﬂKQi@IWmN@W User: "[“_I_I

Beispielhaft auwelmrei@twﬂﬁtzuwunméw yser Tools und Experten-Links

Tdilnehmer| . Unternehmen / ternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen / Unternehmen /
o Einrichtung un leNemtzun@ferlwesnP repay-Kontos:ewerer Sonstige
Methoden i) Insparungen-durchattraktive'-Bonusprogramime: e Themawes |wieot
Versamnjlung I\ll;):l?::;] B fTigegeTrur J Tagungen B V?:g;ggs_ Q
I/......J.A....I_.... N Mo .-:‘..I... -AII ~ I~ G N T e NI g
o |Personlighes I‘\(]g? 0SS II_HeM{dNbl%JIIIUIILII Eglblllelell urite!
o) . uldendienst B .
D |Gesprach audit
= _ _ . .
g [SecalMpdia  WWW.KNOw-now.de/join  #oo ®
N
:;3 Events Messen B vortrag B
o
< Kunden- Lieferanten-
O |Portale befragung J portal T
Medien

- Si€ machten sich iiber dieses und weitere TOOlS
cnrirthc

iInformieren?

Internet

Ein Weg

Information

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

SRS Registrieren und downloaden!

T_Kommunikation 17.08.2020




Tools for Success Kommunikationsmatrix ""I.I.I

Hinweise zur Nutzung der Matrix interne / externe Kommunikation

im Anne SL eselgt wrd_en und erstreckt sich (unter anderem)uf di Vorg-be d
oeendenflyrd/ortell als Know-NOW User:

. DIN EN ISO 9001:2015
. DIN EN ISO 14001:2015

e Freie Nutzungkaostenloser Tools und Experten-Links

» Einrichtung, und Nutzung eines Prepay:Kontos. ...
» Einsparyngen durch attraktive Bonusprogramme:

obersten Leitung muss es demnach sein, geeignete Kommunikationsstrukturen fir eine

Kostenios und unverbindlich registrierenunter

Aspekte zu verwirklichen:

WWW:KROW=-NOW.de/|oaoement Arbeitsschutzmanagement

Woriber (Themen) Woriber (Themen), Woriber (Themen),

¢ aufgrund bindender ¢ aufgrund rechtlicher Verpflichtung
Verpflichtung geforderte geforderte Kommunikation
Kommunikation

Wann (Zeitpunkte) Wann (Zeitpunkte) Wann (Zeitpunkte)

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Transparenz sowie ein stetiger und aktueller Informationsaustausch tragen wesentlich
zur Steigerung der Arbeitseffizienz bei. Eine effektive Kommunikation dber die
Wirksamkeit des Managementsystems, wie z.B. Uber die Erreichung von Zielen, bezieht
alle Mitarbeiter direkt in den Prozess der standigen Verbesserung ein.
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Ein wichtiges Beispiel interner Kommunikation im Sinne der Normen ist die
Bekanntmachung und Diskussion der Politik der Organisation, zur Vermittlung der
Anforderungen von Kunden und anderen interessierten Parteien. Da in den Normen

jedoch noch weitere Kommunikationsanforderungen direkt genannte werden, die zu
erfullen si F‘fln(\y Sie %lese in d rfol den Tabell LB listet: .
Know-NOW User:
Qualitatsmanagement Umweltmanagement Arbeitsschutzmanagement
e Freie:Nutzun grKostenlioser 1 00ts und Experten-Links
. |wirksamen QMS wirksamen UMS sowie die |wirksamen SGA-MS sowie die
e Einrichtungund Nutzung eines-Prepay-Kontos
e EINs paumspgecrehcdiurrec n-attraktive Bomal rogramme
orderunge 5.3 Rollen, 5.3 Rollen, Verantwortlichkeiten
5.2.2 Qualitatspolitik Verantwortlichkeiten und und Befugnisse
Kostenlos und unverbindlich registrieren:unter:iquns
Verantwortlichkeiten und 6.1.2 Bedeutende der Beschatftigten
Befugnisse (auch bei Umweltaspekte 6.1.3, b) Anwendung rechtlicher
WW'V\)(j ~NOW. deMi@ Hd¥mweltziele Verpflichtungen und anderer
6.2.1 Qualitatsziele 7.4.1 Bindenden Anforderungen
7.1.6 Wissen der Organisation [Verpflichtungen Rechnung [6.2.1 SGA-Ziele
8.2.1 Kommunikation mit dem [tragen / auf relevante 7.4.1 u. 3 Rechtlichen
Kunden AuRerungen zum UMS Verpflichtungen und anderen
8.3.2 Einbindung von Kunden reagieren Anforderungen Rechnung tragen
oder interessierten Parteien in (8.1, ¢) Umwelt- 8.1.4.2 Koordination der

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start“, Gruppe ,Absatz das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ konnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschréankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fur sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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