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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Leitlinie fur Lieferanten

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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lhr Vortell als Know-NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Toolscund Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
(nachfolgend ,KUNDE" genannt)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
(nachiolgend ,LIEFERANT" genannt)

Inhalt:
Intention dieSer VEreiNDAIUNG ...........uuuuiiiiiiiiiiiiii bbb 3
Informationen Uber die bereitzustellenden Produkte oder Dienstleistungen..................... 3

SI€ machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Intention dieser Vereinbaruna
Diese Vereinbarung soll Leitlinien fur die Zusammenarbeit des Lieferanten und Kunden

o endheVorteir als Know-NOW User: ., .

die zwischen den Vertragspartnern vorgesehenen sind.

o Freilesi IVe[elnbarunE b&zgitasll Qg&_ﬁgTProdlgkte undIIDE nstlelstu.rﬁgpa_etraf&

sich ﬁjfh auf die Anfpr ‘mru en der DIN -EN ISO 01:2015 zuKontr lle von extern
El)cﬁt

* Einfle LIS b €eines, ﬁﬁ@a‘yﬁ Q$divi(_juelle
« Einsparungen diireh attraktive Bontisprograrmine”

KostERIGS Urd Uverifdlien régistrieref tiitet™

ungen
Der KUNDE stellt zu A tra .eine aussagefahige Beschreibung, wie z.B. Bestelltexte,

WWW: KROW-NOW @Jilﬂmungen; Pflichtenhefte und/oder Muster rechtzeitig

vor Auftragsausfuhrung zur Verngung. Der LIEFERANT prift unverziglich, ob eine vom

KUNDEN vorgelegte Information fehlerhaft, unklar, unvollstandig oder abweichend vom
Muster ist.

Erkennt der LIEFERANT, dass dies der Fall ist, wird er den KUNDEN unverztglich und
rechtzeitig vor Aufnahme des Fertigungsprozesses oder Durchfihrung der
Dienstleistung dartber schriftlich informieren.

Freigaben von Produkten, Dienstleistungen, Methoden,
Prozessen oder Ausristungen

Grundlage jeder Anfrage bzw. Bestellung seitens des KUNDEN ist die Zusicherung des
LIEFERANTEN dass die von |hm gelleferten Stoffe sowie Stoffe in Zubereitung, die

SI€ mochten sich ber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

KUNDE und der LIEFERANT treffen sich in regelmafslgen Ze|tabstanden zum
Austausch und Abgleich hinzugewonnenen Wissens.
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Qualitdtsmanagementsystem des Lieferanten

© e Vorteil als Know-NOW User:
ont!n“Luer_lc en Verbesserung seine_r ualitatsleistung. Der“ LIEFERANT setzt
o Freig Nutzung kostenloser.Tools Und Expérten-Links
e Einrichtuifg und Nutzung.eines Prepay-Kontos.., .
e Einsparungen’durch attraktive' Bonusprogramme

Qualitdtsmanagement-System von Unterlieferanten

Kostenlos u'ﬁﬁﬂﬂmverbimﬁﬁvkﬁwqge%ismememzurﬁreingung der

Dienstleistungen, die sich im vereinbarten Leistufgsportfolio befinden bzw. flr deren
Qualitatssicherung, Produkte, Produktions- oder Prufmittel, Software, Dienstleistungen,

WWWE@NH@WSN@W_\@@# 9 von Unterlieferanten, wird er diese Unterlieferanten
—mmsmnagmngs@m einbeziehen. Weiterhin wird er durch geeignete

kann vom LIEFERANT einen Nachweis verlangen, wie der LIEFERANT sich von der
Wirksamkeit des Qualitatsmanagement- Systems seines Unterlieferanten Gberzeugt hat.

Steuerung und Uberwachung der Leistung

Vor der Durchfilhrung von Anderungen an Prozessen, Verfahren, Materialien oder
Zulieferteilen fur die Produkte oder der Verlagerung von Standorten oder der
Durchfihrung von sonstigen qualitatsbeeinflussenden Mal3nahmen wird der
LIEFERANT den KUNDEN so rechtzeitig benachrichtigen, dass der KUNDE prifen
kann, ob sich die Anderungen nachteilig auf die Qualitat auswirken kénnten.

Der LIEFERANT verpflichtet sich, die Kennzeichnung von Produkten, Teilen und der

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Im Problemfall wird der LIEFERANT auch kurzfristige Terminwinsche ermoglichen. Der
LIEFERANT gewahrt dem Kunden — und nach vorheriger Absprache — dessen Kunden
Zutritt zu allen relevanten Betriebsstatten, Prifstellen, Lagern und angrenzenden
Bereichen sowie Einsicht in qualitatsrelevante Dokumente. Dabei akzeptiert der KUNDE
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notwendige und angemessene Einschrankungen des LIEFERANTEN zur Sicherung
seiner Betriebsgeheimnisse und der Betriebsgeheimnisse weiterer Kunden des
LIEFERANTEN.

sind auslF Morteibals Know-NOW Useri: s de
LIEFERANT unverzuglich einen MalRnahmenplan zu erstellen und die MalRhahmen
ohne ungerechtfertigte Verzégerung fristgerecht umzusetzen und den KUNDEN tUber die

o Freie-Nutzungkoestenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtungwund Nutzung eines RPrepay-Kontos:

e Einsparungen. durch attraktive Bonusprogramme .

Qualitatsminderungen zu verhindern. Die Wareneingangspriufung beim KUNDEN

Kostenlos, urid unverbindlich-registrieren unter. .

Festgestellte Beanstandungen werden unverzuglich angezeigt.

%Mﬂw&gen, Mal3nahmen

hiertiber unverziglich informieren und entsprechende AbhilfemaRnahmen einleiten. Bei
Prozessstérungen und Qualitdtsabweichungen analysiert der LIEFERANT die Ursachen,
leitet Verbesserungsmal3nahmen ein und Uberpruft ihre Wirksamkeit.

Kann der LIEFERANT im Ausnahmefall keine spezifikationsgemalien Leistungen
bereitstellen, muss er vor Lieferung eine Sonderfreigabe vom KUNDEN einholen.
Hinweise und Anregungen vom KUNDEN im Hinblick auf eine Verbesserung der
Qualitat der Produkte oder Dienstleistungen durch Anderungen im Prozess und bei der
Qualitatssicherung wird der LIEFERANT im Rahmen seiner Mdéglichkeiten in eigener
Verantwortung berucksichtigen.

Der KUNDE kann d|e Verwendbarkelt von Erzeugnlssen bzw Ergebmssen mlt Fehlern

SI€ maochten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Vorfalle einschliel3lich Verlust von Mlttel und Elnrlchtungen smd dem Elgentumer durch
den aktuellen Besitzer mitzuteilen.
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Schutz von Informationen und Daten und Verschwiegenheit

LV ANALAS KTURNOVISer
o Freie Nutzung kostenloser.Tools, Und Experten-Links
 Eintichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos. ...
e Einspartngen.dufch attraktive Bonusprogramme, .,

des Geschaftsverhaltnlsses weiter. Der LIEFERANT bewilligt bereits hiermit den

Kosterlos und unverbindlich registrieren’ tinter

Umweltschutz/Arbeitsschutz

WWW. Mﬁ@wmwwidef@i\nalle gesetzlichen Bestimmungen zum Umwelt- und

genehmigungspflichtige Anlagen, verpflichtet sich der LIEFERANT die Auswirkungen
auf Mensch und Umwelt durch eine angemessene Umweltschutzorganisation und einen
angemessenen betrieblichen Umweltschutz gering zu halten.

Soweit der LIEFERANT Arbeiten auf dem Betriebsgelande des KUNDEN erbringt, wird
er die einschlagigen Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften des KUNDEN
einhalten und Anordnungen des KUNDEN Uber das Verhalten auf dem Betriebsgeléande
bertcksichtigen. Er wird seine Mitarbeiter selbststandig tber die gultigen Regelungen
beim KUNDEN unterrichten.

Wir erwarten, dass der LIEFERANT einen unfallsicheren Arbeitsplatz bietet und
Richtlinien und Praktiken zur Minimierung des Unfalls- und Verletzungsrisikos sowie von

—_

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Entsprechendes gilt fur etwaige Lucken. Diese Leitlinie fur Lieferanten unterliegt
deutschem Recht unter Ausschluss des Kollisionsrechts. Gerichtsstand ist
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Hinweis zur Nutzung der Leitlinie fur Lieferanten

viese LeliE Mortetbals: K now=NQOQW-:JSserien cnen
Abnehmer und seinem Lieferanten und entspricht dem Prinzip einer
Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV). Die Leitlinie regelt detailliert, was der Lieferant

e Freie Nutzung-kostenloser T ools m@ﬁxpertenw@i nks

Durch die Leitlinie soll die Uberbetriebliche Zusammenarbeit zwischen Kunde und

e Einrichtung-und Nutzung eines-Prepay-Kontos: i

werden, und ehrfache Qualjtatsprifingen sollen vermieden werden.

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Beide Seiten verpflichten sich in einer solchen Leitlinie zu detaillierten Regeln, damit
Manﬁ erst gar nicht entstehen., Falls.es trotzdem zu Problemen kommt, soll allen
I

Kostenlosund unverbindliehregistrieren unter

In der Leitlinie sind an_ unterschiedlichen Stellen Textfelder mit der Bezeichnung

WWW: know-now.d ]@MAalten. Dies sind die Platzhalter der Firmennamen,

damit diese nicht an Jeder einzelnen Stelle in den Text eingefiigt werden missen.

Achtung, wichtiger Hinweis:

Dieser Text stellt ein exemplarisches Beispiel dar, wie die Anforderungen der DIN EN
ISO 9001:2015 in Bezug auf die Kontrolle von externen Bereitstellungen umgesetzt
werden konnten. Da die Gegebenheiten der Geschaftsbeziehungen zwischen Kunde
und Lieferant stark differieren kodnnen, kann dieses Beispiel nicht alle mdglichen
relevanten Aspekte beriicksichtigen. Es ist deshalb unbedingt erforderlich, dieses
Beispiel sowohl fachlich-inhaltlich und auch fachlich-juristisch zu prifen und ggf. zu
erganzen oder zu andern.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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