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Erläuterungen zur PESTEL-Analyse 

Im Abschnitt 4.1 fordern alle Managementsystemnormen, die dem High Level 
Standard (HLS) folgen, dass eine Organisation ein Verständnis für ihren „Kontext“ 
gewinnt, um die internen und externen Aspekte bestimmen zu können, die mit der 
Tätigkeit der Organisation zusammenhängen und somit für deren strategische 
Ausrichtung relevant sind. Die Ermittlung des Kontextes soll somit sicherstellen, 
dass alle Anforderungen, welche die Planung des Managementsystems 
beeinflussen könnten, bekannt sind bzw. bestimmt wurden. 

Allgemeine Bedeutung des Begriffs „Kontext“: 

Das Substantiv Kontext wird häufig als Synonym für “Zusammenhang” 
verstanden. Der Begriff leitet sich ab vom Lateinischen contexere, was im 
Deutschen „zusammenweben“ bzw. Beziehungen zwischen Teilen in einem 
gemeinsamen Rahmen bedeutet. Unter 3.2.2 erläutert (exemplarisch) die DIN EN 
ISO 9000:2015 den Begriff „Kontext der Organisation“ wie folgt: 

• Kombination interner und externer Themen, die eine Auswirkung auf die 
Vorgehensweise einer Organisation hinsichtlich der Entwicklung und des 
Erreichens ihrer Ziele haben kann. 

Anmerkung: Die Ziele der Organisation können sich auf ihre Produkte und Dienstleistungen, 
Investitionen und Verhaltensweisen gegenüber ihren interessierten Parteien beziehen. 

Für die Ermittlung des Kontextes eignet sich die PESTEL-Analyse sehr gut, da 
sie als strategische und qualitative Analysemethode die Ausrichtung der 
Unternehmung oder Organisation am relevanten Umfeld im Fokus hat. 

"PESTEL" steht als englischsprachiges Akronym für “Political, Economic, Social, 
Technological, Environmental and Legislative”. 

Die PESTEL-Analyse ist insbesondere sinnvoll, wenn Unternehmen oder 
organisatorische Teileinheiten Managementsysteme betreiben, die die 
Verbindung zur Realität zu verlieren drohen. Diese Methode kann dann den 
Realitätssinn wiederherstellen. Denn die PESTEL-Analyse fördert das Verstehen 
des Kontextes und dient so dem Aufbau, der operativen Verwirklichung und der 
fortlaufenden Verbesserung eines jeglichen Managementsystems. 

Hinweis: Mit dem Aspekt „Technological“ sollten immer die Begriffe „Product und 

Service“ verbunden werden, da diese für die meisten Managementsysteme von 
wesentlicher Bedeutung für die Findung interner und externer Themen sind. 

Die Ergebnisse der PESTEL-Analyse fließen in den Anwendungsbereich des 
Managementsystems ein und bilden die Grundlage zur Identifikation interessierter 
Parteien. Weiterhin gibt sie Inputs für die Politik und Zielsetzungen, die 
Managementbewertung und liefert wichtigen Input zur Gestaltung der Prozesse 
des Managementsystems aufgrund erkannter Risiken und Chancen usw. 
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Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse 

Gruppen von kontextrelevanten Themen R/C 
Interessierte 
Parteien 

Political Konzernpolitik, Embargos, ... 

              

              

              

Economic Rendite, Wechselkurse, ... 

              

              

              

Social Politik, Gesellschaft, Kultur, ... 
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Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse 

Gruppen von kontextrelevanten Themen R/C 
Interessierte 
Parteien 

Technological, Product Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ... 

              

              

              

Environmental Energieverbrauch, Bodenschätze, ... 

              

              

              

Legal (Legislative) Gesetze, Behörden, ... 
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Beispiel für eine PESTEL-Analyse für ein Qualitätsmanagementsystem 

Gruppen von kontextrelevanten Themen R/C 
Interessierte 
Parteien 

Political Konzernpolitik, Embargos, ... 

Im ausländischen Zielmarkt: Für den größten Absatzmarkt, die 
Vereinigten Staaten, sind Einfuhrhindernisse zu erwarten. 

R Eigentümer, 
USA-Kunden, 
Zoll 

Unternehmenspolitik: Richtige Anreize vermeiden Abteilungsdenken 
und steigern die Effizienz. 

C Eigentümer, 
Beschäftigte, BR 

Economic Rendite, Wechselkurse, ... 

Im Inland / in der EU: Die Märkte sind relativ gesättigt, deshalb besteht 
Bedarf an Innovationen / innovativen Nischenprodukten. 

C Eigentümer, 
Kunden (B2C) 

Die Rohstoffpreise steigen rapide, somit entsteht Druck in Hinblick auf 
die aktuell nicht sehr effektiven Fertigungsprozesse. 

R Eigentümer, 
Beschäftigte, BR 

Social Politik, Gesellschaft, Kultur, ... 

Eingeschränktes Investitionsverhalten der OEM aufgrund rückläufigen 
Konsums der Verbraucher. 

R Eigentümer, 
Kunden (B2B), 
Kunden (B2C) 

Der demographische Wandel führt zu Kunden mit speziellen 
Anforderungen älterer Menschen, die wir bedienen könnten. 

C Kunden (B2C) 

Technological, Product Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ... 

Im ausländischen Zielmarkt: Die aktuellen Produkte werden in immer 
extremeren Klimazonen angewendet. 

R Kunde, 
F&E-Bereich 

Da sich der Lebenszyklus der gelieferten Altanlagen verlängert, wird die 
technische Rückwärtskompatibilität immer wichtiger. 

R Kunde, 
F&E-Bereich 

Environmental Energieverbrauch, Bodenschätze, ... 

Verpflichtende Umweltvorgaben, welche die eigenen Anlagen nicht 
einhalten, müssen zur Genehmigung neuer Anlagen erfüllt werden. 

R Eigentümer, 
Behörde 

Klimaschutz und Umweltfreundlichkeit ist in Europa der werbewirksame 
Faktor der Zukunft. 

C Gesellschaft, 
Beschäftigte 

Legal (Legislative) Gesetze, Behörden, ... 

Wettbewerbsvorschriften (Verbot von Schmiergeldern) müssen vom 
Vertrieb Osteuropa zwingend eingehalten werden. 

R Eigentümer, 
Behörde 

Die Steuergesetzgebung ist relevant für die Auswahl neuer Standorte. C Eigentümer, 
Gesellschaft 
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Hinweis: Diese Tabelle enthält beispielhafte Einträge, die den Team-Mitgliedern bei der 
Ermittlung der unternehmensspezifischen internen und externen Themen im Bereich 
Qualitätsmanagement Anregungen für „Denkrichtungen“ geben sollen. 

Pestel-Aspekt Interne Themen Externe Themen 

Political Konzernpolitik, Make versus 
buy-Strategie, Standortstrategie, 
interner Wettbewerb, 
Abteilungsdenken, … 

Import- und Exportgeschäfte, 
Steuerpolitik, Embargos, 
Zollabkommen, Sanktionen, 
Einfuhrbeschränkungen, 
Protektionismus, … 

Economic Börsenwert des Unternehmens, 
Investments, Gewinnerwartung, 
Rendite, Shareholder, staatliche 
Zuschüsse (Fördermittel), … 

Globalisierung, Zinsniveau, 
Inflationsrate, Wechselkurse, 
Arbeitslosigkeit, Besteuerung, 
Marktsättigung, Investitionsklima, 
Konjunkturerwartung, … 

Social Mitbestimmung, Wertehaltung, 
Betriebsklima, Führungsqualität, 
Fremdpersonal, Altersverteilung, 
Mitarbeiterzufriedenheit, … 

Bildungsniveau, kulturelle 
Besonderheiten, Demografie, 
Konsumverhalten, Arbeitsmarkt, 
Kundenstruktur (Alter, 
Geschlecht, soziale Schicht), … 

Technological, 
(Product / 
Service) 

Informations- und 
Kommunikationstechnologie, 
F&E-Ausgaben, Lebenszyklus 
der Produkte, Abfluss von 
Wissen, Produktrisiken, 
Maschinenpark, … 

Entdeckungen, Digitalisierung, 
Nachahmung der Produkte 
(Plagiate), Technologiesprünge, 
Stand der Technik, 
Produktsicherheit, … 

Environ- 
mental 

Lage / Standort (Klima, 
Topographie, Größe), 
Infrastruktur, Emissionen, 
Energieverbrauch, 
Abfallaufkommen, … 

Verfügbarkeit von Ressourcen 
(Rohstoffe, Bodenschätze), 
Energieversorgung, 
Entsorgungswege, für das 
Managementsystem relevante 
verpflichtende Umweltvorgaben, 
Klimaschutz, … 

Legal, 

Legislative 

Rechtsbewusstsein, 
Arbeitsrecht, Arbeitsverträge, 
Kündigungsschutz, Lohn- und 
Gehalt, … 

Rechtssystem und Gesetze, 
relevante Rechtsgebiete, wie 
z.B.: Wettbewerbsrecht, 
Datenschutz, Urheberrecht, 
Produzentenhaftung, … 
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Beispiel für eine PESTEL-Analyse für ein SGA-Managementsystem 

Gruppen von kontextrelevanten Themen R/C 
Interessierte 
Parteien 

Political Rechenschaftspflichten, Kinderarbeit, ... 

Bereichsverantwortliche gliedern immer mehr interne Tätigkeiten mit 
Werkvertrag aus, was dazu führt, dass der Arbeitsschutzstandard durch 
geringere Einflussmöglichkeiten sinkt. 

R Eigentümer, 
Beschäftigte, 
ext. Anbieter 

Aufträge werden nur noch an Unternehmen in Ländern mit politischen 
Systemen vergeben, die Kinderarbeit verbieten. 

C Beschäftigte, 
Gesellschaft 

Economic Rendite, Wechselkurse, ... 

Bei den Berechnungsverfahren der Rentabilität von technischen 
Neuinvestitionen spielen auch Einsparungen durch SGA-Verbesserung 
eine Rolle (weniger Lohnfortzahlung, usw.). 

C Eigentümer, 
Beschäftigte 

Kostenreduzierung durch Schaffung von „mobile office“ Arbeitsplätzen 
führen zu schlechteren Arbeitsbedingungen. 

R Beschäftigte, BR 

Social Beteiligung, Konsultation, Unterauftragnehmer, ... 

Stärkere Beteiligung der Beschäftigten an Entscheidungen führt zu 
mehr Selbstverantwortung und sicherheitsgerechtem Verhalten. 

C Beschäftigte, BR, 
Führungskräfte 

Die Führungskräfte dürfen die Beteiligung nicht als Einschränkung der 
eigenen Befugnisse verstehen. 

R Führungskräfte 

Technological, Product Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ... 

In Hinsicht der Herstellungsprozesse der neuen Produktkategorien 
liegen noch wenig Erkenntnisse der spezifischen Gefährdungen vor. 

R Führungskräfte, 
Beschäftigte, BR 

Bei der Beschaffung von Ersatzteilen wird häufig aus Kostengründen 
direkt im außereuropäischen Ausland bestellt (keine CE-Erklärung). 

R Eigentümer, 
Beschäftigte 

Environmental Energieverbrauch, Bodenschätze, ... 

Die neuen Sicherheitseinrichtungen an den Maschinen führen zu mehr 
Störungen und dies erhöht deutlich den Abfall durch Ausschuss. 

R Eigentümer, 
Behörde, 
Gesellschaft 

Mit zusätzlichen Sicherheitsübungen könnten die Risiken für 
Umweltunfälle reduziert werden. 

C Gesellschaft, 
Beschäftigte 

Legal (Legislative) Gesetzliche Sozialstandards, Behörden, ... 

Bei einigen wichtigen Lieferanten ist nicht nachvollziehbar, dass diese 
die gesetzlichen Sozialstandards einhalten. 

R Eigentümer, 
Behörde, Kunde 

Die aktuellen Gefährdungsbeurteilungen erfüllen noch nicht die neuen 
gesetzlichen Vorschriften. 

C Eigentümer, 
Beschäftigte, BR 
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Hinweis: Diese Tabelle enthält beispielhafte Einträge, die den Team-Mitgliedern bei der 
Ermittlung der unternehmensspezifischen internen und externen Themen im Bereich 
SGA-Management Anregungen für „Denkrichtungen“ geben sollen. 

Pestel-Aspekt Interne Themen Externe Themen 

Political Rechenschaftspflichten, 
Standortstrategie, interner 
Wettbewerb, Abteilungsdenken, 
Informationsflüsse, 
ausgegliederte Tätigkeiten, … 

Import- und Exportgeschäfte: 
Embargos, Zollabkommen, 
Sanktionen, Kinderarbeit, 
Einfuhrbeschränkungen, 
Protektionismus, … 

Economical Börsenwert des Unternehmens, 
Investments, Gewinnerwartung, 
Rendite, Shareholder, staatliche 
Zuschüsse (Fördermittel), 
Kennzahlensystem (SGA), … 

Konjunkturerwartung, 
Globalisierung, Zinsniveau, 
Inflationsrate, Wechselkurse, 
Arbeitslosigkeit, BG-Gebühren, 
Investitionsklima, … 

Social Beteiligung, Konsultation, 
Wertehaltung, Betriebsklima, 
Führungsqualität, Sicherheits-
kultur, Fremdpersonal, interne 
Altersverteilung, Mitarbeiter-
zufriedenheit, Vorsorge, … 

Arbeitsschutzstandards der 
Lieferanten, Unterauftragnehmer, 
Arbeitsmarkt, Entstehen neuer 
Berufsfelder, Bildungsniveau, 
Alter der Bevölkerung, … 

Technological, 
(Product / 
Service) 

Auswirkung der Produkte u. DL 
auf die Gesundheit und 
Sicherheit, Abfluss von Wissen, 
Maschinenpark, Arbeitsmittel, 
Ausrüstung, Gefahrstoffe, 
Informationssysteme, … 

Prozesssicherheit, 
Produktsicherheit, Digitalisierung, 
neue Technologien, neue 
Werkstoffe, Stand der Technik, … 

Ecological Lage / Standort (Klima, 
Topographie, Größe), 
Infrastruktur, Emissionen, 
Energieverbrauch, 
Abfallaufkommen, 
Transportaufkommen, 
Reisetätigkeit, … 

Verfügbarkeit von Ressourcen 
(Rohstoffe, Bodenschätze), 
Energieversorgung, Klima, 
Entsorgungswege, für das 
Managementsystem relevante 
verpflichtende Umweltvorgaben, 
Klimaschutz, … 

Legal Rechtsbewusstsein, 
Arbeitsrecht, Arbeitsverträge, 
Kündigungsschutz, Lohn- und 
Gehalt, gesetzliche 
Sozialstandards, 
Gefährdungsbeurteilung, … 

Für den Arbeitsschutz direkt 
relevante Gesetzgebung 
(ArbSchG, …), Werk- und 
Dienstvertragsrecht, 
Arbeitnehmerüberlassung, BG-
Vorschriften, … 
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Hinweise zur Anwendung der PESTEL-Analyse 
 
Die PESTEL-Analyse eignet sich hervorragend zur Bearbeitung durch die Beschäftigten 
im Team. Es sollten aus allen relevanten Bereichen bzw. Prozessen Mitarbeitende 
eingebunden werden, da nur so die notwendige Qualität der Ergebnisse und deren 
Vollständigkeit sichergestellt werden kann. 
 
Achtung: 
Die Erstellung einer PESTEL-Analyse ist nichts Einmaliges. Es sollte vielmehr 
regelmäßig eine Überprüfung der internen und externen Themen erfolgen, da sich die 
Umfeldbedingungen ändern und dies Auswirkungen auf den Kontext des Unternehmens 
hat. Diesem muss ggf. mit Anpassungen des Managementsystems Rechnung getragen 
werden. Interne und externe Themen und deren Veränderung müssen deshalb auch in 
der Managementbewertung und bei der Festlegung des Anwendungsbereichs des 
Managementsystems betrachtet werden. 
 
Hinweis: 
Zur optimalen Nutzung im Bereich Umweltmanagement sollte die PESTEL-Analyse in 
ihrer Struktur etwas angepasst werden, um den beiden spezifischen Aspekten der DIN 
EN ISO 14001 „Umweltzustände“ und „Lebenswegbetrachtung“ besser gerecht zu 
werden. Sie finden eine modifizierte Version im Webshop der Know-NOW GmbH: 
https://know-now.de/shop/umweltmanagement/iso-14000/kontext-
umweltmanagementsystem/ 
 
 
Hinweis auf geschützte Abschnitte bei Nutzung als Formular: 
 
Das Dokument ist abschnittsbezogen (Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse) 
als Formular geschützt, sodass Sie z.B. die Kontrollkästen oder Dropdown-Felder (im 
Sinne eines Formulars) am PC direkt anwählen und ausfüllen können. Es ist kein 
Kennwort festgelegt. 
 
Schutz entfernen in MS Office 2003: 
Symbolleiste „Formular“ aktivieren und auf das „Schloss-Symbol“ klicken. 
 
Schutz entfernen in MS Office 2010: 
In der Symbolleiste „Überprüfen“ das Symbol „Bearbeitung einschränken“ aktivieren. 
Daraufhin öffnet sich das Fenster „Formatierung und Bearbeitung“. In diesem Fenster 
rechts unten auf die Schaltfläche „Schutz aufheben“ klicken. 
 
Wollen Sie diese integrierte Funktionalität nicht nutzen, können Sie die Felder aus der 
Tabelle einfach entfernen. 
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der 
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden 
Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen bei „alle Formatierungszeichen 
anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie 
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen 
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und 
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe 
„Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles 
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

8. Das Dokument ist im Kompatibilitätsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen 
gespeichert. In der Leiste „Datei“, können Sie das Dokument durch Betätigen der 
Schaltfläche „Konvertieren“ in das aktuelle Format *.docx umspeichern. 

 

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. 
Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der 
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen 
den Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools 
oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


