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Erlauterungen zur PESTEL-Apal
Im Abscllmtr 4ygl’ﬁllﬂlj| gghaémeQé%t_eNn@W eLJ‘JeSo@rlw-:High Level

Stan_dard (HLS_) folgen, dass eine Organisation ein \/_ersténdnis fur ihren _,,Kor?text“
» Freje Nutzing Kostenloser Tools Lnd Experter-Links
B o T S yetems
e Einsparungen:durchnattraktive Bonusprogramme
Allgemeine Bedeutung des Begriffs ,Kontext":

Kostenlosund<unverbindlich registrieren unterenhang’

verstanden. Der Begriff leitet sich ab vom TLateinischen contexere, was im
euischen ,zusammenwepen.’ bzw. Beziehungen zwischen Teilen in einem

D
WWW iFIEQanQ_We HM&] Unter 3.2.2 erlautert (exemplarisch) die DIN EN
ISO 9000:2015 den Begriff .Kontext der Organisation® wie folgt:

o Kombination interner und externer Themen, die eine Auswirkung auf die
Vorgehensweise einer Organisation hinsichtlich der Entwicklung und des
Erreichens ihrer Ziele haben kann.

Anmerkung: Die Ziele der Organisation kénnen sich auf ihre Produkte und Dienstleistungen,
Investitionen und Verhaltensweisen gegenlber ihren interessierten Parteien beziehen.

Fur die Ermittlung des Kontextes eignet sich die PESTEL-Analyse sehr gut, da
sie als strategische und qualitative Analysemethode die Ausrichtung der
Unternehmung oder Organisation am relevanten Umfeld im Fokus hat.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

des Managementsystems aufgrund erkannter Risiken und Chancen usw.
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Interessierte

CUPPeht Vorteiltals 'Know-NOW User:

Political Konzernpolitik, Embargos, ...

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

-y

e Einsparungen durch attraktive Bonusprog

V)

Y Y

amme

-S

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWWw.know-now.de/join

Economic Rendite, Wechselkurse, ...

SIe machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_PESTEL-Analyse.doc - Rev. 2.0 Seite 3 von 10 07.08.2020



Tools for Success PESTEL-Analyse | "ﬂ ul
Vorlage - | ]

Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse

Intergssierte
‘ I IS T_t:_alen
Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ...
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Gruppen.von kontextreleyant
(] [ ] - —

Technological, Product

V)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWWw.know-now.de/join

Environmental Energieverbrauch, Bodenschétze, ...

SI€e maochten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Interessierte

“PPeTHY Votteil“als 'Kniow-NOW User: -
Pe

Political Konzernpolitik, Embargos, .

o Fre'eaNmftztnmg"i»e@tstteqai@@errAT@z@isr umd Experten=Links

Veremlgten Sta. sind Einfuhrhindernisse zu erwarten USA-Kunden,

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Unternehmenspolltlk REhtlge ﬁweae veérmeiden Abtej ngsdenken Eigentimer,

e Einsparungen: attraktive onusproéramm@e,m

V)

KO Economic FiﬂndneﬁWechi‘lkurse’;.: o A . Lnter
S 2l MM LA S YIS EEISS T SIS e,
Bedarf an Innovatlonen / innovativen Nischenprodukten. Kunden (B2C)
5 WWEiRQWeu@mn entsteht Druck in Hinblick auf R |Eigentimer,
die aktuell nicht sehr effektiven Fertigungsprozesse. Beschaftigte, BR

Social Politik, Gesellschaft, Kultur, ...

Eingeschranktes Investitionsverhalten der OEM aufgrund ricklaufigen R |Eigentimer,
Konsums der Verbraucher. Kunden (B2B),
Kunden (B2C)

Der demographische Wandel fiihrt zu Kunden mit speziellen C [Kunden (B2C)
Anforderungen alterer Menschen, die wir bedienen kénnten.

Technological, Product Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ...

Im auslandischen Zielmarkt: Die aktuellen Produkte werden in immer

Sie mochten.sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Gesellschaft
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PESTEL-Analyse

0L

e Fre

e Ein

Hinweis: Diese Tabelle enthélt beispielhafte Eintrage, die den Team-Mitgliedern bei der

Ermittlun
Qualitats

IhrVarteilals KnowsNOW, User:>

ie“Nutzuing'kostenloser Tools

und Experten-Link

richitung u Eﬁ&sﬂmﬂﬁﬁoﬁmg Prepay-Kontos "

e Einsparungen durch dttraktive Bonusprogramme
Protektionismus, .
Kostenlos und unverbindlich:re l@ezuﬁgmhy,umwau,

WWW.KNOW-no

Investments, Gewinnerwartung,

endlti Vareholder staatliche

rmlttel)

Inflationsrate, Wechselkurse,
Arbeitslosigkeit, Besteuerung,
Marktsattigung, Investitionsklima,
Konjunkturerwartung, ...

S

Social

Mitbestimmung, Wertehaltung,
Betriebsklima, Fuhrungsqualitat,
Fremdpersonal, Altersverteilung,
Mitarbeiterzufriedenheit, ...

Bildungsniveau, kulturelle
Besonderheiten, Demografie,
Konsumverhalten, Arbeitsmarkt,
Kundenstruktur (Alter,
Geschlecht, soziale Schicht), ...

Technological,
(Product /

Informations- und

Entdeckungen, Digitalisierung,

Kommun|kat|onstechnolog|e

Nachahmung der Produkte

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Beispiel fir eine PESTEL-Analyse fir ein SGA-Managementsystem

Interessierte
a{.teien
f J |

» Freie Nutzung kostenloser.Too & tind Ex perten-Links

I’g-lerl gere Elnflussr;r ,hKellter §}r Dranmays A e¥thA(p‘bieter

e Einrichtung und ,Nutzung eines Rrepay-Kontos, .
e Einst jeh durchattraktive Bonusprogramme'

Rendite, Wechselkurse, ...

Kostenlesuna unverbindlieh registrieren unterimer

Neuinvestitionen splelen auch Einsparungen durch SGX-Verbesserung Beschaftigte
elne Rolle (weniger Lohnfortzahlung Usw.).

WW SMW'mWhgﬁaﬂ@cl%n ,mobile office” Arbeitsplatzen R |Beschétftigte, BR

fuhren zu schlechteren Arbeitsbedingungen.

Social Beteiligung, Konsultation, Unterauftragnehmer, ...

Starkere Beteiligung der Beschaftigten an Entscheidungen fihrt zu C |Beschatftigte, BR,
mehr Selbstverantwortung und sicherheitsgerechtem Verhalten. Fuhrungskrafte

V)

Die Fuhrungskrafte dirfen die Beteiligung nicht als Einschrankung der R |Fuhrungskrafte
eigenen Befugnisse verstehen.

Technological, Product Einrichtungen, Verfahren, Produkte, ...

In Hinsicht der Herstellungsprozesse der neuen Produktkategorlen R Fuhrungskrafte

SIe machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_PESTEL-Analyse.doc - Rev. 2.0 Seite 7 von 10 07.08.2020



Tools for Success PESTEL-Analyse "I] ul
Vorlage . . 7

Hinweis: Diese Tabelle enthélt beispielhafte Eintrage, die den Team-Mitgliedern bei der

<o IEVorteil als Know-NOW User:™

e Freie'Nutzting'kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung'eines Prepay-Kontos ™
» Einsparungen duirch,attraktive Borisprogramme

ausgegliederte Tatigkeiten, ... Protektionismus, ...

ot | . | I~ Al = T +
Kostenlos ur G tMe I RINIUHGHFEYISt el ehl uiilteT
Investments, Gewinnerwartung, | Globalisierung, Zinsniveau,
Renditg, Shareholder, staatliche | Inflationsrate, Wechselkurse,
ow.deljt

WWW-knOW'n J ‘Q')l’marmittel), Arbeitslosigkeit, BG-Gebuhren,
Kennzahlensystem (SGA), ... Investitionsklima, ...
Social Beteiligung, Konsultation, Arbeitsschutzstandards der
Wertehaltung, Betriebsklima, Lieferanten, Unterauftragnehmer,
Fuhrungsqualitat, Sicherheits- Arbeitsmarkt, Entstehen neuer
kultur, Fremdpersonal, interne Berufsfelder, Bildungsniveau,
Altersverteilung, Mitarbeiter- Alter der Bevdlkerung, ...

zufriedenheit, Vorsorge, ...
Technological, | Auswirkung der Produkte u. DL | Prozesssicherheit,

(Product / auf die Gesundheit und Produktsicherheit, Digitalisierung,
Service) Sicherheit, Abfluss von Wissen, | neue Technologien, neue
Maschinenpark, Arbeitsmittel, Werkstoffe, Stand der Technik, ...

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anwendung der PESTEL-Analyse

oie rEsTHHR MO Ftelf-als-Know sNOW AJs el atgen

im Team. Es sollten aus allen relevanten Bereichen bzw. Prozessen Mitarbeitende
eingebunden werden, da nur so die notwendige Qualitdt der Ergebnisse und deren

e Freie:Nutzungkestenloser Tools und Experten-Links
o Einﬁi:@hmwnggund Nutzung eines Pran)a -Kontos

Die Erstellu einer, PESTEL-Analyse ist nichts Einmalijes. Es sollte vielmehr

e Einsparungendurch attraktive-Bonusprogramme: d-

Umfeldbedingungen andern und dies Auswirkungen auf den Kontext'des Unternehmens
hat. Diesem muss ggf. mit Anpassungen des Managementsystems Rechnung getragen

Kostenlos-und unverbindlich registrieren-unter: - . -
der Managementbewertung und bei der Festlegung des Anwendungsbereichs des
Managementsystems betrachtet werden.

WWW.KNOW-NOW.d4€E/jolNn

Hinwels:

Zur optimalen Nutzung iIm Bereich Umweltmanagement sollte die PESTEL-Analyse In
ihrer Struktur etwas angepasst werden, um den beiden spezifischen Aspekten der DIN
EN ISO 14001 ,Umweltzustande” und ,Lebenswegbetrachtung“ besser gerecht zu
werden. Sie finden eine modifizierte Version im Webshop der Know-NOW GmbH:
https://know-now.de/shop/umweltmanagement/iso-14000/kontext-
umweltmanagementsystem/

Hinweis auf geschitzte Abschnitte bei Nutzung als Formular:

Das Dokument ist abschnittsbezogen (Beispielhaftes Formblatt der PESTEL-Analyse)

SI€ mochten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalf3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kbnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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