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VA Management
Tools for Success :
externer Anbieter : : )

Prozessname: Management externer Anbieter | Prozesseigentimer: Leiter Warenwirtschaft
Stellvertreter:

Geltungstmch“.\lg@sf i@zifireai@eii{mﬁb@ V- a.

e Freie'Nutziing kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
YiETe: J Inpu . (Was wird beasgitet? ngs wird konkret bendtigt, um

- Ein erfolgreiches Management der externen | den Output zu erzeugen?) _

& i trs U Peindl jm . h - Unternghmensstrategie,
Kostenlos. und unverbindlich registrieren unter
sicherzustellen, immer weiter zu verbessern

nd somit Folgekosten icht- Output: (was ist das Ergebnis des Prozesses?)
www.Know-now.déljoi " Bevertete Lieferanten,
' - Klassifizierte Lieferanten,
—Rarmmenveremparungen

Dokumente: (welche Dokumente werden erzeugt und
weitergegeben?)

- Bewertungsprotokolle,

- Auditberichte,

- 8D-Reports,

- Lieferantenentwicklungsplan

MessgroéRRen: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf kommt
- Quantifizierte Auswabhlkriterien, es an? Was ist dabei am wichtigsten?)
- Quantifizierte Bewertungskriterien, 1. Ausristung / Anlagen:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Fur wichtige Lieferumféange existiert nur ein einziger Lieferant
- Lieferanten geben interne Daten an die Konkurrenz weiter
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VA Management
Tools for Success . ,
externer Anbieter ‘ | ]

Zustandigkeiten und Beschreibungen
BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessahlauf . Doku ypal DI M [
Ihr Vorteil als Know-NOW User;

Planung der Risiko-Matrix GF FB AV
Beschaffungsstrategie WW | EK

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Lieferanten-

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos®
o E|n$paru h attraktive Bonusprogramme

Liekerant
WW

r

\ 3 —4

Lieferant strategisch
(weiter) interessant?

Kosgtenlos unverbindlich registrieren unter
0 = . ieferanten-
www.knowznow.defjoin e
i Ja leferantenauditbericht

Nein,

aivey | Lieferanten- EK
Lieferant | entwicklungsplan,
"""" Lieferantenfreigabe

50

Lieferant
geeignet?

60

MaRnahmen
moglich?

neuer
Lieferant

80 70
Abschluss Absage an Einkaufsbedingungen, EK ww AV

Rahmenvereinbarung Lieferanten Leitlinie fur Lieferanten co
v

90 :
=D Operative 5 \ i| VA Beschaffung EK FB

! Beschaffungsaktivitaten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

150 :
Lieferant ‘| Lieferantenaus- wWw EK AV
ausphasen phasungsplan co
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R Vortedl als ' Know-NOW User:

Plgnunq der B_eschaffunqsgtr_ateqie - _ - _ _
e Freie Nutztng Kostenloser Tools Ghid Experten-Links
e Einrichtung.und Nutzung.eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonlsprogramme”

Potenziallieferant Strategie:
10 { niedriges Einkaufsrisikg, - | Systematisches Auszpusehopfen der Marktpotenziale
Kostenlos uhd unverbindlich registrieren unter
Flaschenhalslieferant Strategie:
© hohes Einkaufsrisiko,, . |Versorgungsrisiko durch Lagerhaltung abfangen,
WWW. k NOW+=NOW @)ﬁl@ln angesichts der niedrigen Wertigkeit der Giiter
Standardlieterant " Strategie:
¥ niedriges Einkaufsrisiko,  [Bestellung von Standard- und Normteilen Uber den
{ niedriger Gewinneinfluss, |Zentraleinkauf.

Lieferantenanalyse und -selektion

Ziel ist es, einen Uberblick tiber die zukiinftigen Partner zu erhalten. Dies kann zum
20 Beispiel Giber Messen oder das Internet, oder durch einen Besuch beim potenziellen
Lieferanten, aber auch durch eigene Angaben des Lieferanten, beispielsweise durch
eine Lieferantenselbstauskunft, erfolgen.

Lieferanten(re)qualifizierung
Die Bewertung erfolgt anhand eines Lieferanten-Anforderungsprofils:
Qualitatsmerkmale Produkt, Dienstleistung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Know-how des Lieferanten (Innovation und stetige Verbesserung).
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VA Management
Tools for Success . ,
externer Anbieter ‘ | ]

R Vortedl als Know-NOW User:

Lieferantenklassifizierung
Entsprechend dieser Qualitatsbeurteilung erfolgt eine Einstufung in A-, B- und C-

e Freie Nutzung-kostentoser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und:Nutzung eines-Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Bevorzugt Akzeptiert Eigeschrankt
Kostenlos und unverbindlichiregistrieren unter: 7. .
bevorzugt umfangreiche Probleme mit hohem und muss speziell

WWW. k OW-N 6%96 e /| 0 | n eigenem Losungspotenzial. tiberwacht werden.

Lieferantenentwicklung
Die Lieferantenentwicklung setzt auf die gemeinsame Festlegung und Durchfiihrung

individuell gestalteter Mal3nahmen. Aktivitaten der Lieferantenentwicklung kénnen
beinhalten:

Entsenden von Entwicklungsteams zum Lieferanten.

Durchfuhrung gemeinsamer Workshops um Know-how zu transferieren/ generieren.
Schulung von Mitarbeitern im Lieferunternehmen.

Initierung gemeinsamer Forschungs- oder Entwicklungsprojekte.

Partielle Integration des Lieferanten (z.B. Joint Venture, teilw. Akquisition).

140

Lieferant ausphasen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success VA Management "l]u]
externer Anbieter g | |

Prozesskennzahlen:

lhr Vortell als Know-NOW User:

[%] [Lieferanten-Abdeckungsgrad

e Freié NUtzUng’kostenloser Tools und Experten-Links

[€] Folgekostendurch  Nicht-Qualitat

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Hinweise zur Nutzung des Dokumentes:

Kostenlos: undwnverbindlich registrieren . unter zuemnde

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo Weitere Informationen hinterlegt
wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatiert.

wWww.know-now.de/join

Verwendete Abkurzungen:

D | Durchfuhrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschaftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Fachbereich
MA | Mitarbeiter
WW | Warenwirtschaft

SI€ mochten sich (iber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA Management
Tools for Success :

externer Anbieter - | _
Hinweise zu den Anderungen von ISO 9001:2008 zu ISO 9001:2015

Beschafful—lb RUMQELQLLnaLSS(&QJQ}\M)H IéLQnVMeilgA%ﬁJn: Prozessen,

Produkten und Dienstleistungen. Die Falle, wann der Abschnitt 8.4 anzuwenden ist, sind

+ Freie Niitziing kostenloser Tools tind Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
. |DIN EN ISO‘:9’001 20‘9|8 IN EN 1SQ 9001:201
L E|no FUII CII udrCh attr / I /e Illlonr rqmm
2% - Kentiol e e Mexierd ! “heteitgeSteliten
: eschaffung
Produkten und Dienstleistungen
Kostenlos'und unverbind .f:. registrieren unter
h Es muss sichergestellt werden, dass die Externereitgestefite Brozesse, Produkte und
beschafften Produkte den vorher Dienstleistungen mussen die vorher festgelegten

Anforderungen erfullen. In den folgenden Fallen

WWW. l‘ﬁﬁ :dg@‘/lOln mussen festgelegte Anforderungen an die
entsprechen (Kontroll-)MaRnahmen von extern bezogenen

PTOOUKIEN UNd DIENSUEISUNGEN ernfuiit Werden:

a) Von externen Anbietern bereitgestellte Produkte
oder Dienstleistungen werden in die eigenen
Produkte oder Dienstleistungen integriert.

b) Eigene Produkte oder Dienstleistungen werden
dem Kunden im Auftrag der Organisation direkt
vollstandig durch externe Anbieter bereitgestellt.

c) Ausgegliederte Teile eines Prozesses oder einer
Funktion werden durch externe Anbieter
bereitgestellt.

Fur die Auswahl, Beurteilung, Fir die Auswahl, Beurteilung, Uberwachung und
Uberwachung und Neubeurteilung von Neubeurteilung von externen Anbietern sind

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

festzulegen und anzuwenden.
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DIN EN I1SO 9001:2008 DIN EN ISO 9001:2015

. eedr Vortell als Know-NOW Wser:ioeseiien
Produkten und Dienstleistungen

c) Die __Organis_ation muss Folgendes ;

Jlﬁwaﬂ%ﬁmm@.m;mks

tern bereltg? n Pr esse, Produkte

™~

e Freie Nutzung kostenloser To
e Einrichtung und Nutzung eines Prep b &sugulnghder

. L undenanftoraerungen ozw gese2|c en
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

externe Anbieter selbst kontrolliert.

Kor'-'l-n Alnc 1ind rinvivearbindlie ranictrio
PN aizerthl Woh BaSdnahkedntoldddden-t ¥ | =gistrieren unter

Es sind Verifizierungen oder sonstige d) Um sicherzustellen, dass extern

L;r" iﬁsiﬂn ﬁm&rﬂ g bereitgestellten Prozesse, Produkte und

WWW- xic Elleh\ Eﬂl@fltg Dienstleistungen die Konformitat der

Produkte die Beschaffungsanforderungen Produkte und Dienstleistungen die dem
erflllen. Falls dies beim Lieferanten erfolgt, Kunden geliefert werden nicht nachteilig
sind Freigabemethoden in den beeinflussen, sind notwendige
Beschaffungsanforderungen zu Verifizierungen oder sonstige Tatigkeiten
bertcksichtigen. durchzufihren.

7.4.2 Beschaffungsangaben 8.4.3|Informationen fiir externe Anbieter
Damit Beschaffungsangaben das zu Es durfen dem externen Anbieter nur
beschaffende Produkt beschreiben, sind ggf. angemessene Anforderungen Ubermittelt
die folgenden Angaben zu treffen: werden.

Falls relevant, sind dem externen Anbietern
a) Kriterien fir die Genehmigung der die folgenden Anforderungen mitzuteilen:
Produkte, Verfahren, Prozesse oder
Ausriistungen. a) Welche Produkte bereitzustellen bzw.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA Management
Tools for Success ,
externer Anbieter
Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei“, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrénkt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschéden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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