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Prozess Name: Risikomanagement Prozesseigentimer: MBA

o \ 7 L . ., Stellvertreter:
coodhrVorteil-als- Know-NOW-User:
e Freie' Niitzung kostenloser Tools Und Experten-Links

P Einv:f\lf\-l-l ma A Nk iimoa Aarn Py nvr\nn\l_llf\n-l-r\n
meditully Uliua INULZUTTY CHIC oIt L BN A Y TINIILI D e vensiigr

e Einspatungéen durchiattraktive Bonusprogramme

dieser Risiken bezogen auf das Unternehmen Analyse, Stakehofder-Analyse, ...)

und. dessen Umfeld sowie flir dje Plan von . .
Kostenlos und unverbindlich registrieren-unter--

- Systematische Analyse zur Identifizierung von arsnahmenzur Handnabung der
potenziellen Chancen und Bewertung der S!S!::en :
: HP - Risikogra
www.know-=now.de/join o

Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- Risiko-/Chancen-Portfolio
- Risiko-Analysen

- Risikostrategie

- MalRBnhahmenliste

Messgréf3en: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benotigt? Worauf
- Vorfalle, aufgrund nicht erfasster Risiken kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)
- Fehlerkosten / Einsparungen pro Umsatz )
- Ausgaben fiir Versicherungspramien 1. Ausrastung / Anlagen:

- EDV-Infrastruktur

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... Nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

MafRnahmen
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Grundlegendes zum Risikomanagement

Durch das |}y Yort thn Lrg.k (@SOE @W § Jerentifiziert und
gehandhat!t WeEzen um das er% ntgl er erreichung ternemeénsziele sowie bei

der Verhinderung von Ressourcenverlusten zu unterstitzen.

e Freie Nutzung.kostenloser. Tools.und. Experten-Links

sind diesen_Phasen, dj la fschrltte dieser Verfahrﬁsbeschremun?< SOWI% die bevorzugt
e Einrichtung-und Nutzung.eines Prepay
: e h lve Bonusprogramm
Elnspg'llstif{ongageme u@r ahrensanwelsl:rllé;/e ISIKomanagem a €
1. |Risikoanalyse Schritt 20 Experten-Interviews, Checklisten,
& . . . s oo STEL-
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Betrachtung der Prozessketten mittels
== FMEA bzw. Ishikawa-Diagramm.
www.know-now.de/|oin
2. |Risikobewertung Schritt 30 Quantitative und / oder qualitative
Bewertung der potenziellen
Ergebniseffekte, z.B. mittels Risikograph.
3. |Risikosteuerung Schritte 40 bis 100 Risikostrategiequadranten im
Risikograph:
¢ Risikovermeidung (oben rechts)
¢ Risikoverminderung (oben links)
¢ Risikolberwalzung (unten rechts)
¢ Risikoakzeptanz (unten links)
4. |Risikouberwachung |Schritt 10 Uberwachung des Risikomanagements
Schritte 20 bis 100 erfolgt durch eine prozessbegleitende

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Risikobewertung

Die Bewe Y% It NE((%V ri rglelchbaren
Ergebnissen ﬂ’hrgl/aqu%ﬂ e%l Kr(!:ﬁaémschadungs asis kirstg nachfolgenden

Schritte des RlSlkomanagementprozesses zu schaffen. Eine Methode ist der RlSlkograph mit

° Fre?&erl\l'f”i’?ﬁﬁ‘ﬂqtl?c yStenlose

katastrophal

e Einrichtung und Nutzung e

. Einﬁenmng&nﬁumhﬂﬂtalﬂu&mdusoroar mme

o ® |unwesentlich

es Gefahrdungspotgnzial ) . - o . - - wird slcher
Ko@ﬂ@sefmn -unverbindlich registrieren'unter-«
Geringes Gefahrdungspotenzial Eintrittswahrscheinlichkeit

Die Bewertung der Risiken zielt also darauf ab, eine Rangordnung hinsichtlich des

WW%W@WW@@#‘I@]W% Ergebnis kann in einem Risikoportfolio strukturiert

VWCITUCITI.

Chancenbewertung

Auch die Bewertung von Chancen sollte so gestaltet sein, dass diese durch einheitliche
Bewertungskriterien zu vergleichbaren Ergebnissen fuhrt. Hier kann die Methode als
Chancengraph mit Unterteilung in Chancenquadranten gespiegelt werden. So ist auch hier eine
konsistente Entscheidungsbasis fur die nachfolgenden Schritte des Managements der Chancen
vorhanden:

maximal

wesentlich

© |moderat

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Risikoberichterstattung

Die RISIkO')t]CPte Se KA W qntifizierten und
bewertete siken 30W|e dle emg eten nahmen zur RisI ewalngung (it Nachweis

der Wirksamkeit) an die entsprechenden interessierten Parteien (Stakeholder).
o Freie.Nutzung kostenloser T-ools.und. Experten-Links
e Einrichtungund-Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durchiattraktive Bonusprogramme &

mittelbar das Gleiche fur die Geschaftsfuhrer der GmbH getan. Der Gesetzgeber schreibt hier

Kostenlos lind unverbindlich registrieren unter: ...

HGB, Sarbanes-Oxley Act (SOA) oder Basel Il. Mit einem Risikomanagement werden also auch

wichtige gesetzliche Reche ftsanforderungen (Nachweise des pflichtgemafRen Verhaltens),
WWWH KNOWIROW!, &@ 4§)de MaRnahmen) und die Prifbarkeitsanforderungen
Jberprutung aurcn die obersie Lenung) abgedeckt.

Umweltmanagement:

Umweltrisiken sind aus Unternehmenssicht wirtschaftliche Risiken, die dadurch entstehen, dass
durch Umweltschadden (Bodenkontamination, Schadstoffemission, Verseuchung von Geb&uden,
Gesundheitsschaden des Personals, Produktméangel) Wirtschaftsguiter ganz oder teilweise der
Wertminderung unterliegen, kostenintensiv entsorgt werden missen oder nur mit hohen Kosten
wiederhergestellt werden kdénnen. Hier ergeben sich die Vorgaben teilweise indirekt aus der
Umwelthaftung, wie z.B. dem Umwelthaftungsgesetz (UmweltHG).

Arbeitsschutzmanagement:
Das Arbeltsschutzgesetz soII (8§ 1 ArbSchG) Slcherhelt und Gesundheltsschutz der

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bltte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)
Zustandigkeiten und Beschre DICMJ(n‘?qteI . D M I
VV U

Sl eil als Know-

PI Kontextanalyse GF | MBA | MA
anung Strategie, Politik FB
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
- (RISIkO/ChanC'd . tfalio GE
e Einrichtung-und Nutzung éines Prépay-Kontos
e Einsparungen durch a Bonusprogramme
el MaRnahmen Chancen-/ QMA MA | GF
- WIrksam” . |Risiko-Graph
" ! ilich registrieren unter
Risiken/Chancen Risiko-Analyse FB MBA | GF
bestimmen oo MA
.Know-now.de/|join—
MaRnahmen im MafRnahmenliste FB | MBA | GF
30 Prozess umsetzen MA
7'}
Beurteilung Chancen-/ FB | MBA | GF
der Risiken / Chancen Risiko-Graph MA
80
»| Malnahmen festlegen Mafinahmenliste FB MBA | GF
und priorisieren MA
7}
40 ggf. Chancen
‘ Handlungs- nutzen Risikostrategie GF | MBA
nein bedarf? FB

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Risiko im Prozess Risikostrategie FB | MBA | GF
tragen Auditberichte MBA | FB GF
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Erlauterungen zu den Tatigkeitsschritten:

lhr Vortell als Know-NOW User:

(Risiko/Chancen)-Kontext klaren
Zur unternehmensweiten Identifizierung operatloneller Risiken und Chancen, die sich

¢ Freie werdgﬁu %gr%m Jer %e;ﬁ%i /' ancen- EjmﬂOOSEgg Plggn%eimeks
e Einrichtungund Nutzung eines. Brepay: -Kontos R
e Einspartngen durch.attraktive Bonusprogramme zﬂlﬁ

Management und Controlling der Risiken und Chancen geférdert werden.

Kostenlod Und LnverBindlich tegistrisran tinter ™

Risiken/Chancen bestimmen

WWW k@@lﬁﬁmw deﬁ@l"ﬂ' und Chancen sollte im strategischen Bereich die

berticksichtigen. Neben dem Ubergeordneten Ziel der

fortlaufenden\lerbesseruna—muss—im—\W\eiteren-der risikobasierte Ansatz nllfﬂrllnrl der
rortaTre Hae v eriocooeTat g

unterschiedlichen Perspektiven differenziert betrachtet werden. Die folgende Tabelle
stellt fur unterschiedliche Managementsysteme (QMS, UMS, SGA-MS) gegeniber, in
welcher Hinsicht eine Betrachtung der Risiken und Chancen erfolgen muss:

Qualitatsmanagement |Umweltmanagement Arbeitsschutzmanagement

e Auswirkungen auf die | e Umweltaspekte und deren | e Gefahrdungen aufgrund
Konformitat von vorteilhaften oder routinemafiger und nicht
Produkten und nachteiligen routinemafiger Tatigkeiten
Dienstleistungen. Umweltauswirkungen. und Situationen.

¢ Erwlinschte ¢ Bindende Verpflichtungen | e Rechtliche Verpflichtungen
Auswirkungen (z.B. gesetzliche und Verpfllchtungen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren lool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

e Nutzung von Methoden: FMEA, Ishikawa-Diagramm, SWIFT-Analyse usw.
¢ Organisationsanalyse: Risiken aus einer unzureichenden Aufbauorganisation.
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Erfauterungen Zu den TatigkeltSSchritten:

- IhrVorteilals Know=NOW User: .

Erfahrung am besten einschétzen. Durch Befragungen kann man sie zu Beteiligten

o Fre|e es RlSlkom% fntprc](z@s&eé?c en.A derand )%ltebGe?_ htd|ei3_fahks

e Einricht ! ﬁjﬁut%urhabélmaﬁk ‘E%E‘ib“%%?y”s %ﬁrﬂ%ﬁiﬁ”ada
. die ntW|ckIu der ichtspre
° Elnspa"l;lejuﬂ ungder |ken/ hancen

ttraktive Bonusprogramme
Die Beurteilung der potenziellen Chancen erfolgt in der Regel mittels der

Kostenlgs und unverbindlich registrierenunter =

k e Realisierungswahrscheinlichkeit:

WWW. nm[va.l‘n Wl(d@g’el glmxss eine MalRnahme realisiert werden kann, desto groRer
ISTOIT VV(?I SCITenTCReTt; Trass ein EI’fOlg eintritt.

hd I_IVV(JI LCLCI I\IULLCII
Je groRer der potenzielle Nutzen ist, desto schneller amortisieren sich die
eingesetzten Mittel.

30 Die Beurteilung der identifizierten Risiken erfolgt in der Regel mittels der risikorelevanten
Dimensionen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schadenausmall.

e Der Wahrscheinlichkeit seines Eintretens:
Je wahrscheinlicher es ist, dass eine Gefahr auftritt, desto groRer ist das Risiko.

e Schadenausmal3:
Je groRer der Schaden oder je ernster die Folgen, die eine Gefahr verursacht oder
verursachen kann, desto groRer ist das Risiko.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Aktivitaten einer Dienstleistung verzichtet wird. Im besten Fall kénnen die riskanten
Verfahren durch sichere Verfahren, die zum selben Ziel fihren, ersetzt werden.
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Erfauterungen Zu den TatigkeltSSchritten:

vefhrreVortert als Know-NOW User:

Reduzierung des Risikopotenzials auf ein akzeptables Mafl3
Wichtige Marsnahmen zur Risikoverminderung sind schadensverhitende bzw.

e Freie NUtzun ?R@eﬁtgﬁhlﬁsééﬁr@@ s.und Experten:Links
e Einrichtung:und Nutzung eines Prepay-Kontos, "
e Einspartngen durch attraktive Bonusprogramme

Uberwalzung moglich? Ubertragung des Risikos auf Dritte

Kostenlos-und unverbindlich registrieren unter. .-

Pramienzahlungen.

WWW. Know-now.de/jolnoiseren

Geeignete Malinahmen Werden teilweise auch durch folgende Vorgaben bestimmt:

80 e gesefzliche Vorgaben, z.B. Arbelts- oder Umweltschuiz,
¢ behordliche Auflagen, z.B. fir Grenzwerte bei Abgasemissionen, oder
¢ Kundenvorgaben, z.B. vertraglich vereinbarte Qualitatsstandards.

Malnahmen im Geschéaftsprozess umsetzen

90 Ziel dieses Schrittes ist es, Aktionsplane zur aktiven Beeinflussung der Risiken zu
entwickeln. Der Fortschritt der eingeleiteten MaRBnahmen muss durch die
Prozessverantwortlichen laufend kontrolliert werden.

MalRnahmen wirksam?
Es soII in erster Linie festgestellt werden ob SICh an der Bewertung der R|S|ken |m

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesskennzahlen:

[1/PeriodJ]h KnMQJ ljc-l@ L fgarld%icmgtwrsNQWriMS er.

Fehlerkosten pro Umsatz

. Fre[ﬁ Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos
o Emsyarungen durch attraktive Bonusprogramme

inweise zur Nutzung des Dokumentes:

Kostenlos und unverbindlich. registrieren.unter,

Wurden sind die entsprechenden Nummern fett formatlert

WwWw.know-now.de/join

VETWENJELe /-\UKUTZUHgBH

D | Durchfihrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)

I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer

MBA | Managementbeauftragter

PB | Personalbereich
FB | Beteiligter Fachbereich
EK | Einkauf

L Lieferant

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung dieser Verfahrensanweisung in Hinsicht auf deren

Konformlﬁ‘t] ters hie Ilch(i Tzaﬁementsyﬁraw User

Diese Verfahrensanwelsung folgt den Begrifflichkeiten und Texten, die mit der ISO/IEC-
Direktive im  Annex SL  festgelegt wurden Die  Entwickler _von

o Freu/enemhmtzu skostenloser-Tools mm'deE@(pent@mGrL@mks

eine Leitlinie erhatten, neue Managementsystemnormen konsistent und kompatibel zu

¢ Einrichtung:und:Nutzueng eines Prepay-Kontos
. Emspawrmgemwdumhrattmktuw Bonusprogramme:. d

im Annex SLC durch die High Level Structure im Abschnitt 6.1 ,MaRnahmen zum

Umgang mit Risiken und Chancen? genapnt wurden.
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Damit erfilllt diese Verfahrensanweisung z.B. die Vorgaben der folgenden Normen:

WWW.Know=now:de/join
 DIN EN ISO 14001:2015

« DIN EN ISO 45001:2018

Soll diese Verfahrensanweisung fir Managementsysteme genutzt werden, die auf
Normen basieren, welche nicht oder noch nicht der High Level Structure folgen, missen
die Inhalte der Verfahrensanweisung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit tberpruft
werden.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalf3en vor:

1.

Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kbnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Léschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo flgen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(2)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

FUr vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprtichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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