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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
VA Produktrtckrufplan

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success

VA Produktruckrufplan
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Prozess Name: Produktriickrufplan

Prozesseigentimer: Oberste Leitung
Stellvertreter:
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e Freie Nutztng kostenloser Tools Und Experten-Link
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e Einrichtung und Nutzung eines Rrepay-Kontos........

e Einsparutgen durch attraktive
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werden, dass eine weitere Verbreitung oder
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Die Erfolgsquote eines Rickrufs ist abhangig von

I know=now:ad m-
TYUUNTUTAUnN

dem
\orbereitungsgrad.- Deshalb soll diese
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Benutzyung der Prodykte verhinder, Wird,driq .
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en Output zu erzeugen?)

U@ncpf rogramme
Produkt am Markft;
E_rgebnis Prifplanung / Q-Plan
egistrieren unter

UT: (Was ist das Ergebnis des Prozesses?)

- Treffen praventiver organisatorischer
Vorbereitungen fur den Ruckruffall

- Wiederkehrendes Uben von
Ruckruffallen als .Mock Recall®

u

Verfahrensanweisung sicherstellen, dass die

organisatorischen Vorbereitungen fir den
Ruckruffall praventiv getroffen werden,

- Ablaufe fir den Fall eines Ruckrufes bereits
definiert sind,
Handlungsanweisungen intern und ggf. extern
kommuniziert werden und
Ruckruffalle als ,Mock Recall“ wiederkehrend
gelbt werden.

Durchgefiihrte Riickrufaktion

Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

Recherchecheckliste Rickruf
Kontaktliste Pressevertreter,
Kundenliste

- VA Korrektur- und
Vorbeugungsmal3nahmen

Sie mochten sich Gber dieses und weitere TOO IS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Daten der betroffenen Kunden sind falsch oder nicht verfiigbar

Die Behorde wird nicht ausreichen oder zu spéat

informiert
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Grundlegende Definitionen und Vorgehensweisen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

1. Allgemelne Deflnltlon eines

* Freie Nutzung kostenloser Tools tnd Experten-Links
- Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos "

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

2. Offener Ruckruf

KO% IQJCQru el'#olggdurcpééneﬁgéng I IIQ hdIgreo&lﬁr‘r:]m)qgu%meru()pen%gh

zugéngliche Medien, wie z.B. Zeitschriften oder Rundfunk, da vorhandene Risiken eine

WWW%WJW cd @lllﬁqﬁlktabnehmer oder -nutzer erfordern.

Auf Grund kalkulierbarer Risiken erfolgt der Rickruf durch den Hersteller, Handler oder
Importeur z.B. unter gezielter Ansprache mit Serviceverantwortlichen oder Handlern,
ohne dass der eigentliche Produktabnehmer oder -nutzer zwangslaufig etwas von dem
Ruckruf erfahren muss.

4. Freiwilliger Ruckruf

Der Hersteller, Handler oder Importeur eines von ihm hergestellten, gehandelten oder
elngefuhrten Produkts erhalt aus interner oder externer QueIIe Informatlonen Uber

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Wahrscheinlichkeit eines Rickrufs fehlerhafter Produkte zu verringern!
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Sollten aber trotzdem Produktmé&ngel entdeckt werden, obwohl diese bereits bei den

Produktahnehmern, oder -nutzern sind, ist auch hier die Varhereijt , welche wiederum
eanoihr Morteilals - Know-NOW - User:.:

Kriterien, um eine effektive Schadenbegrenzung zu betreiben.

o Freie'NutzungkostenloserToolsund Experten-Links

. Verfahrensbeschr&bung als Anlagen zuzuqgrdnen:
e Einrichtung und gNutzung eines Prepax-Kontos

. * Ein Ruckrutteam ist schriftlich zu benennen, incl_der Kontakidaten
e Einsparungen.durct @tﬂ&&ﬁé&ﬁ@ﬂ%@&@@@[ﬂmﬁ

¢ Die im Ruckruffall relevanten unternehmensexternen Ansprechpartner sind incl. der

Kostentos und unverbindlich-registrieren unter

e Die im Ruckruffall relevanten Ansprechpartner i ahmen der Offentlichkeitsarbeit
sind incl. der Kontaktdaten zu ermitteln

WWWEKBQWVHIQM&GZ@J&@IH, die zur Erfassung der Daten von betroffenen

Kunden genutzt werden kbnnen

e Eine Vorlage fir ein Besprechungsprotokoll ,Riuckrufteam® muss erstellt werden, um
Entscheidungen gerichtsverwertbar dokumentieren zu kénnen

¢ Eine unternehmensspezifische Recherchecheckliste ist zu erstellen, welche die
wesentlichen Schritte einer Recherche im Rickruffall bereits vorgibt

e Ein Formular zur eindeutigen Identifikation und Sperrung von Lagerware ist zu
erstellen (z.B. mit einer Liste aller relevanten Lagerorte, auch Konsignationslager).

Zeitlicher Sollablauf und zu dokumentierende Meilensteine eines Produktrickrufs

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

In festgelegten Zeitabstdnden sollten fingierte Riuckrufe als Test durchgefihrt (und
dokumentiert) werden (Mock Recall) um die Funktion des Prozesses nachzuweisen.
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessablauf Dokumente D M I
cere Iy Vorte|I als Know-NOW User:
Produktmangel Produktmangel =2 GF

Protokoll,

e Freie Nutzunqskléﬁténloser Tﬁols nd-Experten-Links

e Einrichtung urqmﬁilma“glntzung eines Prepay-Kontos |
e Einsparungen’durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos un Rﬂii’iﬁl@rbindlich registrieren unter

40 & . Recherchecheck- | GF [ RT | FB
- © liste Ruckruf
www.know-now;de/join
y
ol Entscheidungs- GF | RT |OQMB
nein notwenig? Ja, als offener Protokoll Ruckruf
Ruckruf

80 Entscheidungs- GF RT

Ja, als stiller
Ruckruf
Personenscha- .
v ) den moglich? ) Protokoll Ruckruf
Problem-
beseitigung Formular Sperrung
sofort einleiten [ on 1| Ruckrufprodukte

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

mafRnahmen Vorbeugungsmali-
definieren nahmen
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

~<hrMorteil als Know-NOW User:

10
Fur den Bereich Vertrieb mit Innen- und Aul3endienst, Beschwerdemanagement sind
. \/orgaben zu treffen, die sicherstellen dass exte ne oder interne Informationen uber
e [Frele ﬁzuﬁgel st@m@@seee@e mﬁtelExp erten-Links
weitergeleitet werden.

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay Kontos
e Einspartngen durch attraktive Bontsprogramme™

Kostenlos.und unverbindlich.registrieren unter.

Die Checkliste dient zusatzlich zur Dokumentation als Nachweis, dass alle wichtigen
Punkte im Zusammenhapng mit der Durchfiihrung des Ruickrufs behandelt wurden.

WWW.Kkhow-now.de/join

Damit ale PToouRte m Ruckranall zu identifizieren sind, missen die Vorgaben zZur

1= —

r\BIIIILBILIIIIUIIg UIIU I'(UL,KVEIIUIQUCUKEIL UUI I"IUUUKLS \LJII\I I:I\I IDU !ﬂUUJ. r\dpllUl 1.9.9)
folgende Anforderungen erfiillen:

Es muss maoglich sein, zu ermitteln,

- welche Komponente oder Zusammensetzung den Rickruf ausloste,

- mit welchen Prifmitteln das Produkt vor Auslieferung geprift wurde,
- wie viele Produkte in den einzelnen Chargen betroffen sind,

- wohin das Produkt geliefert wurde bzw. wo sich das Produkt befindet,
- wer der gegenwartige Besitzer und/oder Eigentimer ist.

50, Entscheidung Ruckruf notwenig, Personenschaden moglich?
80 Diese Entscheidungen missen, zusammen mit den zu Grunde liegenden Kriterien,

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesskennzahlen:

lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tage |Dauer bis zur Erreichung der Meilensteine im Rahmen eines Mock Recall.

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung,eines Prepay-Kontos
e Einspartngen durch’attraktive’Bonusprogramme

wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatiert.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWWEKROW-now.de/|oin

D Dllrrhfl"lhrlmg':\/pmntwnrnmg (dipqp Stelle ist verantwortlich fiir llmcptﬂmg)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Fachbereich
RT | Rickrufteam
MA | Mitarbeiter

Verantwortlich fur die Umsetzung der Vorgaben dieser Verfahrensanweisung ist die

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1.

Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Léschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(2)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

Fiur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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