B to B - Praxistools fiir Unternehmen und Freiberufler

01

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

VA Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und

Bewertung

Prozess Name: Messung und Uberwachung Prozesseigentimer: QMB
Stellvertreter

cenosthieVortell-als-Knoy a. ;

C Frei“éﬂﬂ‘%ﬁ&ﬁﬁ"@‘) kostenloser Tools Und. Experten-Links

=i Al  Anta

o Elnlz,gbuung und I\IULLUIIH emn mp:rlogyggggmer.t},u,[ags,u@kretbenot.gt

o Einsparlingen.durch’ attraktive Bonusprogramme

reproduzierbare Stabilitat der Ablaufe Q-Ziele
Kost

Strategievorgaben

s|c1®gestellt eringmwxrmmdgl l;Grh r gtg)|$tr| eren unter

. (Was ist das Ergebnis des Prozesses?)
Produkte soll sichergestellt werden, dass nur Bewertung der Prozessleistung als

onforme Produkte (E (ﬁelsse.von Input in die Managementbewertung

WWW.know-now:de/join -

g_elangen Kannen: _ Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
Die Uberwachung des Systems hat zum Ziel und weitergegeben?)

A

die Wirksamkeit der Struktur der Organisation | - Q-Plane
zu erkennen, um die Basis fur eine standige - Kenzahlenreports
Weiterentwicklung zu schaffen. - Protokolle

Priufergebnisse
Lastenheft
- Anforderungsliste

Da alle vorher genannten Bereiche auf das
Verhalten der Mitarbeiter griinden, sollen
entsprechende Verhaltenskontrollen dartiber
Aufschluss geben.

Messg réflen: (\Nle werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benotigt? Worauf
. Proze kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)

SIe maochten sich tiber dieses und weitere TOO I S
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W|rd (keine objektiven Werkzeuge)
MafRnahmen werden nicht oder zu spét ergriffen
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und

Bewertung

Grundlegende Definitionen und Vorgehensweisen

Langinsidhi oV @rtetkalsn Know-NOW:-Ws er:n und

Steuern auf der Grundlage eines effektiven und effizienten Managementsystems. Um
die Konformitat der Produkte oder Dlenstlelstungen zu belegen sowie das Funktionieren

° Freqewmzmgs ostenloser-Fools un rEe)e@@ﬂeqm Links

Methoden fiir ein Systematisches Uberwachen und Messen geplant Wwerden

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsp n durch attraktive Bonusprogramme

Qualitatszielsetzung Qualitatsplanung |

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

A

www.know-now.de/join

____________________________________________________________________________________

Qualitat Quantitat
4 4

Prozessbereich Produkt-/DL-Bereich Systembereich erhaltensbere
Ablauforganisation Produkt-/DL-Konformitét Orga.-Struktur MA-Fihrung
Fihrungs-, Kern- und Rohstoffe, Halbfertig- Zufriedenheit (Kunden, Umgang mit Mitarbeitern
Unterstlitzungsprozesse /Fertigerzeugnisse, MA), Ressourcen, Kapital und Vorgesetzten
Verpackung

SI€ méchten sich liber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

einem definierten Zeitpunkt, um festzustellen, ob spezifizierte Vorgaben erfiillt werden.
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und

Bewertung

Uberwachung und Messung von Prozessen

gei alen HAE-MO ﬁteﬂa&%nlﬁirﬁlﬂwumw AJserion

Tatigkeiten in Output umgewandelt. Zur Messung und Uberwachung der Prozesse
(insbesondere von Prozessen zur Realisierung der Produkte / Dienstleistungen) sind

o Freie=Nutzu ostenloserTools:und Experten<Links

Effizienz dieser Prgzesse ZU messen.

e Einrichtung und Nutzung eines Prep % Kontos

. Die nachfolg de Tab le erlautert dieSe Begriffe und nen e Belsplele
e 1IN 2, '
Machen wir die richtigen Dinge? Machen er die Dinge rlchtlg’7
+tAanlaoe 1inAd rimviarbhindli
Kostentos und Edeohisstes TS el MF@HA%HJ;%%&A L unter, Ertrag
Prozesses mit den Vorgaben tberein? dem Optimum?
WVWVS.EK’SE]@W NOW. de/|0|n - Durchsatz
- Liefertreue - Nutzungsgrad
- Kundenzufriedenheit - Auslastung
- Anzahl Fehlleistungen - Durchlaufzeiten
- Fehlleistungskosten - Bearbeitungszeiten/-kosten
- Nacharbeit - Liegezeiten/-kosten
- Mehrarbeit - Lagerbestande/-kosten
- Ausschuss - Umschlagshaufigkeiten
- Wertminderungen - Kosten pro Einheit
- etc. - etc.

Messung und Uberwachung von Produkten und Dienstleistungen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

soweit zutreffend durch Messen, Testen oder Vergleichen.
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VA Uberwachung, .
Tools for Success Messung, Analyse und =~ |

Bewertung

Begriffsd F]niti n,'Analyse’,

lhr Vorteil als Know-NOW User:
Suche in den durch Messung und Uberwachung gewonnenen Informationen nach
Mustern, Strukturen, Gefligen oder Besonderheiten. Bei einer Analyse geht es primar

o Freie'Nutzung'kostenloser FoolsundExperten-Links
e Einrichtungiuna-Nutzung eines Prepay-Kontos
o Einsparungen-durch attraktive -Bonusprogrammei

aur eine Ist- und Sollsituation der erbrachten Leistung. Bei der Beweriung sollten der
Kontexi der Prozess sowie Aufwapd HT[ Ergebnis eipbezqgen werden.
ich

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/j

Dokumentierte Interne Audits

Informationen

Analyse und Management-
Bewertung der bewertung
Daten u. Infos

Planung der Messung Messung und
und Uberwachung: Uberwachung

Was, wie , wann? - der Prozesse

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

zu welchen Zeitpunkten erfolgen sollen. Weiterhin sind Indikatoren zu definieren, die
eine Bewertung der Qualitatsleistung erméglichen.
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Tools for Success

VA Uberwachung,

Messung, Analyse und

LI

Bewertung
BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)
Prozessablauf Dokumente D M I
IhrVorteil als Know-NOW User:
Qualitatsplanung | Q-Plan QMB | GF
durchftuihren Qs
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Link
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
. ermittein . okumente
e Einspar Irch attraktive Bonusprogramme
R ol _ cemzanienund | @5 |Que | oF
Kostenlosund-unverbindlich registrieren unter
www.know-no [oin co | r8 | eF
vollstandig? D QMB
=y
50 Vorgabedoku-
Prozess It. Vorgabe | mente, wie z.B. FB
umsetzen VA, AA, Formblatt
S = S S |
i ) 70 80 ! Checklisten,
! Uberwachungen MaRnahmen I | Erfassungsbégen, | FB | QMB
! bzw. Messungen ergreifen | Prufanweisungen, Qs
! durchfiihren [
| |
| |

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Bewertung Auswertung QMS | QS GF
bereitstellen
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und

Bewertung

Erlauterungen zu den Prozessschritten:

o odhrMorteil.als.Know-NOW.User: .

20 Ziel ist die Planung und Entwicklung, Prozessen und QM-Systemen zur Erfullung der
Kundenwtinsch und Fehlerv rmeidung_d

e Freie Nutzungt T@@d@m&a&p@m@&LmkS

umsetze

e Einrichtung- l;IJﬁtﬁleNM'ttth emeszd'a?raegaa <ontos

e Planung der ReaI|S|eru gt zesse, Personaleignu

e Einsparungen-du raktive .Bo amme
Welsdokumente Qualltatstechnlken Prufmlttel pla en un rifplane erstellen).

Kostenlos und unverbindlich:registrieren unter

e Zur Beurteilung von Prozesslelstungen sind bewéhrte Verfahren, wie z.B. die
Prozesslenkun mltp ualitatsregelkarte = statistische Prozesslenkung (SPC)
N ertung von Stichprobenprifungen zu nutzen.

o Neben hlerzu erforderllchen gualitativen MessgroRRen (z.B. optischer Eindruck)
kénnen auch quantitative Gréf3en wie Zeiten (z.B. Durchlaufzeiten, Zykluszeiten)
und Mengen (z.B. Ausbeute, Ausschuss) bei der Beurteilung von Prozessen
herangezogen werden.

Methoden zur Uberwachung bzw. Messung von Produkten:

e Durch sinnvolle Festlegung der Prifmerkmale, ausgehend von den
Qualitatsforderungen, soll durch Prifungen des Produktes auf die Erflllung der
Kundenforderungen geschlossen werden.

¢ Grundsatzlich sollten bereits wahrend des Entstehungsprozesses der Produkte bzw.
Dienstleistungen Messungen und Prifungen durchgefiihrt werden, um Kosten durch
fehlerhafte Endprodukte einzusparen. Als Grundlage fir die Prufung sind Prifan-
weisungen heranzuziehen und Aufzeichnungen Uber die Messungen zu flhren.

WWW. K

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

den Mitarbeiter erzielte Nutzleistung (z.B. Wertschopfung) mit der eingesetzten
Arbeitszeit in das Verhéltnis gesetzt.
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und =~

Bewertung

Erlauterungen zu den Prozessschritten:

~Jhr Vorteil als, Know-NOW User:.

60,
70, Malnahmen ergreifen
80 |eI ist die Durchfuihrung ubegwachenderund k rlglerend ngkeltenl Rahmen.vo
e Freie Nutzung-kostenleser-Tools.und- ten-Links

der Umsetzung on Unterstutzungsprozessen um d|e Qualltatsforderungen zu erfillen

tung-un zungEelneS E) Kontos

e Einrich
e angemessene Ressourcen Z rreichung der Ziele rfugung stellen,

e Einsparun mrdW@I@pattmktweerB@mm@programme

e AbWeichungen (Fehler) zu vermeiden,
e Ursachen fir (potenzielle) Abweichungen festzustellen und zu beseitigen,

Kostenlosundunverbindlich registrieren-unter

Ein wesentlicher Faktor bei der Uberwachung und Messung der Prozesse ist die

WWW kﬁ'ﬁwfjmwn@éﬂrﬁiﬁhelt der externen und auch internen Kunden.

100 |Auswertung, Datenanalyse
Die Auswertung der Daten muss die Eignung und Wirksamkeit der Prozesse und des
Qualitatsmanagementsystems darzulegen.

Die Auswertung en und Datenanalysen muss Angaben liefern tber
¢ Kundenzufriedenheit der externen und auch internen Kunden,
Erflllung der Produktanforderungen,

Prozess- und Produktmerkmale und deren Trends,
Mdoglichkeiten fir Gegen- und Vorbeugungsmalnahmen,
Informationen Uber ggf. an Lieferanten ausgegliederte Prozesse.

200 (Input fir QM-Bewertung bereltstellen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und =~

Bewertung

Prozesskennzahlen:

lhr Vortell als Know-NOW User:

Fehler [1] Anzahl von Produktfehlern
Geeignete Kennwerte, um_ eine Aussage _zur Fahigkeit des zu

e Freie'Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung'und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Hinweise zur Nutzung des Dokumentes:

Kostenlas: und.unverbindlich.registrieren: unter:uemde

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt
wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatiert.

WWW.Kknow-now.de/|oin

Verwendete Abkurzungen:

D | Durchfuhrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M | Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
I Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschéftsfuhrer
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Fachbereich
CO | Controlling
QS | Qualitatssicherung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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VA Uberwachung,
Tools for Success Messung, Analyse und

Bewertung

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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