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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
VA Produktaudit

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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Prozess Name: Produktaudit Prozesseigentimer: QMB
Stellvertreter

Geltunt.lJSI)Fﬂerch‘\l)@str V@Mreafi@elhmﬁb@ a.

C Frevérﬁm&lig@)lgggtenloser Tools und Experten-Links

=i ALN  Anta

° Elnlzméuung und I\IULLUIIQ emn mp!rlogyggggmer.t},u,gu,u@kretbenot.gt

o Einsparungen.durch.attraktive Bonusprogramme: -

MaRRnahmen zu bestétigen, dass Produkte mit bzw. Vorschriften,Normen,
. . R_egelw_erke
Kostenles und-unverbindlich registrieren -unter:
Zeichnungen, ~htsrrie bZw. Externe Reklamationen
- Kundenspezifikationen oder - Produktionsplanung
- : SR
WWW'kWGW mw @E‘ff@pﬂe Output: (Was ist das Ergebnis des Prozesses?)

{iberein stimmen. - Fehleranalyse
- Einschatzung der aktuellen
Produktqualitét

Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- Auditprogramm, Referenzdokumente
- Auditprotokoll, Fehlerkatalog

- Auditbericht
MessgroRRen: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benstigt? Worauf
- Einhaltung Auditprogramm Plan-Ist kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)

- Anzahl kritische Abweichungen zu gesamten

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Keine Uberprutung der Wirksamkeit der getrofienen Malsnahmen
- Nutzung nicht geeigneter Prifmittel
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Begriffe Definition

roduadf I VOTrtetbalsi K now-NOW.WUserino udde

Dokumentation von auf3erplanméRigen Prufungen

_ : titati litativen M , :
e Freie Nutzung kostenloser-Tools und Experten-Links

- vor Weitergabe an den nachsten Kunden (inlern/extern)

e Einrichtung und Nutzung.eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive ‘Bonusprogramme

Ibare
Ein Kundenaudit ist auf Merkmale und Eigenschaften der Produkte

Kostenlos und unverbindlich registrieren-unter -

Aspekte wie Prozessqualitat oder Abarbeitungsstand der internen

(Pj’Uf(}okumentation sind kein Gegenstand des Kundenaudits.
www.know-now.de/|oin E——
PToduRtauditor: Zur ourcriunrung von Produktaudits qualifizierte und vom zu

PR H PP P » PGP SO 2 2 H Do ~
AUUNICTTTIUTTT DTTTTUIT UTTabTtiariyrgtc rTtroSuTT.

Produkt: Ergebnis von Tatigkeiten und Prozessen.
Produktqualifikation Definierte Uberprufung unter Beriicksichtigung den anzuwendenden
bzw. -requalifikation: Kundenvorgaben.

KorrekturmaBnahme: Tatigkeit ausgeflihrt zur Beseitigung der Ursachen eines
vorhandenen Fehlers, Mangels oder einer anderen unerwiinschten
Situation, um deren Wiederkehr vorzubeugen.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

der getroffenen MaRnahmen.
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessablauf Dokumente D M I
. _ 1| als Know-NOW User; = | «
c Auditprogramm Produktionsplan,

> erstellen bzw. Referenzdokumente

e Freié Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und Nutzung eines RPrepay-Kontos.
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

30
Produktauswahl Produktprifkarten,

< = . A
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
W-now:defiol

| "
50

Produktaudit Interne Freigabe A FB | QMB
anmelden

y

60 Produktspezifikation, A FB
Produk}audlt Kundenanforderungen,
v durchfuhren Auditcheckliste

A —4

FB

A FB

§chp

Audit

\ 4

70

Fehlerklassifizierung A OMB

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

o wdhrMorteil als. Know-NOW User:

Bei der Planung der Prifinhalte und Priffrequenzen im Auditprogramm sind die
budgetierten Stiickzahlen, kurdenspezifischen Anforderungen_ und die aktuelle

o Freizg5 lutzung: tenloser Tools und Experten-Links
. udit terminieren .
e EiNnrichtu wgttumsmeutrzum a@lﬁ@@@@ega%Kontos
ns e

Bereichlisverantwortlichen abgestimmt und der Auditbegi angemeldet werden.

e Einsparungen.durch attraktive Bonusprogramme

Die Auswahl der Auditobjekte sollte beispielsweise mittels Entscheidungsmatrix auf

asis objektiver Kriterien erfolgen, wie z, B.: Strategische Bedeutung, Risiko, Prozess-
Kosten E@Gﬂu glsbﬂ*eﬂ@&bmﬁq@her\@ tnerenunter

Feldausfalle / Garantien, Ergebnisse aus anderen Audits, Ausfallraten / Nacharbeiten.

70 |Klassifizierung / Bgwegtun
WWW., k Tﬂmﬁﬁdﬁi ur spateren Bewertung klassifiziert:

KE = kritischer Fehler: Der Fehler hewirkt dass gesetzliche Richtlinien verletzt hzw
die Sicherheit der Produktbenutzer gefahrdet ist.

HF = Hauptfehler: Der Fehler bewirkt, dass das Teil in der Funktion aussetzt oder
stark eingeschréankt ist.
NF = Nebenfehler: Der Fehler beeinflusst nicht die Funktionalitat des Produktes.

Die Qualitatszahl wird nach folgender Formel ermittelt:
QZ = 100-((Anz. Lose i.0.*1)+(Anz. Lose NF*5)+(Anz. Lose HF*30)+(Anz. Lose KF*100))/Summe Lose

Die Faktoren 1, 5, 30,100 sind die Gewichtungsfaktoren fur die Kritikalitat der Fehlerart.
Sie werden von der Qualitatssicherung und QMB festgelegt.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

AbstellmalRnahmen festgelegt.
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Prozesskennzahlen:

lhr Vortell als Know-NOW User:

[%] |Einhaltung Auditprogramm Plan-Ist

e Freie Nutzuh tgcelé“é)éf enloser Tools uhd Experten-Links

[1] Durchschni Anzahl Abweichungen pro Audlt und Periode

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
o Elnmgerlyeggﬁﬂzguggg attraktive Bonusprogramme

umen
Zu Tatigkeits- und Entscheidungsfeldern, die mit Nummern versehen sind, wurden erlauternde

Kostenlos und-unverbindlich gqlsf@rlrereﬂnm ntero

wurden, sind die entsprechenden Nummern fett forma

Www.know-now.de/join

\Narnspnan Aot Ahlitr2iinann:
\'4 TVWCTTUTTT I_\u[\ulLullybll-

Mitwirkung (diese Stelle ist verpflichtet mitzuwirken)
Information (diese Stelle muss informiert werden)
GF | Geschaftsfuhrer
A | Auditor
QMB | Qualitatsbeauftragter
FB | Auditierter Fachbereich
MA | Mitarbeiter

D | Durchfuhrungsverantwortung (diese Stelle ist verantwortlich fir Umsetzung)
M
I

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informieren?
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

um das Th Mortethals«dKnow-NOW-:Us er:eispiel der

Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

e Freie ANimermg koste ﬁl@tseppﬂ'e@@#sz‘uFFGyEb)ﬂnpoeert@ngdn‘i-n ks

. Alternativ konfen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,,Optionen® klicken, im sich o6ffnenden

e Einrichtung und-Nutzung-eines Prepay-Kontes:-

anzeigen“setzen.

e Einsparungen, durch attraktive Bonusprogramme, .

diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Kostenles'und wmvemhqfdﬁaﬁlrasqfegvsw#e ren) untere desen

markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (ETitf) betatigen.

4 ittels ,Doppelklick® e f- oder FuRzeile konnen Sie diese nun 6ffnen und
WWW. U n(a gen entsprechend Ihren Winschen gestalten.

Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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