B to B - Praxistools fiir Unternehmen und Freiberufler

01

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Zum Produkt im Know-NOW Webshop:
VA Korrekturmafihahmen

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates



https://know-now.de/shop/qualitatsmanagement/verfahrensanweisungen-qm-produktion/korrekturmassnahmen-verfahrensanweisung/

Tools for Success VA ""I_I_I
Korrekturmallhahmen = : )

Prozess Name: KorrekturmafBhahmen Prozesseigentimer: MBA

1 \ 7 T I ., Stellvertreter:
~oolhrVorteil-als-Know-NOW-User;:

e Freie NUtzting kostenloser Tools Ufid Experten;Links
° Einﬁﬁ%%ﬁ%%ﬁ%fﬂl%ﬁ‘&ﬁ ‘eines Prepay-Kontos "
e Einsparungen.durch.attraktive Bonus ngég?‘aé‘ \me "

itet?
Zustandigkeiten zur nachhaltigen Beseitigung - Fehlermeld Reklamation

aufgetretener Probleme (Nichtkon ormitéétfp, dl% - Unfallmeldung, usw.
Kostenlos-und-unverbindlic registrieren unter
der Planung, Durchfiihrung und Uberwachung der L EIRIEEE I RS A1)
KorrekturmaRnahmen zur Verhinderung des - Wirksame Mal3nahmen zur

WWWW Wvdd e‘?ﬂi;mmromeme Vermeidung der Wiederholungen

e gleichartiger Nichtkonformitaten,
Annacsuna decs Mananamaentsystame 1ind - Anderunqen am ManaqementSVStem-
Aetualisienna der Plantuna zum LUmaana mi Kenntnis der Risiken und Chancen
Aktualisierung der Planung zum Umgang mit - Kenn

Risiken und Chancen.

Dokumente: (Welche Dokumente werden erzeugt
und weitergegeben?)

- MaRnahmenliste
- Neue Vorgabedokumente
- Fehleraufzeichnungen

Messgré3en: (wie werden die Ziele gemessen?) Ressourcen: (was wird dafiir benotigt? Worauf
- Fehlerquote / Anzahl Vorfélle kommt es an? Was ist dabei am wichtigsten?)
- Wirksame Mal3nahmen / Wiederholfehler

1. Ausristung / Anlagen:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Keine Ermittlung der Wirksamkeit durchgeftihrter Mal3nahmen
- Neue Risiken werden nicht erkannt
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Begriffserlauterungen

<orreciulr Vortell als Know-NOW User:

Maflinahme zur Beseitigung einer erkannten Nicht-konformitat (DIN EN 1SO 9000:2015).

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung-eines Prepay-Kontos:dm des

erneuten Auftretens (DIN EN ISO 900¢:2015).
o Elnsparungen durch attraktlve Bonusprogramme

ngel

Kostenlos und unverbindlich tegistrieren dnter "

i

ung (DIN EN ISO 9000:2015).

Risiko und Chance

Auswirkung von Ungewissheit (DIN EN ISO 9000:2015).

Potenziell unginstige Auswirkungen (Bedrohungen) und potenziell gulnstige
Auswirkungen (Chancen) (DIN EN ISO 14001:2015).

Reklamation

Kundenzufriedenheit. Ausdruck der Unzufriedenheit, die gegentber einer Organisation
in Bezug auf deren Produkt oder Dienstleistung oder den Prozess zur Bearbeitung von
Reklamatlonen selbst zum Ausdruck gebracht wird, wenn eine Reaktion

heziehunasweise Klarung explizit oder imnli arwartet wird (DIN EN O 900020

SI€ machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

VUIKU Ud UU UIC ATDE UUCET Wd cl1U UCE AITDC AU UTTU U VETIE

und Erkrankungen fuhrt oder fihren kdnnte (DIN EN ISO 45001:2018).
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BEISPIELHAFTER PROZESSABLAUF (bitte entsprechend auf Ihre Organisation anpassen)

Prozessablauf Dokumente D M I
- : g | ]
Ihr.Vorteil als Know-NOW-User:
Reklamation) vorhanden Ergebnis erkannt Fehlermeldung
. . [ . ] .
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung'und Nutzung eines Prépay-Kontos
e Einsparungen . durch attraktive Bonusprogramme .

Auswirkungen begrenzen SofortmaRnahmen
Kostenlos u egistrieren unter
Wiederholungsgefahr Fehlermeldung mit FB GF
gegeben? Bewertung MBA
WWW.KNOW=-nOW.
v
U Fehlermeldung mit
»|  Ursache ermitteln, Grundursache, FB | MBA
untersuchen und MafRnahmenliste
MafRnahmen auswahlen

Fehlermeldung mit

6 Risikobewertung, FB | MBA
Neue Risiken durch MaRnahmenliste,
die MalRnahmen? .
Gefahrdungs-
beurteilung
70
MaRnahmen lberwachen Mafl3nahmenliste

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Aufzeichnungen fiihren Information
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Erlauterungen zu den Prozessschritten:

lhr Vortell als Know-NOW User:

Akutes Problem vorhanden, nichtkonformes Ergebnis erkannt
Der eigentliche Prozess der Korrekturmalinahmen kann durch die folgenden beispielhaft

e Freie Ing 'kostenltoser Tools und Experten-Links
ung und Nutzung einés Prepay-Kontos

e Einrich
Abwehung von Produkt Untelt-Vorfall mit Arbeitsschutz-Vorfall, wie

e Einsparungen durch a atﬁcmmmmﬁms programme:

Reklamationen flhren fuhrt am Arbeitsplatz

Kostenlos.und unverbindlich registrieren unter

Vor jeglicher weiteren Aktivitat ist es erforderlich, genau zu verstehen, worin das
Problem besteht. ales bedarf einer préazisen, objektiven und unvoreingenommenen

WWW.k@QWeiIﬂ@Ws *ﬁsl [ie sich auf den zugehorigen Prozess bzw. die Tatigkeit

konzentriert und keine Spekulationen enthalt. Die folgenden Fragen helfen dabei:

Was genau ist das Problem?

Wann trat es auf?

Welche Ausriistungen / Einrichtungen wurden benutzt?

Welche Personen mit welchen Fahigkeiten waren beteiligt?
Welche Verfahren oder Methoden lagen zugrunde?

Welche Inputs an Materialien / Informationen wurden verwendet?
USW.

20

Korrektur durchfiihren, Auswirkungen begrenzen
MaBnahmen treffen um das akute Problem bzw. die akute Nichtkonformitat zu

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Wiederholungsgefahr gegeben. War dies ein einmaliger Vorgang, kann sich das gleiche
Problem wahrscheinlich nicht wiederholen.
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11 [ Y9N | 1 H o A0 I Alal
UTSAUTTT TTTTITETT, AlTary SICTTIT UlTTu vidisTrar imiciT au sSwaltreTt

Bei der Findung der Ursache (root cause) geht es darum, das wiederholte Auftreten des
glem F;? !(m;éﬁ)na } "t)& galr_ ﬂs&n i raussetzung ist,
da E sﬁ f (o d mb ierTeq/ ) w&&t‘achenﬁndung
eingebunden werden, die Uber den Arbeitsprozess und das Problem genau Bescheid
wissen. Diese spllten den IF{Iess z.B. auf folge‘rde Aspeae untersuchen:

A n

e Freie Nutzung kostenloser. Tools.und Experten-Links
e Einrichtung; Urid Nutzung, eines Prepay-Kontos "

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

sofiten Analyse-Methoden genutzt werden, um den "Ursactten eines Problems
systematisch auf den Grund zu gehen. Beispiele hierfir sind:

Kostenlos-und.unverbindlich-registrieren.unter

e 5 Why-Methode

e Fehlerbaumana
d

lyse ,. .
WWW. k mgwsnpc\fl‘m 'e[zl.g_lig.mgsalternativen fur KorrekturmaflRnahmen zu entwickeln,

hat sich die Methode des Brainstormings in Teamarbeit bewahrt. Alle Beteiligten sollten
sich zusammensetzen und alle vorgeschlagenen Alternativen in ihre Uberlegungen
einbeziehen. Die entwickelten Alternativen kénnten anhand von vorher aufgestellten
Kriterien mittels Nutzwertanalyse bewertet werden.

Achtung:

Die Malinahme ,Schulung von Mitarbeitern® ist fiir sich alleine als Korrekturmafinahme
nicht zulassig (wohl aber als flankierende MalRBhahme). Mangelende Kompetenz kann
keine Grundursache sein, da sich hier die Frage stellt: ,Warum durften bzw. mussten
Mitarbeiter mit nicht ausreichender Kompetenz die Tatigkeit durchfihren?”,

Neue Risiken durch die MaBhahmen?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Achtung:
KorrekturmafRnahmen sind ohne ungerechtfertigte Verzégerung umzusetzen.
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RoTreRkturmannanmen WirkSarm?
Eine Wirksamkeitsprifung bestétigt, dass die Korrekturmal3Bhahmen nachhaltig

JthrYorteilzals Know =NOW User: 7w

nachgeW|esen werden. Dies kann durch verschiedene MalRnahmen geschehen, wie die
elle be|s ielpaft dai:stellt

e Freie zun enloser Tools und Experten-Links

°® E I h LN ||nr~| Nhiitziino ainec Pr rQM%:_ AMS L SGAS
INricntunNg una INutzung emnes Frepay-Kontos
. 80 |l Suchprobenprifungen v _ oo ¢ . o | x| x| X
° EIﬂSp&FEHGI%?FHuwn altraKkiive conusprogramme
Felduntersuchungen X -
Daueruberwachungen X X X
Kostenlos und: rbindlich registrieren unter -
eTahrdungsbeurteilung J X
Verminderung von Umweltauswirkungen X

WWWkBQ\MﬁmQ\W&dLﬁ/JrO‘Qﬂ zeitlich in jedem Fall nach Durchfihrung der

KorrekturmafRnahme. Das Ergebnis ist zu dokumentieren.

Problem auch an anderer Stelle méglich?

Haufig ergeben sich bei naherer Betrachtung Ahnlichkeiten an Produkten, Prozessen,
Verfahren, Einrichtungen oder Arbeitsmethoden. Sind in anderen Bereichen
Ahnlichkeiten vorhanden, ist zu Uberprufen, ob dort eine Vorbeugungsmalnahme
ergriffen werden sollte, um das Auftreten des Problems an diesen Stellen bereits im
Vorfeld zu verhindern.

90

Anderung am QMS, UMS, SGAS notig?
Es ist zu prufen, ob das Ergebnis der in diesem Verfahren durchfiihrten Bewertungen
100 |erfordert, dass z.B. zur Standardisierung Anderung am Qualltatsmanagementsystem

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesskennzahlen:

lhr Vorteill als Know-NOW User:

% Verteilung der Prozessfehler auf die Kernprozesse
e Freie [ ZF%GW@E%TEW%SH Tools und Experten-Links
nzahl von Vo

o Eina]ch;\%{gg) unﬁ"wﬁ?zmd?\gmine%a repay-Kontos

n wirksam umgesetzten turmal men

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Hinweise zur Nutzung iies Dokumentes:

WW\A(JK@QWUF&_@W @J@A@m die mit Nummern versehen sind, wurden erlauternde

Informationen hinterlegt. Zur besseren Zuordnung, wo weitere Informationen hinterlegt
wurden, sind die entsprechenden Nummern fett formatiert.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Verwendete Abkurzungen:

D Dl

M | Mitwirkung

I Information (diese Stelle muss informiert werden)

. g‘ k‘--‘-‘le e -.a ) ee '..e g- AN -
Fre (afagernentsystiembéautiragtef (QMS, U

¢
V)

A

MitarBeiter

e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos
A

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Der Prozesseigentimer ist verantwortlich fir die Umsetzung der Vorgaben dieser

Kostenlos und unverbindiich registrieren unteriese

seinen Mitarbeitern.

wWww.know-now.de/join

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Nutzung dieser Verfahrensanweisung in Hinsicht auf deren

Konformlﬁ‘t] ters hie Ilch(i Tzaﬁementsyﬁraw User

Diese Verfahrensanwelsung folgt den Begrifflichkeiten und Texten, die mit der ISO/IEC-
Direktive im  Annex SL  festgelegt wurden Die  Entwickler _von

o Frewenelhhmtw skostenloser-T'ools @mldeE@(perxeﬂeuwks

eine Leitlinie erhatten, neue Managementsystemnormen konsistent und kompatibel zu

¢ Einrichtung:und:Nutzueng eines Prepay-Kontos
o Einsparungen durch-attraktive Bonusprogramme:, de

im  Annex SL durch d|e High Level Structure im Abschnitt 10.2 ,Nichtkonformitat und
KorrekturmaRnahmen“ bzw. 10,2 V(a!f,l Pllchtkonfprmltat und KorrekturmaBnahmen
@\ﬁﬁtj@@ unverbindlic registrieren unter
amjit erfullt diese Verfahrensanweisung z.B. die Vorgaben der folgenden Normen:

.KNOW-NOW.Ae/|oIn
*~ DIN EN ISO 9001:2015
* DIN ENTSO 14001:2015
- DIN EN ISO 45001:2018

Soll diese Verfahrensanweisung fir Managementsysteme genutzt werden, die auf
Normen basieren, welche nicht oder noch nicht der High Level Structure folgen, missen
die Inhalte der Verfahrensanweisung auf Richtigkeit und Vollstandigkeit Uberprift
werden.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1.

Aktivieren Sie in der Leiste ,Start”, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Léschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfigen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1)

(2)
3)

(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

FUr vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

Fir leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fiir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberinhrt.
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