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DIN EN ISO
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2008 |2015

4

Qualitats|

managementsystem 4

Kontext der Organisation

Kostenlos une:-tnverpinadlich:re

Kontextes
Laut Norm muss die Organisation die fur

WWW. Know-now: defjoin = "

qualitdtsrelevanten externen und internen

9

strieren unter

T_Auditfrageliste_|

Einflussfaktoren bestimmen und muss
hierzu Informationen Gberwachen und
Gberprufen.

ANMERKUNG 1

Themen kénnen positive und negative
Faktoren umfassen

ANMERKUNG 2

Der externe Kontext bezieht sich auf
internationale, nationale, regionale oder
lokale Themen, wie z.B.:

o Gesetze,

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

20.05.2016



lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools for $uecFreie Nutzung kostenfoser Tools.und Experten-Links noul
e Einrichtung und Nutzung %ﬁ’ﬁ%s Prepay-Kontos e

DIN EN 1SO 9om=ﬁdnsparuﬁgm durchattraktive Bontsprogramme GAP

a r 2008 [2015
Verstehen der Erfordernisse und E

Kostenlos urﬁqgrumgmmach registrieren unter

potenziellen Einflusses auf die Produkte
und Dienstjeistyngen, in Bezug auf die

WWW knOVV nQWeGl&z b‘l n orderungen und

der zutreffenden gesetzlichen und

behordlichen Anforderungen muss die

Organisation Folgendes ermitteln:

o Die fur das QM-System relevanten

interessierten Parteien und
¢ deren relevante Anforderungen.

Informationen daruber sind zu
tiberwachen und zu Uberprifen

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!



lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools for Suc%eEJeie NUtZUﬂg kOSt “Ste Ita%g&hd Experten LlnkS ""I_I_I
e Einrichtung und Nutzung %ﬁ’ﬁ%s Prepay-Kontos —

. = ydit- i
DIN EN Isopoce:d=inSparu Hrgm durcheattraktive Bonusprogramme
a ’ 2008 (2015
4.1 |Aligemeihe Anforderungen Qualitatsmanagementsystem und dessen
Kostenlos urfdmy@mmgeuch registrieren unter
normkonformes normkonformes
Qualitatspmanagementsystem Qualitdatsmpnagemenrtsystem
S WWW.Know-now.deé/join
Die Organisation muss im Detail die Neben der Bestimmung der erforderlichen
folgenden Festlegungen in Bezug auf die Prozesse und der Anwendung muss die
Prozesse treffen: Organisation im Detail die folgenden
Festlegungen in Bezug auf die Prozesse
treffen:
a) Die fur das QMS erforderlichen a) Erforderliche Eingaben und erwartete | V
Prozesse und Anwendung definieren Ergebnisse
b) den Ablauf und die b) den Ablauf und die Wechselwirkungen
g der Prozesse festlegen

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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GAP

= 2 ydit- i
o en 1so o Einsparungen durchattraktive B nusprogramme e
Q ’
e) Verantwortlichkeiten und Befugnisse \"
Kostenlos undunverbindlich registrieren unter
f) Die Risiken und Chancen bei der Vv
k ud j AYggnahmen
www.Know-now.defjoir ",
e) Die Prozesse sind zu Gberwachen, g) Die Prozesse sind zu bewerten und ggf.
soweit zutreffend zu messen und zu zu andern, damit sichergestellt wird,
analysieren dass die Prozesse die beabsichtigten
f) Essind die erforderlichen Ergebnisse erzielen
MaRBnahmen zu treffen, um die h) Die Prozesse sowie das QM-System
geplanten Ergebnisse sowie eine sind zu verbessern
standige Verbesserung zu realisieren
4.4.2 Die zur Durchfiihrung und
Unterstltzung der Prozesse notwendigen
dokumentierten Informationen sind
aufzubewahren und aufrechtzuerhalten
Falls eine
Produktk
ausglied
diesen Pr| 5 I
Im QM-S SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I OO S
Umfang
Informieren?
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!



lhr Vorteil als Know-NOW User:

e Einrichtung und Nutzung €ines Prepay-Kontos

o e 1so o EEinsparungen durch-attraktive B Hisptogramme
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Tools for $ue-Freie Nutzung kostenfoser Tools,und Experten-Links "["_I_I
GAP

2008 |2015

ANMERKPNG 1
s Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Ressourcgnmanagement,
Produktrgalisierung, Messung, Analyse - .
und Verbesserungﬁl\{WV\?.lkﬁ OVV' n OW d E/I O | n
ANMERKUNG 2

Ein ,,ausgegliederter Prozess™ ist ein
Prozess, den die Organisation fiir das
QM-System benotigt, aber entschieden
hat, diesen durch eine externe Partei
ausfuhren zu lassen.

ANMERKUNG 3

Trotz der Lenkungsaktivitaten ist die
Organisation fur die Erfullung aller

Kundenanforderungen, gesetzlichen und
behordlichen Anforderungen
verantwortlich.

Die Art der Aktivitdaten zur Lenkung der
ausgegliederten Prozesse hangt ab, von

ausre Sle mochten sich Uber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

20.05.2016
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a) Dokurmentierte Qualitatspolitik und

a) die von der Norm geforderte

4.2 |Dokumerntationsanforderungen 7.5 |Dokumentierte Information K
1./ L [ | [ | L. 11 [ L - L
a21 [agemeites  INOSIENIOS UNU-URVETDINAIICN registrieren unter
Das Qualitatsmanagementsystem muss Das Qualitatsmanagementsystem muss
folgended beinhalten: folgendes beinhalten:
www.know-now.de/|oin

Qualitatsziele

b) Ein QM-Handbuch

¢) Von der Norm geforderte
dokumentierte Verfahren

dokumentierte Information

d) Dokumente und Aufzeichnungen, die
die Organisation als notwendig fiir die
Wirksamkeit des QM-Systems
bestimmt hat.

b) dokumentierte Information, welche die
Organisation fiir die Wirksamkeit des
QM-Systems als notwendig bestimmt
hat

ANMERKUNG 1
Hinweis der Norm, dass ein

T_Auditfrageliste_|

SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

20.05.2016
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4.2.2 |Qualitdtsmanagementhandbuch

Die Norml fordert d NS+ A 11
a) Anwe wdungsbe're\lc‘ﬁl(ﬁ%’sbm-' e o

Systems, Begriindung flr Qualitatsmanagementsystems

2008 |2015

@ >

d unverbindlich re
estlegen des kﬁwendung"ﬁerelchs des

'1

ctriaran 1inte
Ul I 1

I uUvUlitw

Ausschlisse, Wwﬁgtiﬁi des QM-Systems
b) zu dokumentleVMWWiaKm OW- nb a Ji essen

oder \{erweise, Grenzen und Anwendbarkeit ermittelt
¢) Beschreibung der Wechselwirkungen werden.

des QM-Systems.

Der Anwendungsbereich muss die

folgenden Aspekte berilicksichtigen:

e« Themen, die sich aus dem internen und| V
externen Kontext ergeben (Abschnitt
4.1),

e Fir das QM-System relevante Vv
interessierte Parteien und deren
Anforderungen (Abschnitt 4.2),

e Angebotene Produkte und Y

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos

WWW.Know-now.de

Der Anwendungsbereich muss

und:unverbindlich re

mit folgenden Angaben:
e Produkje urf Dienstleistungen, die im

I@H&em erzeugt
werden

9

strieren unter

e Begrundung(en), falls eine Anforderung
der Norm nicht angewendet werden
kann

4.23

werden:

Lenkung von Dokumenten

Flr das QM-System erforderliche
Dokumente miissen mit einem
dokumentierten Verfahren gelenkt

7.5.2

Erstellen und Aktualisieren

Bei der Erstellung und Aktualisierung
dokumentierter Information sind die
folgenden Aspekte zu beriicksichtigen:

bezlg

c)
d)
e)

f)

a) Vor der Herausgabe Genehmigung

b) Bewertung, ggf. Aktualisierung und
erneute Genehmigung

lich der Angemessenheit

c) Uberpriifung und Genehmigung auf die
Eignung und Angemessenheit

a) Sinnvolle Kennzeichnung und
Beschreibung (Titel, Datum, ...)

SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_|

Registrieren und downloaden!

20.05.2016
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7.5.3

Lenkung dokumentierter Information

424

Leniung jon 2 KOSTENIOS UNA-UAVerbindlich-re

Zum Nachweis der Konformitat
erforderliche Aufzeichnungen missen

erforderlicher oder von der Norm
geforderter dokumentierter Information

gelenkt werden. WWW. kn OVV- n@m@matigen Ort und

zur erforderlichen Zeit verfiighar ist

9

strieren unter

Die folgenden MaRnahmen miissen in
einem dokumentierten Verfahren
beriicksichtigt werden:

b) diese angemessen vor Verlust der
Vertraulichkeit und unsachgemafRem
Gebrauch geschitzt wird.

Kennzeichnung, Aufbewahrung, Schutz, |7.5-3.2
Wiederauffindbarkeit,
Aufbewahrungsfristen, Verfliigbarkeit.
Aufzeichnungen mussen lesbar und
leicht erk]
bleiben.

Die folgenden Tatigkeiten sind ggf. bei der
Lenkung dokumentierter Information zu
bericksichtigen:

a) Verteilung, Zugriff, Finden und

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

T_Auditfrageliste_|

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

20.05.2016
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Tools for §
/
e Einrichtung und Nutzung %ﬁiﬁ%s Prepay-Kontos
ydit-
o enisopow: Einsparungen durchattraktive B Hisptogramme o
o
5 Verantwortung der Leitung 5 Fuhrung
PGP PR, 2 - PPy P I I i PPy g B,
5.1 |[Selbstverpflichtun ﬁl l Ss. L" ¢ rMLI\V\ﬁLMtLIlH ” 11 Eg Striercell uritel
In HinsicHt auf die EntW|ck|ung und 5.1.1 |Allgemeines \"
Verwirkli¢hung so s in Bezug auf das
Verbessefung des A an\N If-]E':i"\zv*gejﬁlﬂr@rﬂﬁchfolgenden
oberste Leitung durch dle nach- Aktivitdten Fihrung und Verpflichtung
folgenden Aktivitaten ihre zeigen:
Selbstverpflichtung nachweisen:
a) Rechenschaftspflicht Gbernehmen fir
die Wirksamkeit des QM-Systems
b) Festlegen einer Qualitatspolitik. b) Fir die Festlegung einer
c) Fir die Festlegung von Qualitatszielen Qualitatspolitik und Qualitatszielen
sorgen. sorgen, die der Strategie und dem
Kontext der Organisation entsprechen |V
c) Daflr sorgen, dass die Anforderungen | K
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
d) DieM " "
iInformieren?
e) Furdi
notwi g - .
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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a) Inder (?rganisation die Bedeutung f) Die BedeutL.J.ng eines wirksa_men QMs .
e KOSIENIOS und unverbindlich registrieren unter
vermitteln.

B Daftr bUlgEIUIddbb tas QM-System die

gawalltan Cegnbinicen raslicingd
vvvvv

h) Personal einsetzen, anleiten und K
unterstlitzen, so dass dieses zur
Wirksamkeit des QM-Systems beitragt

i) Forderung der Verbesserung K

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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5.2 |Kundenofientierung 5.1.2 [Kundenorientierung K
Die oberste Leitun ¥ o Le =yra I 1
dass die K undenanmerﬂpfs u erWEMEmﬁJLmereg Strle re n u nter
Ziel ermitteln werden, die verdeutlichen und folgende MalRinahmen
Kundenzyfriedenheit zu verbessern einleiten: . .
siene acgnn- WAL KNOW-Now.de/join
a) Daflr sorgen, dass die Anforderungen
des Kunden und geltende gesetzliche
sowie behordliche Anforderungen
ermittelt und realisiert werden
b) Dafir sorgen, dass Risiken und Chancen| K
ermittelt und bericksichtigt werden,
die die Konformitat von Produkten und
Dienstleistungen und die Fahigkeit zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit
betreffen
5.3 Qualitat T I
SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere OO S
Die ober = a f?
Informieren
folgende -
20.05.2016
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o . dit- .
o en 1so o Einsparungen durchattraktive B nusprogramme e
D 7’
a) Angemessenheit fiir die Organisation ) Angemessenheit fur die Organisation \"
@ et Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
c) Einen|Rahmen a1l a Festlegung von
Q-Zielgn bleter‘vvvvvv kﬂmvv n@wb@m
b) Eine Verpflichtung zur Erfullung von c) Eine Verpflichtung zur Erflllung
Anforderungen und zur Verbesserung relevanter Anforderungen enthalten
des QM-Systems enthalten d) Eine Verpflichtung zur Verbesserung
des QM-Systems enthalten
5.2.2 |Bekanntmachung der Qualitatspolitik
5.2.2 |a) Die Qualitatspolitik muss als
dokumentierte Information vorhanden
sein
d) Die Q
verst . T I
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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e Einrichtung und Nutzung gines Prepay-Kontos
: : udit- i GAP
o enisopow: Einsparungen durchattraktive B nusprogramme o
D ’
5.4 |Planung 6 Planung
L ActanlAa A rimvsvwiarlkbaamsAlLiLAals - Nletriaran LinmtAarr
5.4.1 |qualititspicle  TNUDLET U S, Ul KL iMEIMVE L KELIULTELLT TEYISUITICETT UTILC]
Erreichung
Die oberdte Leitung muss dafur gorgen, |6.2.1 |Die oberstg Leitusng muss dafiir sorgen,
dass fiir die relevaWWn kﬁ O\A = n&Wr.daZ\i Hbenen und
Bereiche [Qualitatsziele festgelegt Bereiche und Prozesse Qualitétsziele
werden. festgelegt werden
Die Qualitatsziele mussen folgendes Die Qualitatsziele missen folgendes K
erflllen: erfillen:
Relevant fiir die Erfillung der e Kongruenz zur Q-Politik,
Anforderungen an Produkte, ¢ Messbarkeit
Messbarkeit, mit der Q-Politik in Einklang e Zutreffende Anforderungen
stehen. beriicksichtigen
e Relevanz fiur die Konformitat der
Produkte / DL und
Kundenzufriedenheit
o Uberwachung
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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o enisopom: Einsparungen durchattraktive BOHusprogramme _SAP_

[a)

6.2.2 |Es sind Planungen zum Erreichen der

Kostenlos und'unverbindlich registrieren unter

a) waszugunigk, - E
WWW.KNnow-now.de/join: i e
c) die Verantwortlichkeiten,
d) die Abschlusstermine,

e) die Methode der Ergebnisbewertung.

5.4.2 |Planung des 6.1 |Mafnahmen zum Umgang mit Risiken
Qualitatsmanagementsystems und Chancen
Die oberste Leitung muss dafiir sorgen, |6.1.1 |Bei Planungen fiir das QM-System sind die
dass das QM-System geplant wird. in den Abschnitten 4.1/4.2 genannten
emen beriicksichticen und die Risi

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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6.1.2

Die folgenden Planungsaktivitaten sind

Kostenlos und unverbindlich re

Risiken und Chancen

WWW.KNow-now.de/ioin o s o

umgesetzt werden und wie die

E

9

strieren unter

- Bewertung der Wirksamkeit
von Malnahmen erfolgt

Der Umfang der Aktivitdten in Bezug auf
Risiken und Chancen muss auf die
moglichen Auswirkungen auf die
Konformitat der Produkte bzw.
Dienstleistungen abgestimmt sein.

ANMERKUNG 2
Hinweis zum Effekt von Chancen, dass

diese neue Praktiken ermoglichen, neue
Produkte, neue Markte, neue Kunden

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

T_Auditfrageliste_|

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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= 2 ydit- i
DIN EN Iso Pose:EinSparu Hrgm durcheattraktive Bonusprogramme TR
Q ’
6.3 |Planung von Anderungen
o werat o KOStENIOS und unverbindlich registrieren unter
muss flie Funktionsfahigkeit des QM- durchgefiihrt werden missen, diese
Systems aufrechterhalten werden. systematisch geplant und durchgefiihrt
_ (g duagbericksichtigen:
WWW.KNow-now.de/join; "
b) Die Funktionsfahigkeit des Systems
c) Die vorhandenen Ressourcen
d) Die Verantwortlichkeiten/Befugnisse
5.5 [Verantwortung, Befugnis und 5 Fiihrung
Kommunikation
5.5.1 [Verantwortung und Befugnis 5.3 |Rollen, Verantwortlichkeiten und
Befugnisse in der Organisation
Die oberste Leitung muss sicherstellen, Die oberste Leitung muss sicherstellen,
dass Verantwortlichkeiten und dass den relevanten Funktionen
Befugnisse zugeordnet und bekannt Verantwortlichkeiten und Befugnisse
gemacht
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!
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e Einrichtung und Nutzung €ines Prepay-Kontos ——
GAP

. 2 ydit- i
o en 1so|oe-EiNsparungen eurcheattraktive BOALSprogramme I
Q ’
Fir die folgenden Aufgaben muss die K
Kostenlos und:unverbindlich'registrieren unter
5.5.2 |Beauftragter der obersten Leityng o o

oie oberd:e L MWMWAVGKNOW-NOW.de/|oin
Leitungsritglied die nachfolgenden
VerantwortlichKelten zuweisen:
a) Die Implementierung und a) Die Normkonformitat des QM-Systems

Aufrechterhaltung ... sicherstellen

b) Die Ergebniserreichung der Prozesse K
sicherstellen

b) Der obersten Leitung lber die c) Der obersten Leitung liber die

Performance des QM-Systems und Performance des QM-Systems und

Uber Verbesserungschancen zu Uber Verbesserungschancen sowie die

berichten Notwendigkeit von Anderungen oder
c) DieF

Kundd i T I

Organ SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
20.05.2016
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= 2 ydit- i
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5.5.3. |Interne Kommunikation 7.4 |[Kommunikation
oecverye o KOStENIOS und unverbindlich registrieren unter
geeignet¢ Kommunikation innerhalb der etreffenden (Regel-)Kommunikation
Organisation in Bezug auf die missen intern aber auch nach extern
Wirksamlteit des W}v‘\?st{gﬁ] finiert -
Know-now.de/join
a) Woriber wird kommuniziert, E
b) zu welchen Zeitpunkten,
c) welche Kommunikationspartner,
d) mit welchen Methoden,
e) wer ist der Kommunizierende.
5.6 |Managementbewertung 9.3 |Managementbewertung
5.6.1 |Allgemeines 9.3.1 |Allgemeines
Das QM-System ist durch die oberste Das QM-System ist durch die oberste
Leitung in geplanten Abstdnden zu Leitung in geplanten Abstdnden zu
bewerte
Eignung,
Wirksam
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I OOIS
Informieren?
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5.6.2 |[Eingaben|fiir die Bewertung 9.3.2 |Eingaben fiir die Managementbewertung
o nacnt 0« )KOStENIOS UNd-unverbindlich registrieren unter
sind im Rghmen der Bewertung zu im Rahmen der Bewertung zu betrachten:
betrachtgn:
1 | I L.
a) Ergebpisse der WWWVW, KT O\AN' QW A@@M\@Jﬁs vorhergehender| V
b) Kundgnfeedback Bewertungen
c) Leistung der Prozesse sowie b) QM-relevante Veranderungen der
Konformitat der Produkte Strategie, durch externe oder interne
d) Status der Vorbeugungs- bzw. Themen
KorrekturmaBnahmen ¢) Informationen Uber die Leistung des
e) Der MaRnahmenstatus QM-Systems und Veranderungen
vorhergehender Bewertungen (MessgroRen!) in Bezug auf:
f) Auswirkungen von Veranderungen, 1 Kundenzufriedenheit und
die fur das QM-System relevant sind Riickmeldungen interessierter
g) Bedarfe flir Verbesserung Parteien
2 Erfillungsgrad der Q-Ziele
3 Leistung der Prozesse sowie
Konformitat der Produkte und DL
4__Nichtkonformitdten und ergriffene
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
Informieren?
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
20.05.2016
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a [ ’ 2008 (2015
5.6.3 [Ergebnisde der Bewertung 9.3.3 |Ergebnisse der Managementbewertung
| VA R P P P I M- | [ PR ) A - E
Aus der Managemmws“&)b ul dUﬂAlMQ‘e‘dt’Jv‘MMé&M [ g SUiICicll urite!
Entscheiqungen und MaRnahmen zu den Entscheidungen und MaRnahmen zu den
nachfolggnden Punkten abzuleiten: nachfolgenden Punkten abzuleiten:
a) Aussagen zur WAANANE Ksrd@\N' now.dae/ l@hﬂkeiten far
Systerns und der Prozesse Verbesserungen
b) Aussagen zur Verbesserung der D] Aussagen, ob das QMVI-System
Produkte in Bezug auf die verandert werden muss und
Anforderungen der Kunden c) Aussagen zu dem dafiir erforderlichen
c) Aussagen zum Bedarf an Ressourcen Bedarf an Ressourcen
Es sind Aufzeichnungen zu fiihren Es missen dokumentierte Informationen
(Abschnitt 4.2.4). vorhanden sein.
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!




Tools for suc®creie Nutzung kOSt

lhr Vorteil als Know-NOW User:

joser Toolssund Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung %ﬁi’ﬁ%s Prepay-Kontos

101
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Hrgm durcheattraktive

B

fitisprogramme

Es missep alle Re en zur Verfiigung
gestellt werden, dwm@nzﬁmw anﬁéiE@lﬁrderlich sind, um

a) das QM-System aufzubauen, zu

das QM-System aufzubauen, zu

a 2008 (2015
7 Unterstiitzung
s managedenion KOSTENIOS, UNC.URVeErbindlich registrieren unter
6.1 |[Bereitste|len von Ressourcen 7.1.1 |Aligemeines

verwirklichen und stetig zu
verbessern,

b) die Kundenzufriedenheit durch
Erfillung der Anforderungen zu
erhohen.

verwirklichen und stetig zu verbessern.
In diesem Zusammenhang muss die
Organisation auf Folgendes achten:

T_Auditfrageliste_|

a) Beiinternen Ressourcen auf deren K
Fahigkeiten und ggf. vorhandenen
Einschrankungen

b) Was ggf. bei externen Anbietern zu K

beziehen ist
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[a)

Hisptogramme

.

GAP

2008 |2015

7.1.6

Wissen der Organisation

Kostenlos und unverbindlich re

Produkte und Dienstleistungen im Rahmen
eitzustellen.

WWW.Know-now.deljoin. .. o

erforderlichen MaRe vermittelt werden.

E

9

strieren unter

Da sich Erfordernisse andern und um
Entwicklungstendenzen zu
bertcksichtigen, muss die Organisation das
aktuell vorhandene Wissen bewerten und
ggf. erforderliches Zusatzwissen erlangen
bzw. den Zugriff darauf ermdoglichen.

ANMERKUNG 1

Wissen der Organisation ist
organisationsspezifisch und wird
typischerweise durch Erfahrung erlangt. Es
wird angewendet bzw. ausgetauscht um
die Ziele der Organisation zu erreichen.

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?
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6.2 |Personelle Ressourcen 7.2 |Kompetenz
s21 meemel  Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Falls das Personal die Erfullung der
Produktapforderungen beeinflusst muss
durch Schulung, Fertigkei r oo
el WAVW.KNOw-now.de/join
ANMERKUNG
Die Produktqualitat kann durch Personal
beeinflusst werden, dass direkt oder
indirekt Tatigkeiten im QM-System
ausfihrt.
6.2.2 |[Kompetenz, Schulung und Bewusstsein (7.2 |Kompetenz K
a) Fur das Personal, welches die a) Fur das Personal, welches unter der
Produktqualitdt beeinflusst, ist Aufsicht der Organisation die
dessen Kompetenz zu ermitteln Qualitatsleistung des QM-Systems
beeinflusst, ist die notwendige
Kompetenz zu ermitteln
b) Diese Personen mussen die Kompete
b) Falls ¢
zu sor| r T I
| g"mE" SI€e machten sich tiber dieses und weitere OO S
c) Der
beurt = =
informieren?
flihren (s "
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ANMERKUNG

Kostenlos und unyerbindlich registrieren unter

Schulung, Mentoring, Versetzung,

www.know-now.de/join” "

7.3 Bewusstsein

d) Dem Personal muss die Bedeutung Dem Personal muss die Bedeutung K
seiner Tatigkeit und sein Einfluss auf folgender Aspekte klar sein:
die Q-Ziele klar gemacht werden. a) Der Qualitatspolitik

b) Der fir sie relevanten Q-Ziele

c) Des eigenen Beitrags zu einem
wirksamen QM-System und der
Vorteile besserer Qualitat

d) Welche Folgen die Nichterfiillung von
QM-Vorgaben haben

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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6.3 |Infrastruktur 7.1.3 |Infrastruktur
e =t K@ StENIOS und-unverbindlich-registrieren unter
konformdr Produkte erforderlich ist, der Prozesse zur Erzeugung konformer
muss ernlittelt, bereitgestellt und Produkte und Dienstleistungen bendtigt
aufrechtgrhalten : u I und
Www.know-now.de/join
Diese Vorgaben betreffen ggf. ANMERKUNG:
a) Arbeitsplatze, Gebdude, Diese Vorgaben betreffen ggf.
Einrichtungen der Ver- und a) Gebaude und zugehorige technische
Entsorgung Einrichtungen
b) Prozesseinrichtungen in Form von b) Technische Prozessausristung in Form
Hard- und Software von Hard- und Software
c) Unterstltzende Leistungen ¢) Transportmittel
(z.B. Datenerfassungssysteme, d) Kommunikations- und
Lagerung, Transport) Datenverarbeitungssysteme
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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6.4  |Arbeitsumgebung 7.1.4 |Prozessumgebung
IKnctanlace 1ind 1imviarhindlich radictrioron 11ntoar
Die Arbeifsumgeb Ny RS TU S UL BA, ULV CA MTHEATLTT TS YISUITT T Il
Erzeugung konformer Produkte Durchfiihrung der Prozesse zur Erzeugung
erforderlich ist, muss ermittelt, konformerProqukte und Dienstleistungen
bereitgesfellt und WWWalkn OVV- n%d@ I)Faaitgestellt und
werden. aufrechterhalten werden.
ANMERKUNG ANMERKUNG
Arbeitsumgebung bezieht sich auf die Eine geeignete Umgebung bezieht sich auf
Bedingungen, unter denen die Arbeit menschliche und physikalische Faktoren,
ausgefuhrt wird. wie z.B. soziale Aspekte, psychologische
Aspekte, physikalische Aspekte.
Diese kdnnen sich fiir unterschiedliche
Organisationen stark unterscheiden.
SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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a ’ 2008 (2015
7 Produktrfalisierung 8 Betrieb
71 panung e rod ) @St@N|0S UNE unverbindlich registrieren unter
Fir eine ¢rfolgreiche Produktrealisierung Um die Anforderungen an die J
miissen die erforderlichen Ablaufe bereitzustellenden Produkte und
geplant werden, dyenyy nK _ SORD iﬂm #llen und
Prozessel des QMQM' i mQVV nmﬁl 1 t6
stehen (s|lehe 4.1). durchzufiihren, missen MaRnahmen
geplant, gesteuert und verwirklicht
werden.
Im Rahmen des Erforderlichen miissen Im Rahmen des Erforderlichen miissen ggf.
gef. Vorgaben fir die folgenden Aspekte Vorgaben fiur die folgenden Aspekte
getroffen werden: getroffen werde (siehe 4.4):
a) Q-Ziele und Produktanforderungen a) Bestimmung der Anforderungen an die
Produkte und DL
b) Prozesse einfihren, Dokumente c) Bereitstellung der erforderlichen
erstellen, produktspezifische Ressourcen, um die Konformitat der
Ressourcen bereitstellen Produkte und DL zu erreichen
c) Erford
Validi
Produ
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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d) Zum Nachweis der e) Esistim erforderlichen Umfang
Produftkonforifome j 1AAbh 1
oo KOstenlos und unverbindlich registrieren unter
geflihft werden (Abschnitt 4.2.4) 1) auf die die planmaRige
Dur, hftyrun der Prozesse
www.know-now.de/join....
2) der Nachweis der Konformitat der
Produkte oder Dienstleistungen
gefihrt werden kann.
Das Planungsergebnis muss in einer fur Das Planungsergebnis muss sich fiir die
die Organisation geeigneten Form Betriebsabldufe der Organisation eignen.
vorliegen.
ANMERKUNG 1 Werden Anderungen geplant, miissen E
Ein Dokument, welches die Prozesse des diese liberwacht werden.
QM-Systems und die Ressourcen Im Falle von unbeabsichtigten Anderungen
festlegt, die hei der P L ) . . .

erforderl

_ Si€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?
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ydit- GAP
DIN EN Iso 9o dEinsSparu Hrgm durchattraktive Bontsprogramme
a 2008 |2015
7.2 |[Kundenbpzogene Prozesse 8.2 |Anforderungen an Produkte und
Kostenlos und tinverbindlich registrieren unter
7.2.1 [Ermittlung der Anforderungen in Bezug [8.2.2. [Bestimmen von Anforderungen fiir J
auf das Pfodukt Produkte und Dienstleistungen
WWW.KNOW-NOW :@l@/|OHA Anforderungen an
Produkte und DL, die aen Kunden
JMEEDUTET WETUETT SOTTETT, SITJ uTe
nachfolgenden Aspekte sicherzustellen:
a) Die vom Kunden explizit festgelegten a) Das die Anforderungen an das Produkt
Anforderungen sind zu bestimmen. und die DL festgelegt sind.
Die Lieferungen und Aktivitaten (siehe auch 8.2.3.1)
danach sind einzuschlieRen Zu bericksichtigen sind auch:
c) Fir das Produkt relevante gesetzliche 1) gesetzliche und behérdliche
bzw. behoérdliche Anforderungen sind Anforderungen
zu bestimmen 2)  Anforderungen, welche die
d) Sonstige Anforderungen dle aus Slcht Organisation selbst als
dero N an notwandig a¥a notwandio oin
zu beg
Siehe 7.2
SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere I O O I S
o Informieren?
besti
die be
Si Tool-Online-Shop:
... hutzen Sie unseren 100Il-Online- op.
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!




Tools for §

».Freie Nutzung kostenioser; f0o
e Einrichtung und Nutzung €ines Prepay-Kontos

lhr Vorteil als Know-NOW User:

udit /

und Experten-Links

101

T_Auditfrageliste_|

Registrieren und downloaden!

5 - udit- i GAP
o en 1so o Einsparungen durchattraktive B nusprogramme e
D ’
ANMERKUNG
Folgende TétigkeitK@Stﬁﬁ 1 1 1
oeende e 'Kostentos und unverbindlich registrieren unter
Rahmen dler Gewahrleistung, Garantie,
Instandhgltung, Verwertung, Engsorgung. = .
\'A'I\'A'I\j'll (\ﬁ O% ‘I- n O“A‘II d e'/ O n
7.2.2 |Bewertung der ArfoTderumgenrimBezug 8.2.3 [Uberprafung vet Anforderungen fiir
auf das Proauice FroUUTE GO DTE TS TreTStoE e
Vor dem Zustandekommen einer 8.2.3.1 Um sicherzustellen, dass die
Lieferverpflichtung (Angebot, Fahigkeit vorhanden ist, muss die
Vertragsschluss, Vertragsanderung) muss Organisation muss die folgenden Aspekte
eine Bewertung erfolgen, welche die prifen. Die Prifung muss vor dem
nachfolgenden Punkte einschlief3t: Zustandekommen einer
Lieferverpflichtung (Angebot,
Vertragsschluss, Vertragsanderung)
erfolgen, damit eventuelle Unterschiede
erfasst und beseitigt werden kénnen.
a) Kladrung, ob alle a) Die vom Kunden explizit festgelegten
Produktanforderungen definiert sind Anforderungen sind zu bestimmen. Die
Siehe 7.2
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
n
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o

b) Sicherstellung, dass abweichende ) ldentifikation von Anforderungen im

vt KOSTE dm verbindlich |

vertrde 20 1o FXOD. m|OS un n 1 registrieren unter

korriglert werden

| NN — ~AL~SIE 8~

b) Die O ganisatioWWWEé’ﬂi!kle(r)\lN'[ OW.UcC/ IU"

haber’l, die vereinbarten

Anforderungen zu erfiillen
Falls der Kunde keine dokumentierten Falls der Kunde keine dokumentierten
Anforderungen nennt, muss die Anforderungen nennt, muss die
Organisation dessen Anforderungen vor Organisation dessen Anforderungen vor
Vertragsschluss bestatigen. Vertragsschluss bestatigen.
Uber die Bewertung und ggf. 8.2.3.2 Uber die Bewertungsergebnisse
durchgefiihrte Manahmen missen und ggf. durchgefiihrte Anderungen der
Aufzeichnungen gefiihrt werden Anforderungen missen dokumentierte
(Abschnitt 4.2.4). Informationen vorliegen.
Ggf. stattfindende Anderungen der Ggf. stattfindende Anderungen der
Produkta
Dokume
Personal
gemacht T I

SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
ANMERK " " ’)
Wie 2. Inrormieren :
kann es
Bewertu
e Si Tool-Online-Shop:
. hutzen Sie unseren 100l-Online- op.
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7.2.3 [Kommunjkation mit dem Kunden 8.2.1 |Kommunikation mit dem Kunden
Fir die Kgmmunik Al di i [k AdA My 1
missen die nachfo K%Lﬁmﬁjs u rEC’n mﬁﬁmﬁmxlgn rEeg Strleren u nter
Vorgaber] getroffen werden: genannten Vorgaben getroffen werden:
a) Informationen tber Produkt Informgtiongn uber Produkte bzw.
b) Anfra ebearbel k OVV n 6 dﬁz
bzw. Anderung von Auftrdgen bzw. b) AnfragebearBeltung Bearbeitung bzw.
Vertragen Anderung von Auftragen bzw.
¢) Kundenfeedback wie z.B. Vertragen
Beschwerden von Kunden c) Erhalt von Kundenfeedback wie z.B.
Meinungen, Eindriicke, Beschwerden
d) Falls relevant, die Handhabung,
Umgang mit Kundeneigentum
e) Falls relevant, Anforderungen an \'
Aktivitaten fir den Notfall
SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere I OOIS
Informieren?
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[a)

udi

nusprogramme

2008 |2015

7.4

Beschaffying

Kostenlos

Steuerung von extern bereitgestellten

urmnmvgrb‘lwdllch re

9

strieren unter

7.4.1

8.4.1

Allgemeines

Es muss ichergeszW j?ﬁ:l m ét[ ﬁ ﬁjzesse Produkte
beschafften Produ hr GVV n e-na l j ssen die vorher

Beschaff;pgsprozess

festgelegten Beschaffungsanforderungen

festgelegten Anforderungen erfiillen.

K

entsprechen.

In den folgenden Fallen missen
festgelegte (Norm-)Anforderungen an die
(Kontroll-)MaRnahmen von extern
bezogenen Produkten und
Dienstleistungen umgesetzt werden:

a) Von externen Anbietern bereitgestellte
Produkte oder Dienstleistungen
werden in die eigenen Produkte oder
Dienstleistungen integriert

b) Eigene Produkte oder Dienstleistungen

werden dem Kunden direkt, im Auftrag

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?
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a , 2008 |2015
Fur die AQiswahl, Beurteilung, Fir die Auswahl, Beurteilung,
e Kostenlos und unverbindlich registr
externen|Anbieterfy S g f ﬁlms u r r n ig 1 reg Strleren u nter
festzulegen, die sich auf deren festzulegen, die sich auf deren
Qualitatsfahigkeit die Leistunge Qualitétsawi kgit die Leistungen
entsprect e o WMV KNOW-NOW. A@/JQiN - e oo
Organisafion zu erbringen, beziehen. Organisation zu erbringen, beziehen.
Es sind Aufzeichnungen Gber die Es sind dokumentierte Informationen zu
Ergebnisse der Beurteilungen und ggf. diesen Tatigkeiten und tber aufgrund der
notwendige MalRnahmen zu fiihren Bewertungen durchgefiihrte Mahahmen
(Abschnitt 4.2.4) aufzubewahren.
Bei der Festlegung der Intensitat der 8.4.2 |Art und Umfang der Steuerung
durchgefiihrten Aktivitaten muss der Es ist sicherzustellen, dass externe
Einfluss der beschafften Umfange auf die Bereitstellungen, wie ausgegliederte
Produktrealisierung bzw. auf das Prozesse, Produkte und DL die Fahigkeit
Endprodukt berlicksichtigt werden. der Bereitstellung Konformer Produkte
und DL nicht beeintrachtigen.
Achtung: T I
B 1 o . .. , :
Vii;f;: SI€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
Prozesse - - 7
Informieren”
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2008

2015

Kostenlos

und;unverbindlich re

www.know-nows:

c) Im Rahmen der Steuerung ist zu

extern bereitgestellten Prozesse,
rﬁtécﬁund Dienstleistungen auf

Kundenanforderungen bzw.

9

strieren unter

gesetzlichen und behaordlichen
Anforderungen ist

2) Wie ausgepragt und wirksam der
externe Anbieter selbst kontrolliert

7.4.3

Verifizierung von beschafften
Produkten

Es sind Verifizierungen oder sonstige
Tatigkeiten durchzufiihren, um
sicherzustellen, dass die beschafften
Produkte die

Beschaffungsanforderungen erfiillen.
Falls dies

T_Auditfrageliste_|

d) Um sicherzustellen, dass extern
bereitgestellten Prozesse, Produkte
und Dienstleistungen die
Anforderungen erfillen, sind
notwendige Verifizierungen oder
sonstige Tatigkeiten durchzufihren.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?
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7.4.2 Beschaffyingsangaben 8.4.3 |Informationen fiir externe Anbieter
Damit Bepchaffun s rel ty 1 i 1
beschaffgnde Proi&(@lsmgnl QQS u rlellemyggah?mtggne[eg Strl e re n u nter
gef. die fglgenden Angaben zu treffen: nach der Uberpriifung auf
emessgnhej mltzutellen
www.know-now.de
a) Kriterien fur die Genehmigung der a) Welche Produkte bereitzustellen bzw. | V
Produkte, Verfahren, Prozesse oder Dienstleistungen oder Prozesse
Ausrustungen durchzufiihren sind
b) Erforderliche Qualifikation des b) Kriterien fiir die Genehmigung
Personals 1) Produkte, Dienstleistungen,
c) Anforderungen an das QM-System 2) Verfahren, Prozesse oder
des Lieferanten Ausrustungen
3) Freigabe der Produkte /DL
Es durfen dem externen Anbieter nur c) Erforderliche Kompetenz des Personals
angemessene (incl. Qualifikation)
Beschaffungsanforderungen tbermittelt d) Zusammenwirken, d.h. Schnittstellen
werden.
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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7.5 Produktitn und 8.5 |Produktion und
bienstleirtunzseriiygtenlos und:tinverbindlich reaistrieren unte
Al A AT TV sl NI TAI vll n vv\.l il i1 Al \.v
7.5.1 |Lenkung der Produktion und der 8.5.1 [Steuerung der Produktion und
Dienstleijtungserbringung Dienstleistungserbringung
Um die P oduktiowww k ﬁ P dﬂ' f ji
Dienstleigtungserh te nO\‘N-n Wei E]e ng, einschlieflich
beherrschiten Bedingungen zu planen der Liefertatigkeiten und Tatigkeiten
und durchflihren sind, falls relevant, die danach mussen unter beherrschten
folgenden Aspekte zu beachten: Bedingungen erfolgen.
Dabei ist das Folgende zu beachten:
a) Angaben mit den Merkmalen des a) Dokumentierte Information missen Y
Produktes mussen verfligbar sein verfligbar sein, mit
b) Wo erforderlich, missen 1) den Merkmalen des Produktes
Arbeitsanweisungen verfligbar sein und der Dienstleistung sowie den
durchzufiihrenden Tatigkeiten
2) den Ergebnisvorgaben
d) Erford
Mess
und g
e) Vorge E I
Mess SI€ machten sich tber dieses und weitere I OO S
werdg
Informieren?
20.05.2016
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c) Die zu nutzende Ausriistung muss ) Geeignete Infrastruktur und
ieet cai p 5
seeigleen Kostenlos und;gmvgmmﬁfréﬁ registrieren unter
e) Personal muss kompetent sein und die
www.know-now.de/join™ <
f) siehe Zuordnung zu 7.5.2 der I1SO
9001:2008
g) Berticksichtigung und Durchfiihrung \"
von MalRnahmen, um Fehlern aus
menschlichen Fehlhandlungen
vorzubeugen
f) Produkte miissen vor der Lieferung h) Produkte und Dienstleistungen missen
freigegeben werden, die Lieferung vor der Lieferung freigegeben werden,
und Tatigkeiten danach missen wie die Lieferung und Tatigkeiten danach
geplant erfolgen missen wie geplant erfolgen
8.5.5 |[Tatigkeiten nach der Lieferung Y
Falls erforderlich missen die Tatigkeiten
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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ANMERKUNG

Kostenlos und unverbindlich'registrieren unter

Gewahrleistungsfalle, vertragliche
araﬁaue Wartung) oder

WWW. kn O\N'”B&Kigﬂ@ lemérwertung oder

Entsorgung.

7.5.2 |Validierung der Prozesse zur Produktion [8.5.1 |g) Kann das Ergebnis eines Prozesses zur

und zur Dienstleistungserbringung Produktion oder

Kann das Ergebnis einer Produktion oder Dienstleistungserbringung nicht durch
Dienstleistungserbringung nicht durch Uberwachung oder Messung verifiziert
Uberwachung oder Messung verifiziert werden, dann muss die Fahigkeit dieser
werden, so dass sich Fehler erst zeigen, Prozesse durch eine Validierung und
nachdem das Produkt in Gebrauch regelmaRige Neuvalidierung dargelegt
gekommen oder die Dienstleistung werden

erbracht worden ist, dann muss die
Fahigkeit dieser Prozesse mit den
nachfolgenden MalRnahmen durch
Validierung dargelegt werden:

a) Es sing

b) Die A g it | : .
peerso SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS

c) Dieer|

) Informieren?

e) Bei Bd
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7.5.3 |Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit [8.5.2 |Kennzeichnung und Riickverfolgbarkeit K

Soweit erforderlic : teq i ¢ 1% 1 1

gesamter Produktmeﬁ,tgﬁrﬁs ur founmmjmmn(:h reg Strleren unter

¢ das Produkt selbst gekennzeichnet Dienstleistungen sicherzustellen, missen
werdgn und geeignete MalRpahmen zur Kennzeichnung

. dor e VMM KNOW-NOW. Ae/join. o ...

Uberwachungs- und

Messanforderungen gekennzeichnet Wahrend der gesamten
sein. Produktrealisierung muss der Status der
Ergebnisse von Prozessen in Bezug auf die
Ist Riickverfolgbarkeit gefordert, muss Uberwachungs- und Messanforderungen
die Organisation fiir eine eindeutige gekennzeichnet sein.

Kennzeichnung des Produkts sorgen.
Ist Riickverfolgbarkeit gefordert, muss die
Organisation fiir eine eindeutige
Kennzeichnung der Prozessergebnisse
sorgen, so dass die Rickverfolgbarkeit
aufrechterhalten bleibt.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7.5.4 [Eigentum] des Kunden 8.5.3 |Eigentum der Kunden oder der externen |V
Wird mit [<undene iqtqn 1 1 1
ist Sorgfalt geboter{t’lshlf@i'gﬂﬁs u rmzm%ydggprltmwdolelrggt&eg Strl e re n u nter
Das zum {zebrauch oder der externer Anbieter umgegangen, ist
EinbezieHung in das Produkt Ubgrlassene Sorgfalt gepote .
kundenefgentum MVAAANM: KNOW-1N OW CTE/iO IN
verifiziert], gekennzeichnet und geschitzt Das zum Gebrauch oder der Einbeziehung
werden. in das Produkt oder die Dienstleistung
Gberlassene Kundeneigentum oder
Geht Kundeneigentum verloren oder Eigentum externer Anbieter muss deshalb
wird dies beschadigt oder anderweitig verifiziert, gekennzeichnet und geschitzt
unbrauchbar, muss dem Kunden dariber werden.
berichtet werden.
Geht Kundeneigentum oder Eigentum
externer Anbieter verloren oder wird dies,
beschadigt oder anderweitig unbrauchbar,
muss dies dem Kunden oder dem externen
Anbieter mitgeteilt werden und es ist Uber
Aufzeichnungen dariber sind den Vorfall eine dokumentierte
aufrechtzuerhalten (siehe 4.2.4). Information aufzubewahren.
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
ANMERK
Auch gei . n
Informieren?
Eigentu n
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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7.5.5 |Produkterhaltung 8.5.4 |Erhaltung
Wihrend|der Veralgfi i Jhr r i 1 1
Organisation und K@ﬁtﬁ@l@s u rmnsmmmmmgsgh reg Strle re n u nter
vorgesehenen Bestimmungsort missen MaRnahmen zur Erhaltung der
MafRnahmen zur Aufrechterhaltyng der Prozesserggbnigse gatroffen werden, um
Erflllung|der Anfowwm&ek?flg\w' n@Wfﬁ&IlvéJnAnforderungen
werden. sicherzustellen.
Ggf. sind hierzu flr die Erhaltung des
Produkts oder auch fiir dessen
Bestandteile MalRnahmen zu ANMERKUNG
Kennzeichnung, Handhabung, Typische MalRnahmen zur Erhaltung sind
Verpackung, Lagerung und den Schutz Kennzeichnung, Handhabung, Verpackung,
erforderlich. Lagerung, Transport und Schutz.
SI1€ méchten sich tiber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
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[a)

8.5.6 |Uberwachung von Anderungen E

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Dienstleistungserbringung von

wesentlichgr Bgdeutung sind, muss deren
www.know-now.deljoin. ... .-
Aufrechterhaltung Konformitat mit den
Anforderungen sicherstellen.

Uber die Ergebnisse der Bewertung v
solcher Anderungen, das Personal zur
Genehmigung der Anderung und alle
notwendigen MaRBnahmen missen
dokumentierte Informationen aufbewahrt
werden.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?
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7.6 |Lenkung fron Uberwachungs- und 7.1.5 |Ressourcen zur Uberwachung und

Messmit{el Kostenlos und:unverbindlich reaistrieren unte

Um die K)nformité'tae\s’%amt's r'n'ltu 7.05.1 A“‘gemelnes M T P g ot el el T A I

festgelegten Anforderungen Fiir den Fall, dass Uberwachungen und

nachzuwgisen sin i g smd um die

Uberwachungen LMMW kn O\‘N-nmmﬂtéljb en und

festzulegén und die hierfir Dienstleistungen mit vorgegebenen

erforderlichen Uberwachungs- und Anforderungen nachzuweisen, missen die

Messmittel zu ermitteln. erforderlichen Ressourcen ermittelt

werden, die fir belastbare und

Es sind Prozesse einzufihren, die aussagefiahige Uberwachungs- und

belastbare und aussagefdhige Messergebnisse erforderlich sind.

Uberwachungs- und Messergebnisse

sicherstellen, welche die Anforderungen Die erforderlichen Ressourcen missen wie

an eine Uberwachung und Messung folgt gehandhabt werden:

erfillen. a) Die Eignung fir die jeweiligen

Uberwachungs- und Messtitigkeiten
muss gegeben sein,
b) Die Eignung muss aufrechterhalten

Uber die

Verifizier Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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Falls dies|zur Sicherstellung 7.1.5.2 |Messtechnische Riickfiihrbarkeit
aussagefihiger M > P iqqi (7 ~ o 1
ist, sind ajuf die Miggagggnleﬁs u r'eﬁ ym&mmﬁltjm rfég Strle re n u nter
MaRnahmen anzuwenden: Anforderung oder wird vom Kunden oder
von einer relevgatensinteressierten Partei
WWW.KNOW-NOW.Ae/JOiN - on -cio-

festgelegt, sind auf die Messgerate
folgende Malinahmen anzuwenden:

a) Esist mittels ,rickfihrbarer e Esist mittels ,rickfuhrbarer
Messnormalen” in festgelegten Messnormalen” in festgelegten
Abstdnden oder vor der Benutzung Abstdnden oder vor der Benutzung
eine Kalibrierung und/oder eine Kalibrierung oder Verifizierung
Verifizierung durchzufiihren. Falls es durchzufihren.
keine ,Normale” gibt, muss die Basis
der Kalibrierung und/oder Falls es keine ,,Normale” gibt, muss die
Verifizierung aufgezeichnet werden Basis der Kalibrierung oder

(Abschnitt 4.2.4 Verifizierung als dokumentierte

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Auditfrageliste_| 20.05.2016

Registrieren und downloaden!



lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools for $uc®ekreie Nutzung kostenfoser Taols,und Experten-Links "["_I_I
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos ———
GAP

= 2 Audit- i
DIN EN IS0 [c0ce: A= INSparu durch-attraktive | ramme
a [ ’ 2008 (2015
Falls festgestellt wird, dass das Falls bei der Kalibrierung oder
Messgerdt die Anf mntl mwmgmmlﬂg as 1
erfullt, mpss die Gms i ps ur S t'f ist, ﬁ reg Strleren unter
Messungen ermitteln werden und ggf. Gultigkeit vorheriger Messungen ermittelt
sind MaRhahmen fir alle betroffenen werden LEf gfy=sinck geeignete
erosuieel - WWWW. KNOW-now.de/join.
Wird Computersoftware im Rahmen der A
Uberwachung und Messung zur
Bestatigung der Erflllung festgelegter
Anforderungen verwendet, muss deren
Eignung vor dem ersten Gebrauch und
ggf. wiederholt bestatigt werden.
ANMERKUNG
Eine derartige Bestatigung sollte die
Verifizierung und, um die dauerhafte
Eignung aufrechtzuerhalten, ein
Konfigurd
einschlie
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I O O I S
Informieren?
20.05.2016
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9 Bewertung der Leistung
= ey o KOStENIOS UNT-UNVETDINGlich registrieren unter
8.1 |Aligemeines 9.1.1 |Aligemeines .. .
Es miissef ProzessVWWV\/_akﬂ@\N-n@Wa_d@/c'@mu bestimmen:
Messung| Analyse Tna Verbesserung
geplant werdermrurmaas Nacrtoigeroe za
realisieren:
a) Die Konformitat mit den a) Zu Uberwachende und zu messende \"
Produktanforderungen ist darzulegen Aspekte.
b) Die Konformitat des QM-Systems ist b) Mit welchen Methoden zur
sicherzustellen Uberwachung, Messung, Analyse und
c) Die Wirksamkeit des QM-Systems ist Bewertung, falls relevant, glltige
standig zu verbessern. Ergebnisse sichergestellt werden
kénnen.
Im Rahmen dieser Planung missen die c) Zu welchen Zeitpunkten iberwacht
relevante i Tefdti
Statistik)
Anwenduyl
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I OOIS
Informieren?
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8.2 |Uberwachung und Messung
221 anseniiecenii O SteNlos uneunverpindlich registrieren unter

Als MaR flir die Leistung des QM- ie Wahrnehmungen der Kunden mussen

Systems nuss die Organisation die in einer Art und Weise Giberwacht werden,

Wahrnehmung de I k mk?d;é/f n, ob die

auf die Frage, ob dmwévv-n . n ungen erfullt

Kundenapforderungen erfullt hat, wurden.

Uberwachen.

Die Methoden zur Erlangung und zur Die Methoden zum Einholen und der

Nutzung dieser Informationen missen Nutzung dieser Informationen miissen

festgelegt werden. festgelegt werden.

ANMERKUNG ANMERKUNG

Typischerweise werden die folgenden Typischerweise werden die folgenden

Methoden zur Uberwachung der Methoden zur Uberwachung der

SI1e méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
o iInformieren?
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8.2.2 |Internes fudit 9.2 |Internes Audit
oo o OStENlos; und.unverbindlich.registrieren unter
Audits durchgefiihrt werden, um zu Audits durchgefiihrt werden, um zu

ussager o VANV, KNOW-NowW-defioin

folgendei/Aspekten des QM-Sy. folgenden Aspekien des QM-Systems

a) Inwieyveit die fEstgeregten Konnen:
Rege|uugc|| (Ab)b}lllitt 7.1) KOTTTOTTT a) TWIewWeTt ure Artorder UTTBETT
zu den Forderungen dieser Norm und - der Organisation an ihr
zu den durch die Organisation selbst QM-System erfiillt werden,
festgelegten Anforderungen sind. - dieser Norm erfillt werden.

b) Inwieweit das QM-System gelebt und b) Inwieweit das QM-System gelebt und
aufrechterhalten wird. aufrechterhalten wird.

Die Planung eines Auditprogramms muss |9.2.2 |Die Planung, Konzeption, Verwirklichung | K

erfolgen. Im Auditprogramm sind die und Aufrechterhaltung eines oder
folgenden Aspekte zu berlicksichtigen: mehrerer Auditprogramme muss erfolgen,
e Status und die Bedeutung der d.h.

Prozesse oder Bereiche die auditiert a) Im Auditprogramm sind die folgenden

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?
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Die ObjekKtivitat und Unparteilichkeit der ) Pro Audit sind die Auditkriterien, und | A
Auditdur¢hfihrungy ; 1
der Auditpren aszsﬁgslerjlﬁg u rlﬂgnavﬁjanjﬂmnelreg Strl e re n u nter
Auditoren dirfen ihre eigenen der Auditdurchfiihrung ist durch die
Tatigkeiten nicht auditieren. Auswahl deyAuditoren abzusichern.
Korrektufen und KVAVAVNNAL BKH@VV nﬁ)\M: d@[&l@*ﬂer Audits ist an K
sind durch die Leitung des auditierten die zustandige Leitung zu berichten.
Bereiches ohne ungerechtfertigte €] Korrekturen und KorrekturmalRnahmen
Verzogerung durchzufiihren, indem sind ohne ungerechtfertigte
MaRnahmen zur Beseitigung der Fehler Verzégerung durchzufiihren.
und deren Ursachen erfolgen. Die
Ergebnisse der MalRnahmen mussen
verifiziert werden und liber die
Verifizierungsergebnisse muss eine
Berichterstattung erfolgen (Abschnitt
8.5.2).
Die Anforderungen fiir die Durchflihrung A
von Audits, die Erstellung von
Aufzelchnungen und das Berichten Uber
die Ergeb
Verantwd
dokume
Uber die . T I
sind Aufz SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
(Abschnit
informieren?
ANMERK
Anleitung 3 = .
... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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8.2.3

Uberwachung und Messung der

ZP:?ZL?;Z‘: vachung mg§st@ E«!rl OS

Prozesse des QM-Systems sind wirksame
Vorgeher|sweisen anzuwenden
aufzeigen mussen cl.|k

9.1.1

Allgemeines

und-unverbindlich're

Deshalb ist dieser Abschnitt bereits unter
Abschnlta 75 ReV|5|on 2008 behandelt

OW-NOW.

Prozesse |n der Lage sind, die

K

9

strieren unter

angestrebten Ergebnisse zu erreichen.

Flr den Fall, dass die angestrebten
Ergebnisse nicht erreicht werden, sind,
soweit angemessen, Korrekturen und
KorrekturmafRnahmen zu ergreifen.

ANMERKUNG

Es ist vorteilhaft im Rahmen der
Festlegung der Vorgehensweisen in
Bezug auf die Art und den Umfang der

Uberwachung oder Messung eines

Prozesses zu bericksichtigen, wie grol3
der Einfl
die Erfill

Informieren?

T_Auditfrageliste_|

Sie mochten sich lber dieses und weitere TOOIS

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

20.05.2016



lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools for $ue-Freie Nutzung kostenfoser Tools,und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung %ﬁi’ﬁ%s Prepay-Kontos

101

T_Auditfrageliste_|

Registrieren und downloaden!

ydit-
o en 1so o EEinsparungen durch-attraktive Bofil Sprogramme GaP
a 2008 (2015
8.2.4 |Uberwachung und Messung des 8.6 |Freigabe von Produkten und
Produkts Kostenlos und:tinverbindlich reaistrieren unte
Zur Verifigierung d('erk‘rﬁ'JMng der = e h’r‘Verlf'ﬂerung der En!uflung der’ ' T Tl R T AT
Produktapforderungen sind, Anforderungen sind die geplanten
entsprechiend der 3 o rgahe i Stellen im
(Abschnitt 7.1) an Mgtﬁ?jb\v\/' nbf@zfziéﬁ@s zusetzen und es
Produktrealisierungsprozess die sind Nachweise Uber die Konformitat
Merkmale der Produkte zu Gberwachen aufzubewahren.
und zu messen.
Erst nachdem die festgelegten Tatigkeiten

Erst nachdem die festgelegten zur Verifizierung der Konformitat wie
Tatigkeiten wie vorgesehen vorgesehen zufriedenstellend vollendet
zufriedenstellend vollendet wurden, darf wurden, darf eine Freigabe der Produkte
eine Freigabe der Produkte bzw. bzw. Dienstleistungen zur Lieferung,
Dienstleistungen zur Lieferung, entweder entweder durch die zusténdige Stelle oder
durch die zusténdige Stelle oder falls falls zutreffend durch die Genehmigung
zutreffend durch die Genehmigung des des Kunden erfolgen.
Kunden erfolgen.
Die aufre
flr die Pr| i T I
fur die Fr SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
Ausliefer
angeben = f T f?

inrormieren :

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
20.05.2016
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5 - udit- i GAP
DIN EN Isopoe-dEinSparu Hrgm durcheattraktive Bonusprogramme
a , 2008 |2015
8.3 |Lenkung fFehlerhafter Produkte 8.7 |Steuerung nichtkonformer Ergebnisse
1./ L [ | [ | L. 11 [ L - L
Ein Prodykt, welcLN@ STE11O RVEERIRCHCERFeglstrieren unter
nicht erfillt, muss gekennzeichnet und bzw. Dienstleistungen, welche die
gelenkt werden, damit der Anforderungen rlicht_erf'ullen, mussen
unbeabsifhtigte Gerﬂ OW- n@m’m@e/ [k verden,
Auslieferlrng verhirrdrertwitd: - e u'.t:| uuuca’u:lulliste Gebrauch oder
die-Auslieferung verhindert wird.
Fir den Umgang mit fehlerhaften A
Produkten ist ein dokumentiertes
Verfahren einzurichten, welches
Lenkungsmalnahmen und zugehorige
Verantwortlichkeiten und Befugnisse
festlegt.
Die folgenden Aktivitaten sind, soweit Die folgenden Aktivitaten sind, soweit
relevant, beim Umgang mit fehlerhaften relevant, beim Umgang mit fehlerhaften
Produkten umzusetzen: Produkten, Ergebnissen von Prozessen
bzw. Dienstleistungen umzusetzen:
a) Beseit
entsp T I
) Umd SI1€ méchten sich tber dieses und weitere OO S
Gebra
Informieren?
| |
T_Auditfrageliste_| 20.05.2016
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DIN EN lsoeom.ﬁqnsparuﬁrgmlehﬂtmhzattraktlve Bonusprogramme

o r

GAP
2008 2015

den Kunden, zu genehmigen

b) Der Ggbrauch, die Freigabe oder die ) Einholen der Befugnis zur

e o Kostenlos und“ﬂﬁ'ﬁ/@ﬂ?ﬁeﬁﬂfﬁ:h registrieren unter

WwWw.know-now.de/join

d) Wird ein fehlerhaftes Produkt
entdeckt, nachdem es bereits

MaRnahmen zu treffen, die den
Auswirkungen bzw. potenziellen

geliefert und/oder benutzt wird, sind die Konformitat der Produkte und

Auswirkungen angemessen sind.

Abhdngig von der Art von
Nichtkonformitdten und deren Einfluss auf

Dienstleistungen sind geeignete
KorrekturmaBnahmen durchzufiihren.
Dies erstreckt sich auch auf Produkte und
Dienstleistungen, deren Fehler erst
wahrend oder nach der Auslieferung bzw.
Erbringung der Dienstleistung erkannt
wurden.

Nachweis der Konformitat zu den
Anforder
werden.

T_Auditfrageliste_|

Nachgebesserte Produkte miissen zum

Korrigierte Produkte, Ergebnisse von
Prozessen bzw. Dienstleistungen missen

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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[a)

Hisptogramme

.

GAP
2008 2015

8.4

Datenanglyse

9.1.3

Analyse und Bewertung

Um die Efgnung u%t@ml%

QM-Systgms darzulegen sowie
Verbesserungsbedarfe zu erkennen,

und-unverpinalichre

und anderen Quellen ergebenden
aussagefdhigen Daten und Informationen

muissen aussageféerﬁmN_ni‘jw?ﬁlé?f'rmjnéfu beurteilen.

analysierf werden

Die Analyise muss die aus Aktivitdten der

9

strieren unter

Uberwachung und Messung und
sonstigen Quellen gewonnenen Daten
einschlieBen.

Aus der Analyse missen die folgenden
Aspekte ableitbar sein:

Die Verwendung der Analyseergebnisse
muss folgende Aussagen bzw. Aktivitaten
ermoglichen:

b) Aussage lber die Erfiillung der
Produktanforderungen
(Abschnitt 8.2.4)

a) Nachweis der Konformitat der
Produkte und Dienstleistungen

a) Zufriedenheit der Kunden
(Abschnitt 8.2.1)

b) Ausmal der Kundenzufriedenheit

Sie méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

T_Auditfrageliste_|
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e Einrichtung und Nutzung €ines Prepay-Kontos ——
GAP

= 2 ydit- i
o en 1so o Einsparungen durchattraktive B nusprogramme e
Q ’
ANMERKUNG:
Dat (o ‘b 5
Kostenlos und unverbindlichregistrieren unter
85 |verbessqur:  WWW.KNOW-now.de/join
8.5.1 [Stindige |Verbesserung 10.1 |Allgemeines
Durch Nutzung der folgenden Aspekte ist Zur Ermittlung der notwendigen
die Wirksamkeit des QM-Systems standig Tatigkeiten um die Anforderungen des
zu verbessern: Kunden zu erfillen und die
e Einsatz der Qualitatspolitik, Kundenzufriedenheit zu verbessern sind
e Festlegung von Qualitatszielen, die Chancen zur Verbesserung zu
e Auditergebnissen, bestimmen und auszuwahlen.
e Datenanalysen,
e Korrektur- und
VorbeugungsmalRnahmen, Ggf. missen MaRnahmen zu folgenden
e Managementbewertung. Aspekten erfolgen:
a) Produkte und Dienstleistungen K
SI1€ méchten sich tber dieses und weitere I OOIS
Informieren?
20.05.2016
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ANMERKUNG

Kostenlos und'unverbindlich‘registrieren unter

o reaktiv (z.B. KorrekturmaRnahme)

WWwW.Know- nb“hr'm (oY (2 T

sprunghaft (z.B. Durchbruch),
e kreativ (z.B. Innovation],
¢ Neuorganisation

(z.B. Transformation).

10.3 |Fortlaufende Verbesserung

Die Eignung, Angemessenheit und
Wirksamkeit des QM-Systems muss
fortlaufend verbessert werden.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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a 2008 (2015
8.5.2 |Korrekturmalnahmen 10.2 |Nichtkonformitat und
stenlos und-unverbindlich registrieren unter
Im Falle ion Nlchtkonformltaten mussen[10-21" |Iny Falle von Nichtkonformitaten J
KorrektufmaBnahmen ergriffen werden, einschlieBlich Beschwerden, missen
um die Uftsachen VMWW Weﬂéﬁ ttfinden:
beseitigep und so e -kﬂng-n i dhbikren und ggf.
des gleichen Fehlers zu verhindern. 1) sind MaBnahmen zur
KorrekturmaBnahmen miissen sich an Uberwachung und zur Korrektur
den Auswirkungen der Fehler zu ergreifen,
orientieren. 2) sind die Folgen handzuhaben.
Es muss ein dokumentiertes Verfahren A

eingefiihrt werden, welches Vorgaben
fur die nachfolgenden Aspekte
beinhaltet:

b) Esist zu ermitteln, inwieweit K
MaRnahmen zur Beseitigung von
Ursachen von Fehlern erforderlich sind,
um so das erneute Auftreten des

SI€ maéchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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o . dit- .
DIN EN Is0 90ce:finSparu Hrgm durcheattraktive Bonusprogramme e
Q 7’
f) Wirksamkeit der durchgefiihrten ) Wirksamkeit der durchgefiihrten
vaninentKostenlos undMlEiﬁveeTl:ﬂﬁdllch registrieren unter
e) Falls erforderlich sind Risiken und
n ify der Planung
WWW' kn OVV- n Omﬂﬁmﬁﬂaualisieren
f) Bei Bedarf das QM-System dndern K
Korrekturmafnahmen mussen sich an den
Auswirkungen der aufgetretenen
Nichtkonformitaten orientieren.
e) Die Ergebnisse der durchgefiihrten  [10.2.2 |Die dokumentierte Information ist als
MalRnahmen aufzeichnen (Abschnitt Nachweis aufbewahren, um das Folgende
4.2.4)
SIi€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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[a)

Hisptogramme
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8.5.3

Vorbeugiingsmalinahmen

Es miisse VorbeuM rtreTIﬁFIOS

ergriffen werden, um die Ursachen
moglichel Fehlern zu beseitigen und
deren Auftreten z

und unverbindlich re

Vorbeugy ngsmaBrWWs;sk[ilp\‘N- n OW- d e/I O I n

an den Agswirkungen moglicher Fehler

9

strieren unter

orientieren.

Es muss ein dokumentiertes Verfahren
eingefiihrt werden, welches Vorgaben
fir die nachfolgenden Aspekte
beinhaltet:

a) Bewertung moglicher Fehler und
ihrer Ursachen

¢) Handlungsbedarf beurteilen, um das

wiederholte Auftreten des selben
Fehler, i

T_Auditfrageliste_|

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
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... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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Hinweise zur Nutzung der Delta-Matrix ISO 9001 08/15 im Audit

viese | Morte alssKnow-NOW Useric  cines

Qualitatsmanagementsystems nach DIN EN ISO 9001:2008 auf die Anforderungen der
DIN EN ISO 9001:2015 unterstiutzen, indem:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e _die Konformitat é/)ertung nach DIN EN, ISO 9001 2008 durcth hrt und

e Einri g:un utzung eines P ontos
e ein gegebenenfall orhanﬁener% Pﬁtr DIN ISO 001: 2015erkennbarlstund

° EII’]SWMH@GW urc Ve bonusprogramme

dlesleﬂj m Zweck enthalt die nach der ,DIN EN ISO 9001:2008 strukturierte Delta-Matrix
Kostenlos. und-unverbindlich:-registrieren unter. o,
Anforderungen der DIN EN ISO 9001.2015 daneben.

WWU\é.Iéﬂ@N,BE\Q‘Wed&AIQUﬂ ggf. vorhandene Anderungen der DIN EN ISO

9001:2015 und bewertet diese mit den folgenden Zeichen:

E = Erweiterung

Neue hinzu gekommene und umfangreiche Muss-Anforderungen. Diese Anforderungen
waren in der DIN EN 1SO 9001:2008 nicht beschrieben und erfordern typischerweise
weitergehende zusatzliche Aktivitaten.

V= Verscharfung

Neu- bzw. Umformulierungen von Normforderungen, deren Interpretation gegentber
bisher mdglichen Interpretationen der DIN EN 1SO 9001:2008 ggf. erweiterte
Anforderungen bedeuten kénnen.

K= Konkretisierung
Bisher unklare, ggf. nicht ausreichend erlauterte Forderungen der DIN EN ISO 9001:2008
sind nun konkreter und eindeutiger dargestellt.

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Seitenbereiche duplizieren und ggf. mehrfach ausdrucken.
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Die Spalten ,,GAP 2008/2015“ dienen der handschriftlichen Erfassung der

“""Ihr Vorteil als'Know-NOW User:

GAP 2008, d.h. Bewertung der Konformltat mit der DIN EN ISO 9001:2008:

e FreieeNutzuneg kostenloser Tools und Experten Links

E|ne forderung oder Teile davon werden nicht erflllt oder es liegen systematische,

e Einrichtung 'und NW%BWQ%‘PH@S"%WGKWMOS
e Einsparungen durch.attraktive Bonusprogramme..

um zufallig aufgetretene Fehler im Rahmen eines funktionierenden Ablaufs.

Kosténlos und unverbindlich registrieren unter,

Maglichkeit einer Verbesserung hin, da z.B. die Effizienz einer Tatigkeit sehr gering ist.

www.know=now.de/|oin

DreNactwerse uelcgen emreutig und klar die Konformitat eines Sachverhalts und es gibt

keinen-Anlass-fiir eine zusatzliche Anmerky ng

PA = Positive Aspekte
Die Nachweise belegen klar die Konformitat eines Sachverhalts und erfillen die
Anforderungen in idealtypischer Weise (beste Praxis), die ggf. kommuniziert werden sollte.

NA = Nicht anwendbar
Eine Anforderung der DIN EN 1SO 9001:2008 ist nicht relevant, da diese - nachvollziehbar
begriindet! - ausgeschlossen wurde und dies im QM-Handbuch dokumentiert ist.

GAP 2015, d.h. Bewertung der Konformitat mit der DIN EN 1SO 9001:2015:

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

per Hand ausgeflillte Checkiliste ist die Grundlage fur den Auditbericht.
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrénkt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fur sonstige Folgeschéden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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