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Hinweise zur Nutzung der Arbeitshilfe Prozesslandkarten 

 

Wenn es einem Unternehmen darum geht, besser zu werden, ist die Voraussetzung aller 
Maßnahmen ein gutes Verständnis der Prozesse auf oberster Ebene. Prozesslandkarten 
helfen uns, bereits auf einem Blick zu erkennen, welche Prozesse im Unternehmen 
vorhanden sind und wie diese logisch zusammenhängen. 

Unternehmensprozesse werden typischerweise, abhängig von der Nähe zum eigentlichen 
Tätigkeitsbereich, in drei bis vier Prozessarten eingeteilt: 

 Führungsprozesse 
Diese Prozesse beeinflussen die strategische Ausrichtung eines Unternehmens. Sie 
bilden die Klammer über alle weiteren Prozesse und umfassen die Planung, Steuerung 
und Aktivitäten der Überwachung und Messung. 

 Kernprozesse 
Kernprozesse definieren die eigentliche wertschöpfende Tätigkeit, d.h. das 
„Kerngeschäft“ eines Unternehmens. Der Output der Kernprozesse ist für den Kunden 
vorgesehen. Die Kernprozesse sind für die Wirtschaftlichkeit und damit auch die 
Wettbewerbsfähigkeit eines Unternehmens entscheidend. 

 Unterstützungsprozesse 
Diese Prozesse sind nicht direkt an der Wertschöpfung beteiligt. Vom externen Kunden 
werden sie deshalb wenig wahrgenommen. Damit die Kernprozesse reibungsfrei 
funktionieren, sind die Unterstützungsprozesse jedoch unerlässlich. 
Unterstützungsprozesse stehen mit den Kernprozessen typischerweise in einem 
internen Lieferantenverhältnis. 

 

In einigen Fällen lässt sich zwischen den genannten Prozessarten nicht eindeutig 
unterscheiden. Dann ist es hilfreich, eine vierte Gruppe mit sogenannten direkt 
„auftragsunterstützenden Prozessen“ einzuführen. In diese Kategorie werden häufig 
Entwicklungsprozesse, Beschaffungsprozesse oder Logistikprozesse eingestuft. 

 

Die nachfolgend dargestellten Prozesslandkarten beschränken sich auf drei Prozessarten 
und stellen bespielhaft drei unterschiedliche Kategorien von Unternehmen dar: 

 Produzierendes Unternehmen mit dem Charakter Einzelfertigung 
Einzelfertigung bedeutet in diesem Fall, dass ein Unternehmen zum Beispiel Maschinen 
nur im Auftrag eines Kunden entwickelt, herstellt und liefert. 

 Produzierendes Unternehmens mit dem Charakter Serienfertigung 
Die Serienfertigung definiert in diesem Fall ein Unternehmen, welches zuerst sein 
Produktprogramm plant, danach die Produkte entwickelt und diese dann am Markt dem 
Kunden anbietet. 

 Dienstleistungsorganisation 
Der Charakter einer Dienstleistung ist, dass zuerst ein Dienstleistungskonzept, 
aufbauend auf einer Programmplanung, entwickelt wird. Danach wird die Dienstleistung 
verkauft, die Dienstleistungserbringung geplant und die Dienstleistung erbracht. 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesslandkarte eines produzierenden Unternehmens mit dem Charakter Einzelfertigung 

Vertrieb Produkt- 
entwicklung 

Arbeits- 
vorbereitung 

Beschaffung Steuerung der 
Produktion 

Erhaltung der 
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Instandhaltung 

Rückverfolgbarkeit / Änderungsmanagement 

Eigentum der Kunden und externer Anbieter 
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Anlagen- 
qualifizierung 

Prozess- 
validierung 
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externer Anbieter 

Datenschutz und 
-sicherung 

Personalfähigkeit 
und Bewusstsein 

Qualitätsmanage- 
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Kommunikation 
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maßnahmen 

QM-Audits 

Überwachung und Messung 

Management 
des Wissens 

KVP Risikomanage- 
ment 

QM-Bewertung Unternehmens- 
planung 

Beschwerde- 
management 

Marketing 

Steuerung nichtkonformer Produkte / Produktrückrufplan 

Logistik und Warenwirtschaft 
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Prozesslandkarte eines produzierenden Unternehmens mit dem Charakter Serienfertigung 
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Prozesslandkarte einer Dienstleistungsorganisation 
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der 
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden 
Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen bei „alle Formatierungszeichen 
anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie 
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen 
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und 
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe 
„Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles 
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

8. Das Dokument ist im Kompatibilitätsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen 
gespeichert. In der Leiste „Datei“, können Sie das Dokument durch Betätigen der 
Schaltfläche „Konvertieren“ in das aktuelle Format *.docx umspeichern. 

 

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. 
Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den 
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der 
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen 
den Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools 
oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


