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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Prozesslandkarten

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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Hinweise zur Nutzung der Arbeitshilfe Prozesslandkarten

Wenn es eir!!r]aner(n)e tE|(! aIS N OW-N

men daram geht, besser zu WGI‘Q], ist di€ \%gurséetzung aller
Malinahmen ein gutes Verstandnis der Prozesse auf oberster Ebene. Prozesslandkarten

» Freje Nutzung kostenloser Tools tnd Experten-Links
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos:

, In drel bis vier Prozessarten eingetellt:

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Diese Prozesse beeinflussen die strategische Ausrichtung eines Unternehmens. Sie
bilden die Klammer, Uber alle weiteren ﬁroz sse und umfassen die Planu?:g, Steuerung

Kostenlosund unver registrieren unter

e Kernprozesse
r lnierenglie pi iche wertschopfende Tatigkeit, d.h. das
Wwwﬂkﬁﬁm?j ol . Der Output der Kernprozesse ist fir den Kunden
Wettbewerbsfahigkeit eines Unternehmens entscheidend.

e Unterstltzungsprozesse
Diese Prozesse sind nicht direkt an der Wertschdpfung beteiligt. Vom externen Kunden
werden sie deshalb wenig wahrgenommen. Damit die Kernprozesse reibungsfrei
funktionieren, sind die Unterstitzungsprozesse jedoch unerlasslich.
Unterstitzungsprozesse stehen mit den Kernprozessen typischerweise in einem
internen Lieferantenverhaltnis.

In einigen Fallen lasst sich zwischen den genannten Prozessarten nicht eindeutig
unterscheiden. Dann ist es hilfreich, eine vierte Gruppe mit sogenannten direkt

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools forl s ®-Freie Nutzung kostenleser lools,und Experten-Links "I]I.I.I
o Einrichtunge_und Nutzung eines Prepay-Kontos

Prozesslandkart&eines produzierenden*Unternehmens mit'dent Charakter Einzelfertigung

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme ... s

und Bewusstsein im QM management malinahmen ment
KQ§I‘\%@|OS l{!)ngw%myerbjlﬂgl‘l@@ reg II%Ue'[ﬁ;ren ull;l'u;%!ment Qualitatsmanage-
planung des Wissens mentplan

www.Know-now.de/join

*Jberwachung und Messung

Vertrieb Produkt- Arbeits- Beschaffung Steuerung der Erhaltung der
entwicklung vorbereitung Produktion Produkte

Kundenzufriedenheit

Kundenanforderungen

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

T_Prozesslandkart 07.05.2016

Registrieren und downloaden!



lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools forl s ®-Freie Nutzung kostenleser lools,und Experten-Links "I]I.I.I
o Einrichtunégeund NutzungJ eines Pre%y-Kontos

Prozesslandkarté’eines produzierenden*Unternehmens mit Charakter Serienfertigung

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme ... s

und Bewusstsein im QM management mafnahmen ment
KQ§L§1QIOS léﬂgw%myerqmﬂ“@rb reg I@auel%ren ull;lltggrment Qualitatsmanage-
planung des Wissens mentplan

www.know-now.de/join

[ grammplanun

Uberwachung und Messung

Produkt-

entwicklung
—L Vertrieb Arbeits- Beschaffung Steuerung der Erhaltung der
vorbereitung Produktion Produkte

Kundenanforderungen
Kundenzufriedenheit
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lhr Vorteil als Know-NOW User:
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[ grammplanung

Uberwachung und Messung

Entwicklung

DL-Konzept
‘ Vertrieb DL Arbeits- Beschaffung Steuerung und
planung DL Erhaltung der DL

Kundenanforderungen
Kundenzufriedenheit

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
Jllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und lhre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei“, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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