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* Sofort im Bilde mit professionellen Schulungsunterlagen

* In der Praxis erprobt und bewahrt
« Aktuell durch regelmaBige Updates
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fir Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fir Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht
entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder
Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

ISO 9001:2015 Tagesseminar 20.04.2016
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Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalen vor:

1. Loschen Sie nicht gewtlinschte Folien, indem Sie in der Leiste , Prasentationsansichten”
,Normal“ anklicken und die zu I6schende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste
markieren und aus dem Kontextmenu , Folie I6schen” wahlen.

2. In der Leiste , Ansicht”, Gruppe ,,Masteransichten” und ,Folienmaster” konnen Sie den
Folienmaster 6ffnen und das Design der Folien entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

3. Das Logo loschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.
4. Ein neues Logo fugen Sie Uber die Menlpunkte , Einfligen” - ,Grafik” - “aus Datei” ein.

5. Alternativ zum Loschen der nicht benotigten Folien kdnnen Sie diese in der Prasentation
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu ,,Folie ausblenden® wahlen.

ISO 9001:2015 Tagesseminar 20.04.2016
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Hinweise zur Vorfiihrung der Prasentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese konnen Sie verandern, indem in der Leiste
,2Animationen”, Gruppe , erweiterte Animation” den Button , Animationsbereich” auswahlen.

Zur Vorfuhrung der Prasentation genigt alternativ die Taste ,,F5“.
Hinweis: Unter ,,Bildschirmprasentation” -, Bildschirmprasentation einrichten” kdnnen Sie durch Aktivieren des Feldes , Prasentation ohne
Animation” diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Kdnnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfigung stellen:

e Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

e Handzettel

(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmeni definierbar)

* Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Halfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusatzlich wird der Erlauterungstext des
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

e Gliederungsansicht
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienilberschriften)

ISO 9001:2015 Tagesseminar 20.04.2016



£ KO "tv:-tt der organisation
‘q:r“-raw*“:tat rickverfolgbarkeit 5 y MAan E:":' entsystem
%?";U 0a**interessierte parteien & 2 konformi :
S2(0 W RN T verlassigke
i:'L.J; = SSlhfrEStruktur TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS
¢ {30 & Wissensmanagement
: [ = DErE

Erweiterte Trainingsinhalte des Tagesseminars ISO 9001:2015

In diese Prasentation sind die folgenden Dokumente im Format MS Word bzw. MS
Excel eingebettet. Zum Offnen der Dokumente, bitte Doppelklicken. Sie kénnen die
Dateien nach dem Offnen auch einzeln abspeichern.

Seminarleitfaden fiir das Tagesseminar mit Medienvorgaben

Seminarleitfaden
ISO 9001:2015

Fallbeispiele fir das Tagesseminar

Fallbeispiele ISO
9001:2015

ISO 9001:2015 Tagesseminar 20.04.2016
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Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Einleitung, Abschnitt 4 Kontext der Organisation 12 Folien 60 min.
2. Abschnitt 5 Fihrung 05 Folien 30 min.
3. Abschnitt 6 Planung 04 Folien 45 min.
4. Abschnitt 7 Unterstlitzung 08 Folien 75 min.
5. Abschnitt 8 Betrieb 17 Folien 90 min.
6. Abschnitt 9 Bewertung der Leistung 05 Folien 60 min.
7. Abschnitt 10 Verbesserung 04 Folien 30 min.

Summe (netto): 390 min.

ISO 9001:2015 Tagesseminar 20.04.2016
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So finden Sie den richtigen Zugang ...

=

— ... ZUr neuen ISO
9001:2015
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
eUEinrichtungrund Nutz(ng/eines Prepay-Kontos)01: 2015

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

LP
.
-

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

* Einleitung -
A www.know-now.de/join

« Abschnitt 5 Fiuhrung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtungaund Nutzurig eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

wertstrom

d

rhﬂmin

P

(@p)
—
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Know-now.de/join
Einlertung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Anwendungs-
bereich

Normative
Verweise

)
=
>
@
m

EItLEEigrrCﬂtMVuﬁd aimlt@si@emaashpb@&/%gmﬁe

Jal U \/ 9 JI UUI C

Kostenlos.und-unverbindlich registrieren unter

WWW. khow-now.de/join

\{UUIILULOI I'TCAT I(AUCI ITCT ILQyOLCI Mo £U CTUITTUITTICTT.

Alle Anforderungen der ISO 9001:2015 sind auf jede Art von Organisation
zutreffend, unabhangig von Art und Grd3e oder der Art der
bereitge en Produkte und Dienstleistunaen

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOIS
Informieren?
. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

Einl emmgrrcﬁﬁmj(tmd GiEEntzDHZsj cElNebS@ré?[ﬁ@JKB@tbS

n . al'a - > ‘
PIanung Bewertung der
Leistung
O unverp

WWW.Know-now.de/join

4
Kontexif der
Organisation

Qualitatszieie una . KOrrekKtour-
Kompetenz - Internes Audit maRnahmen

Interessierte

Politik

Parteien Planung

5 . b o b 10.3
Anwendungs- Rollen, Befugnis, Planung von B ew: ;:ts cin Entwicklung Management- Fortlaufende
bereich des QMS Verantwortung Anderungen Produkte / DL bewertung Verbesserung

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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O e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

StryleLEinrichtungrund Nutzlngyeines)Prepay-Kontos) 0 1: 2015

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

lemir

c

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Know-now.de/join

Abscnnitt 4 Kontext ger Organisatiom

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links ™ = ™= = &=
bsc hrEinrichtungandiNutzungeeines: Rrepay-Kontos

a Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kontexifder
Organisiation

1 Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Verstehe 4.1 Verstehen der Organisation und ihres Kontextes

WWW:KROW+NOW:Ae/[OIN- hestimmen, die fir den Zweck und

sich auf ihre Fahigkeiten auswirken, die beabsichtigten Ergebnisse
ihres QMS zu erreichen.

SIe mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Kontexirder
Organisiation

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

4.2 Verstehen der Erfordernisse und Erwartungen interessierter
www:know-now.de/join
iereseier Die Urganisation

- * muss diejenigen interessierten Parteien bestimmen, die fur

Anwendungs-

bereich des QMS das QMS relevant sind und

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links ™ = ™= = &=
Absf b EinrichtungundNutzung-eines: Prepay-Kontos

a Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kontexif der
Organisiation

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
4.3 Festlegen des Anwendungsbereiches des QMS

WAWW KROW-NOWLE/OIM) /1S muss festgelegt werden:

1. Anwendungsbereich 2. Anwendbarkeit der 3. Ggf. Beschlussfassung,
43 des QM-Systems Normforderungen der und schliissige

Anwendungs- . ] .. ..
ber:‘i’z:ndel:ngfm (Grenzen) bestimmen ISO 9001:2015 priifen Begriindung

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

14.2016
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Organisiation

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
4.1 o, o o
Verstehe 4.4 Qualltatsmanagerpe_ntsystem und seine Prozesse

Interessierte
Parteien ’

Sie mochten sich uber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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O e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

StryleLEinrichtungrund Nutzlngyeines)Prepay-Kontos) 0 1: 2015

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

lemir

c

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/|oin
Abschnitt 5 Funrung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links — = ™= ==
AbslchEinrichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos
Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
5.1 Fuhrung und Verpflichtung

n Bezug auf das QM-System Fuhrung

Ond Verpriichtune zereen und Recne - ) T die

Wirksamkeit des QMS Ubernehmen!

SI€ méchten sich iiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
5.1 Fuhrung und Verpflichtung

n Bezug auf Kundenorientierung

Rollen, Befugnis,
Verantwortung

Sie mochten sich uber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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AbslchrEinrichtung.und Nutzung eines Prepay-Kontos

5 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Fiihrung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

ine Qualitatspolitik festlegen,

Politik

= Muss fur den Zweck und Kontext der Organisation angemessen sein.
Q-Politik | Muss einen Rahmen zum Festlegen von Qualitatszielen bieten.

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

14.2016
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Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
5.3 Rollen, Verantwortung und Befugnisse in der Organisation

WWAMEKROW-ROW-Ee/joikicherstellen, dass fir die relevanten

- werden. Diese mussen zugeordnet und bekannt gemacht werden,
Rollen, Befugnis,

ekt so dass diese verstanden werden.

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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StryleLEinrichtungrund Nutzlngyeines)Prepay-Kontos) 0 1: 2015

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

lemir

c

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/|oin
Abschnitt 6 Planung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links™ = = = &=
bsf e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

5 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Planupg

_1. Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Risiken 6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

=5 wwwLknowsnow.deljoin s 0\s miissen die kontextrelevanten

berucksichtigen sowie die Risiken und Chancen behandeln, um

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
6 2 Quahtatsnele und PIanung zu deren Errelchen

Qualitatszi
Planung

- Uuberwacht und ggf. aktualisiert werden.

Planung von
Anderungen

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
6 3 Planung von Anderungen

Qualitatszi
Planung

53 folgendes bericksichtigen:

Planung von
Anderungen

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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O e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

StryleLEinrichtungrund Nutzlngyeines)Prepay-Kontos) 0 1: 2015

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

lemir

c

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Know-now.de/join

Abschmitt 7 onterstutzumng——

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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interne Ressourcen und Beschaffung bei externen Anbietern.
Bewusstsein

Kommuni

Doku,:;f Sle maochten sich tber dieses und weitere TOOIS

informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

WWW; KNOW=ROW:EE/JOI: i1tiger und verlasslicher Mess- und

Dienstleistungen nachzuweisen, mussen die Ressourcen

e fur die Art der Uberwachung / Messung geeignet

Aufbewahrung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Abs|cheEinrichtung iund Nutzgng eines Prepay-Kontos

Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.1.6 Wissen der Organisation

WW:KRMOWRROW ACYJOIT o anisation Uber das erforderliche

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOIS

iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links ™ = ™ ==
Abs|cherEinrichtung iund Nutzgng eines Prepay-Kontos
Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.2 Kompetenz

WW:KAOW-NOW

de/joincn, Tatigkeiten die Leistung des QM-

.' aa - .V. '.-- -

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links ™ = ™ ==
AbslchEinrichtung und Nutzgng eines Prepay-Kontos
- Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Unterstitzung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7 3 Bewusstseln

7.3
i i
g O-Politik

Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS

iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-L- — =
AbslchEinrichtung und Nutzgng eines Prepay-Kontos
Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

7
Unterstitzung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.4 Kommunikation

@HOIRegel-)kKommunikation in Bezug auf das

Kommuni

SI€ mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-l!l'hkk-----
bschrEinrichtung und Nutzgng eines Prepay-Kontos
Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.5 Dokumentierte Information

WWW. Knew:=now:de/join: die von der Norm geforderte dokumen-

QM-Systems als notwendig bestimmt wurde, beinhalten.

Kommuni

Doku,:':, Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

Informe

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/|oin
Abscnnitt 8 Betriebd

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8 1 Betriebliche Planung und Steuerung

Umsetzung der Planungsergebnisse fiir das QM-System (siehe 6)
mussen geplant, verwirklicht und gesteuert werden:

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-w-:--
Abs|cherEinrichtahg @ind Nutzung eines Prepay-Kontos

Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

M@%ﬂﬂ&&ﬂﬂ@tﬂdem Kunden

Anforderungen an

Produkte / DL

Kunden treffen, die folgendes elnschlleBen:

SI€ méchten'sich tiber dieses'und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

AW, KROWTIOW. Q€1 O rderungen fur Produkte und
o DIENSTIelsTtungen
. Bei der Bestimmung der Anforderungen an Produkte und DL, die
den Kunden angeboten werden sollen, ist sicherzustellen, dass

Externe Pr
Produkt(

,,,oduft'; Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

iInformieren?

Freigab
Produkte

wey ... NUtZen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Ergebn

Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.2 Anforderungen an Produkte und Dienstleistungen

WAL KNOW-NOW:AE/|OIR o rderungen fir Produkte und

e Dienstierstungen
Vor dem Eingehen einer Verpflichtung muss die Organisation die
folgenden Anforderungen auf deren Erfillbarkeit Gberprifen:

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.3 Entwicklung von Produkten und Dienstleistungen

WWAW. KROW=ROW:Ae/JOIR- < nrozess zu implementieren und

- Erbringung zu gewahrleisten.

Entwicklung
Produkte / DL

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten

Www (kRew:=now.de/join

Externe Pr
Produkt¢

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

iInformieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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3 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten

Www (kRew:=now.de/join

Auch bei extern bereitgestellten Prozessen, Produkten oder DL
muss die Konformitat der eigenen Leistungen erhalten bleiben.

Externe Pr
Produkt¢

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten

W tknew:now.de/join

Die Organisation muss dem externen Anbieter angemessene
Informationen zur Verfugung stellen, tber ...

8.4

Externe Pr
Produkt¢

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8 5 Produktion und Dlenstlelstungserbrmgung

der Liefertatigkeiten und Tatigkeiten danach mussen unter
beherrschten Bedingungen erfolgen.

produft}f Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

DL-Erbrit

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

WA KROW-NOWLEE/JOIN: (i ckverfolgharkeit

erfordert, missen Ergebnisse der Prozesse gekennzeichnet werden.

produft}f Sie mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8 5 Produktion und Dienstleistungserbringung

8.3
Entwicklung
Produkte / DL

Externe Pr
Produkt(

Pmduft}f Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

e Informieren?

Freigab
Produkte

wey ... NUtZen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Ergebn

Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8.5 Produktion und Dienstleistungserbringung

Mmk_ﬂ@mm@w de/|om

durch geeignete MaBnahmen zu erhalten, so dass die Konformitat
mit den Anforderungen sichergestellt bleibt.

produft}f Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

en an
Produkte / DL

- Produkte und DL sind zu erfullen.
Produkte / DL

Externe Pr
Produkt(

Pmduft}f Sle mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

Informieren?

Freigab
Produkte

wey ... NUtZen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Ergebn
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Registrieren und downloaden!
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Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

diese so zu prifen und zu steuern, dass die Konformitat erhalten
bleibt.

produft}f SI1€ mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Planung 8 6 Frelgabe von Produkten und Dlenstlelstungen
Steuer
8.2 ]
Anforderungen an AY ¢ rderuncen an o o p L I I

Produkte / DL O

Entwicklun, . .
pr.,d.,kte,.i Freigaben zur Lieferung

Externe Pr
Produkt(

,,,oduft'; Sle maochten sich tber dieses und weitere TOOIS

DL-Erbrit

e iInformieren?

Freigabe
Produkte

wee ... NUtZEN Sie unseren Tool-Online-Shop:

Ergebn

Registrieren und downloaden!
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. |
Betrigh

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
8 7 Steuerung nichtkonformer Ergebnlsse

verhindern.
Folgende MalBnahmen sind im Falle nichtkonformer Produkte

SIE mochten sich tber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

wan. . «.. NUtZzen Sie unseren: fool-Online-Shop:

Ergebn

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Know-now.de/join

Abscnhnitt 9 Bewertung der terstung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Bewertuiig der
Leistung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
9 1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

Aufbewahrung Interne Audits
dokumentierter

Information

S1€ méchten sich tber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

~hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Bewertuiig der
Leistung

1 Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Ohierwacl 9.1 Uberwachung, Messung, Analyse und Bewertung

www. know-now.de/join

L. INUTIUCTTIZUTTICULTTINICTIL

Die Wahrnehmung des Kunden Gber den Erflillungsgrad seiner
e Erfordernisse und Erwartungen ist mit festgelegten Methoden zu

bewertung

Sie méchten sich tiber dieses und \weitere TOOIS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Bewertuiig der
Leistung

1 Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Oberwact 9 2 Internes Audit

. * Umsetzung ohne unge-
anagement-
bewertung rechtfertigte Verzogerung

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

14.2016



Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Bewertuiig der
Leistung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
9 3 Managementbewertung

oL Abstanden Zu bewerten

Management-

bewertung Eingaben fir die Bewertung Ergebnisse der Bewertung

SI€ mochten sich tiber dieses und weitere TOOIS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Know-now.de/join

Abschnitt 10 verpbesserung

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
10.1 Allgemeines

%mmg von Chancen zur Verbesserung

mussen sich auf die folgenden Aspekte erstrecken:

maBnahmen

10.3

w0 ¢ Produkte und Dienstleistungen

Verbesserung

SIe mochten sich'iiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Verbess¢rung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
10.2 Nichtkonformitat und KorrekturmaBnahmen

MET I EL T

10.3 .
Fortlaufende Abweichung
Verbesserung bzw. Fehler

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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maBnahmen

Anhand der folgenden Ergebnisse soll bestatigt werden, ob es
LD Bereiche der Minderleistung oder Chancen gibt, die als Teil der

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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