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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden. 
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre. 
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen. 
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings. 
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen 
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation: 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie 
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen. 

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein. 

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen.  
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation: 
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“. 
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten. 

 

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen: 
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen: 

• Folienausdruck 
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite) 

• Handzettel 
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar) 

• Notizseite 
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben) 

• Gliederungsansicht  
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften) 



Trainerleitfaden 
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  Zeitbedarf (ca.) 

1. Das ganzheitliche Unternehmenssystem 02 Folien 05 min. 

2. Aufbau und Überblick über das St. Galler Modell 02 Folien 05 min. 

3. Umweltsphären, Anspruchsgruppen, Interaktionsthemen  04 Folien 20 min. 

4. Prozesse, Ordnungsmomente, Entwicklungsmodi  04 Folien 20 min. 

5. Vergleich St. Galler Modell mit ISO 9001:2015  03 Folien 10 min. 

  Summe (netto): 60 min. 
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So finden Sie den richtigen Zugang … 

… zum St. Galler 
Modell 
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Das St. Galler Managementmodell 
Überblick und Erläuterung 

22.06.2016 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Seminarinhalt und -überblick 

1. Das ganzheitliche Unternehmenssystem 

2. Aufbau und Überblick über das St. Galler Modell 

3. Umweltsphären, Anspruchsgruppen, Interaktionsthemen 

4. Prozesse, Ordnungsmomente, Entwicklungsmodi 

5. Vergleich St. Galler Modell mit ISO 9001:2015 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Das ganzheitliche Unternehmenssystem 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das ganzheitliche Unternehmenssystem 
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Umwelt- bzw. Umgebungsfaktoren 

Strukturgestaltung (Aufbauorganisation) 

Zeit Qualität Kosten 

Prozessgestaltung (Ablauforganisation) 

Gestaltung eines ganzheitlichen 
Unternehmenssystems 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Aufbau und Überblick über das St. Galler Modell 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Aufbau und Überblick über das St. Galler Modell 
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Ressourcen 

Normen u. Werte 

Interessen 

Technologie 

Wirtschaft 

Natur 

Lieferanten Kunden 

Konkurrenz Kapitalgeber 

Staat Mitarbeiter 

Gesellschaft 

Gesellschaft 

Ordnungs- 
momente 

Prozesse 

Entwicklungs- 
modi 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Umweltsphären, Anspruchsgruppen, Interaktionsthemen 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Umweltsphären 
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Ressourcen 

Normen u. Werte 

Interessen 

Technologie 

Wirtschaft 

Natur 

Lieferanten Kunden 

Konkurrenz Kapitalgeber 

Staat Mitarbeiter 

Gesellschaft 

Gesellschaft 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Interaktionsthemen 
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Ressourcen 

Normen u. Werte 

Interessen 

Technologie 

Wirtschaft 

Natur 
Gesellschaft 

Lieferanten Kunden 

Konkurrenz Kapitalgeber 

Staat Mitarbeiter 

Gesellschaft 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Anspruchsgruppen 
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Ressourcen 

Normen u. Werte 

Interessen 

Technologie 

Wirtschaft 

Natur 

Lieferanten Kunden 

Konkurrenz 

Staat Mitarbeiter 

Gesellschaft 

Gesellschaft 

Kapitalgeber 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozesse, Ordnungsmomente, Entwicklungsmodi 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Prozesse 
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Management- 
prozesse 

Geschäfts- 
prozesse 

Unterstützungs- 
prozesse 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ordnungsmomente 
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Strategie Struturen Kultur 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Entwicklungsmodi 
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Optimierung Erneuerung 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vergleich St. Galler Modell mit ISO 9001:2015 
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vergleich St. Galler Modell mit ISO 9001:2015 - 1 
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Elemente des St. Galler Modells Abschnitte der DIN EN ISO 9001:2015 

1. Umweltsphären 
 Auslöser von Veränderungsimpulsen, 

die das Unternehmen frühzeitig wahr- 
nehmen und berücksichtigen sollte. 

4.1 Verstehen der Organisation und Ihres Kontextes  
 Interne und externe strategierelevante Themen, 

die sich auf die Fähigkeit auswirken können, die 
Ziele des QM-Systems zu erreichen. 

2. Anspruchsgruppen 
 Menschen, Organisationen und 

Institutionen, die von den 
unternehmerischen Tätigkeiten 
betroffen sind. 

4.2 Verstehen der Erfordernisse interessierter 
Parteien 

 Aufgrund der Auswirkungen oder potentiellen 
Auswirkungen auf die Leistungserbringung, sind 
die relevanten interessierten Parteien mit deren 
Anforderungen zu bestimmen. 

3. Interaktionsthemen 
 Zwischen dem Unternehmen und 

seinen Anspruchsgruppen bestehen 
Austauschbeziehung, d.h. 
Interaktionen. 

6.1 Maßnahmen zum Umgang mit Risiken/Chancen 
 Bei der Planung sind die Themen lt. 4.1 und die 

in 4.2 genannten Anforderungen bei der Planung 
(incl. Risiken und Chancen) zu berücksichtigen. 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vergleich St. Galler Modell mit ISO 9001:2015 - 2 
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Elemente des St. Galler Modells Abschnitte der DIN EN ISO 9001:2015 

4. Ordnungsmomente 
Vorhersehbare Wirkungen und 
bessere Ergebnisse in den 
Leistungsbereichen des 
Unternehmens. 

6.2 Qualitätsziele und Planung zu deren Erreichung 
4.4 QM-System und seine Prozesse 
 Die für das QM-System erforderlichen Prozesse 

sind zu bestimmen. Die Anwendung innerhalb 
der Organisation ist festzulegen. 

5.2 Festlegung und Bekanntmachung der Q-Politik 

5. Prozesse 
Managementprozesse 
Geschäftsprozesse 
Unterstützungsprozesse 

4.3 Anwendungsbereich des QM-Systems 
5. Führung 

 8. Betrieb 
 7. Unterstützung 

6. Entwicklungsmodi 
 Grundlegende Muster der 

Veränderung und Weiterentwicklung 
des Unternehmens. 

9. Bewertung der Leistung 
 Bestimmung eines Verbesserungsbedarfs. 
10. Verbesserung 
 Umgang mit Problemen u. stetige Verbesserung. 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!


