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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Checkliste Prozessaudit Arbeitsvorbereitung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for SuCCess Checkliste Prozessau-
dit Arbeitsvorbereitung

Auditzeitraum (vor or):

lhr Vorteil als Know-NOW_User:

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
wgzung elnes Prepay Kontos

Auditierte Personen:

Kostenlos und unverbindlich registrierenunter..

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Heute Unterschrift Leitender Auditor:

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 2 von 23 11.08.2016



Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Arbeitsvorbereitung

e Fre
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Kostenlos und unverbindlich registi

WWWwW.Know-now.d

Bezeichnung d
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[] Fiuhrungsprozess
(wertschaffend)
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X | Kernprozess
.| (wertschopfend)

e/join

(wertsichernd)

Unterstltzungsprozess

o gk~ w NP

Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:

Far das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W' Sonstiges extern:

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev.

1.0 Seite 3 von 23

11.08.2016



Ihr Vorteil als Know-NOW User:
Tools fpr #.dcFeie Nutzung kostenloserTools'und Experten-Links "["_I_I

Itsvorbereitung

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
Ermittiung ynd o EinSparungen:durch attraktive-Bonusprogramme

Prozessmittel (Ressourcen): Prozessrisiken: Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Proz essbeschreibung

Arbeitsvorbereitung in Form einer Neu-,
Wiederhol- oder Ahnlichkeitsplanung

Prozess-Input

hoden)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

11.08.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .
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ISO 9001:2015-Abséatze gé ' Details zur geplanten Stichprobe:
°® Frru‘ln N LR der Qraanipsion. 'I'nnlnoe TnAnle 11inAd Evnr\ rtan_l |n|/S
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e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
. |53 Rollen‘Verantwortllchkelten nd Befugnisse™] . . <
°® E Y ata) inldﬁﬁ Ao rirereh attral-tin/e Poaniiecnranrammao
In?lJal !Ebrlng&uljbldF&s«llenl ﬂ.l.l.l AUVE DUllUospIvyiallitic
: Chancen

Qualitatsziele und Planung zu deren Errei-
chung

6.2 . .
Kostenlos.und.unverbindlich registrieren

7.1.1,2 |Allgemeines, Personen

www.: know=now:de/|oin

7.15 Ressourcen zur Uberwachung und Messung

c Q

nter

7.1.6 Wissen der Organisation

7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumentierte Information

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL
8.3 Entwicklung von Produkten und DLn

Steuerung von extern bereitgestellten Pro-
zessen, Produkten und DL
Steuerung der Produktion und DL-

8.4

8.5.1

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Arbeitsvorbereitung

0L

Korralationsmatrix 1SO 0001-2015 24 1SS0 0001:-2008
lhr Vorteil als Know-NOW User:
ISO 9001:2015-Absatze ISO 9001:2008-Abséatze
° Fr y I gefdl‘ﬁ Y IPAetanlocar Taold TiHvA I:Xp?ﬁe_ﬂ_l:m_ks
Y F‘ﬁ#ung un erprfhcwuﬁg g '5I.1, S!ZU"{/t!r\r?Iicf}t'dr!gld};r'Lemg, undenorientierung

e Ein

I|s|:(:htU|u|6ntt<:| und Nutzun

3 Prepay-Kontos

. Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugmsse . ntwortuna. Befuanis. Kommunikation
e Einsparungen durch attraktive| Bonusprogramme
6. Chancen o4 Planung
6.2 Qualitatsziele und Planung zu deren Errel 5.3 Qualifatspolitik (Ziele)
=~
7.1.1,.2 Allgemeines, Personen 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW_Skn ﬂ)WFuIﬂr@le_s@@lrlo | n 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung
7.1.5 Ressourcen zur Uberwachung und Messung | 7.6 Lenkung von Uberwachungs- u. Messmitteln
7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen
7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse
8.3 Entwicklung von Produkten und DLn 7.3 Entwicklung
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro- 74 Beschaffung

zessen, Produkten und DL

Steuerung der Produktion und DL-

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOO IS

Informiere

n?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verbesserung

Verbesserung

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

UL TR Vorteil als Know-NOW User: e

1 5.2 Politik

e Freie k”_f?é?ﬂﬁ@i&”{&atenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtungund Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

rhindlich ranictrio
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~tAnlnc 1ind 11N/
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SO UTHC UL LY
Aspekte der Qualitatspolitik

dem Personal im Proze T
www.know-now:de/join

ITTUTIZIere s

1.3 |Wie wurde die Bedeutung
der Arbeitsvorbereitung
innerhalb des Management-
systems ausreichend be-
kannt gemacht?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 7 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  [Frageg gu For . . | WZiel- rf

IR Vorteilals Know-NOW User: |
6.1 Planung zum Umgang

3

mit Risiken und Chancen

e Freie mmzmiﬁgﬂg@stenloser Tools und ExpertenLinks
e Einrichtung uind-Nutzung eines Prepay-Kontos

tzen ausreichend

e Einsparungen’durch attraktive Bonusprogramme

>

rbhindlLi~ch vnﬂ -;r\ +tAr
1TJITIUNIUL ] H ICT LTI

\J

KO ~+A N LA 1irmy 7o Yo
fg,gc \WE H@MMhAMeWJV n |

den getroffen, um mit den
Risiken und Chancen des

WWW. know-now:ae/join

Lung SQUVWIT UTT TTTUZTOOU
der Produktion und DL-

Erbringung umzugehen?

3.3 |Wie ist die Arbeitsvorberei-
tung in den Wertschop-
fungsprozess eingebunden?
- Schnittstellen?

SI€ mochten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 8 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu Forderyng / e . -p| oZigl- | Erfullungs- |~ o kter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
4.3  [Inwieweit enthalten die

Plaungen zum Erreichen

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und.Nutzung eines Prepay-Kontos

e \Verantwortlichkeit.

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

e Die Erg&Dnisbewertung.

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.Kknow-now:de/|oin
£ZESSUITTIYyCUuUIlly

5 SHaausrefereracfaat
che und technische Voraus-
setzungen in der Arbeits-
\vorbereitung vorhanden?

5.2  |Wird die Verflgbarkeit der
zur Planung notwendigen
Infrastruktur und Arbeitsum-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 9 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

rfullungs-

Nr./ |Frageg gu Forderyng / e . | «Zigl- | E harak

LI Vorteil als Kriow-NOW User:. |
6.2 |Mit welchen Methoden wird
sichergestellt, dass sich die

e Freie Nutzung-kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und-Nutzung eines Prepay-Kontos

Toleranzeénh bewegen?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich reaistrieren unter
, 7.1.6 Wissen der Organisa- =7
tion

www.Know-now.de/join

des Prozesses Arbeitsvor-
bereitung bestimmt?

7.2 |Wie wird dieses Wissen
aufrechterhalten und den
Personen zur Verfligung
gestellt?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 10 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu Forderyng / e . -p| oZigl- | Erfullungs- |~ o kter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
8.2 |Werden neue Mitarbeiter
auf Planungsgrundsatze

e Freie Nutzung Kostenloser Tools und Experten4Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und 'unverbindlich registrieren unter

schult?

WWWw.know-now.de/join

7.5 Dokumentierte Informa-
tion

9.1 [Sind die Tatigkeiten der
Arbeitsvorbereitung ausrei-
chend identifiziert und do-
kumentiert?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 11 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit Arbeitsvorbereitung | |

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

rfullungs-

Nr./ |Frageg gu For . . | «Zigl- | E Charakter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
9.4 |Wie ist systematisch sicher-
gestellt, dass immer nach

e Freie Niitztingkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
o Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Werden die Unterlagen der
rbeitsplanung z eckmarsig

Kosten @@hun unverbindlich registrieren unter

- welche Dauer?
- wie erfolgt der Zugriff?

WWWw.know-now.de/join

9.6 |Wie werden Ergebnisse zur
Machbarkeitsprufung doku-
mentiert und aufbewahrt?

10 8.1 Betrlebllche Planung

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

- Umgebungsbedingun-
gen.

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 12 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

rfullungs-

Nr./ |Frageg gu Forderyng / e . | «Zigl- | E Charakter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
10.2 |Mit welcher Systematik
werden die Qualitatsziele

e Freie Eﬂlﬁtifﬁiﬁ@?;lﬁ@tenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos

Reihenfolde der Arbeitsvor-

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos una:unverbindlich registrieren unter

Mafe in produktspezifi-

www.know-now.de/join

gen festgehalten

10.4 |Wie werden systematisch
im Produktionsablauf Punk-
te identifiziert, an denen die
Qualitat zu verifizieren ist,
um Verluste bei der Weiter-
\verarbeitung fehlerhafter
Teile zu vermindern?

SI€ mochten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 13 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  [Frageg gu For . : VIR ARS U] Charakter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
10.7 |Wie ist sichergestellt, dass
die mit diesen Prifungen

e Freie &wmw tenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos

gen des rtigen Produktes

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

10.8 |Auf welcher Basis werden

Kostenlos:und unverbindlich registrieren unter

weisen, dass die Realisie-
rungsprozesse und resultie-

WWW. knew=now:de/|oin

UCTUriycIT Sriuiict s

10.9 |Wie uberwacht die Arbeits-
\vorbereitung geplante Ande-
rungen?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

methoden zur Beherrschung
der Prozesssteuerung im
Unternehmen?

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 14 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Frageg gu Forderyng / . : - | oZigl- | Erfullungs- - ok
LI Vorteil als Kriow-NOW User:. |
11 8.5.1 Steuerung der Produk-
tion und DL-Erbringung

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

gen) syst€ématisch durch

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

11.2 |Auf welcher Basis werden

www.Know=now:.ede/join

Qualifikation des Personals
im Falle von Validierungen
festgelegt?

b

11.3 |Wie wird bei der Planung

ermittelt, ob sich Unzuléng-
lichkeiten erst zeigen konn-
ten, nachdem das Produkt
in Gebrauch gekommen

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 15 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Frageg gu For : : -y | sZigl- rf harak
LR Vorteil als Krow-NOW User:. |
12.2 |Welche Standardmethoden
sind fur die Produktkenn-

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

ruEg vorgesehen?

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

-

c

+tAr
LTI

\J

rbhindlich vnn -:r\
Fomaricn HI IT

| el
1

=3 If\f\ | |
Kostenlos und unverbin

reitung sicher, dass im an-
gemessenen Umfang o
WWW. know-=now:de/|oin
L)C-D\.:IIICIIJUIIUCII UutTiT Ml
qr‘hauungqmuctpr zur Er-

mittlung des Produktstatus
bereitgestellt werden?

12.4 |Wie ermittelt die Arbeitsvor-
bereitung fur welchen Zeit-
raum Rickverfolgbarkeit
gegeben sein muss?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 16 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

rfullungs-

Nr./ [Frageg gu Forderyng / S : | oZigl-_| E Charakter
LR Vorteil als Know-NOW User: [
13.2 |Wie stellt die Arbeitsvorbe-
reitung sicher, dass Hilfsmit-

e Freie NUtzung kostenloser Tools und Experten-Links
o . guntersucht und freigegeben o

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

13.3 |Ist sichergestellt, dass die
einzuhaltenden Umge-

WWW. khew-=-now.de/join

= T TITpclrawur,

- | uftfel mhfiglzpif und

- Sauberkeit

ausreichend in den Vorga-
ben festgelegt werden?

14 (56 Uberwachen von An-
derungen

14.1 |Wie unterstitzt die Arbeits-

vorbereitung die Ubertwa-

chung von Anderungen der

Dranl aYalaYa fa! D

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 17 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |F uF _ _ T Ziel- T
L IRE Vorteilals Know-NOW User: |
15 8.6 Freigabe von Produkten
und DL

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtur Qud”et‘apmutzung eines Prepay-Kontos

rungsprozesses?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW. KNow-rnow.de/join

gen ausreichend geplant

und sind diese In Pruiplanen
spezifiziert?

8.7 Steuerung nichtkonfor-
16 .

mer Ergebnisse
16.1 |Besteht ein System zur
Quahtatssmherung von zu-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditAV - Rev. 1.0 Seite 18 von 23 11.08.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Arbeitsvorbereitung | .

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Fragep gu For . . | JZiel- rf

LR Vorteil als Know-NOW User: [
9.1.1 Uberwachung, Mes-
sung, Analyse und Bewer-

[ Frejﬁ%wm&&zl'nn nloser Tool
denuberd|e
e Einrich Nutzung eines

L .
LN \Infav-l- r\ nl/

I
Xperten-Links

S
tung.u Prepay-Kontos
. rbeitsvo ere| ungs .

e Einsparungen urch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Al I | aVYa\V. Vil aVa\V. Vi a VaY ;f\;h
WWW. KNOW-NOW.Ae/]01N
ter erfasst und in welchen
Situationen muss in den
Prozess eingegriffen wer-
den?

18 |10 Verbesserung

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checkliste Prozessau- 11 '
Tools for Success : ) : ,

dit Arbeitsvorbereitung * L _
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix
Nr./ |Frageg gu Forderyng / dlq, ., . - | 4zigl- | Erfullungs- 1~ 1t
LI Vorteil als Krow-NOW User:. |

18.3 |Wie wird systematisch an
de_r Verbessgrung der Ar-. :
e Freie Nutzungkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Www.know-now.de/join

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit Arbeitsvorbereitung | _
Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Kb ow-NOW:USer:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberpruft werden konnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qgﬁmg%@ﬁ%gﬁbﬁaﬁwl%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

- Die Spalte ,Nr. / Schritt enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,
Kostenlos und unverbindlich’régistrierenunter. ™

- Dje Spalte ,Fragen ZlH: };ieru / zum Thema / Dokumentation™ enthalt die entspre-
WWchHh@Worﬂk&; der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-NTr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

leistung handelt. Auch hierfir kann ein Prozentwert ermittelt werden.
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Beispiel zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

Damit der Anwender eine Orientierung bei der Nutzung dieser Checkliste Prozessaudit
erhalt, haben wir die folgenden exemplarisch ausgefillten Abschnitte dieser Checkliste
als Datei eingebunden.

Deckblatt

Prozesskriterien

Prozess-Turtle

Normforderungs-/Prozess-Matrix und Stichprobenplan

Die Datei lasst sich durch ,doppeltes Klicken® auf das nachfolgende Dateisymbol 6ffnen.
Die getffnete Datei kann dann wie gewohnt bearbeitet und als einzelne Datei abgespei-
chert werden.

Anwendungsbeispiel Checkliste Prozessaudit Arbeitsvorbereitung:

]

T_AuditChecklistProz
essauditAV_Bsp.doc
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen” klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden wére.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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