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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Checkliste Prozessaudit Personal und Schulung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Auditzeitraum (vor or): .
lhr VVortell als Know-NOW User:

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Auditierte Personen:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter..

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Heute Unterschrift Leitender Auditor:
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung
B ich -
Sfﬁg}fspnrung des e Prozess Personal und Schuluni]
Thr\, - Isar:
i -7 A\ A b 3 I
XI Hauptprozess Bei Teilprozess Zuordnung zum Hauptprozess:
e Fre \[(11%1ina koctenlocer Taole 1ind Exvnertan-l inks
uUuilauUl il NUJOLUITTTVJOGOUI 1 UVUIV Ul 1IuU |—/\PLJ|L\.:|| LI I\

Lieferant(en) des PT0zes-

e Einrichtung und NUtZung einés Prepay-Kontos
e Einsparungendurech attraktive-Bonusprogramme

Kostenlos und Unverbindlich registrieren unter
X Fihrungsprozess [] | Kernprozess [] | Unterstutzungsprozess
(wertschaffend) .| (Wertschopfend) (wertsichernd)

WWW.Know-now.de/join

oY

Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:

1.

2
3
4,
5

Far das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W' Sonstiges extern:

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Tools f

Ermittlung

lhr Vorteil als Know-NOW User:

. e Freie Nutzung kostenlaser Toels,und Experten-Links "["_I_I
e Einrichtung und Nutzung“€ines Prepay-Kontos =
oo Einsparungen-durch attraktiveBonusprogramme

Prozessmitt

el (Ressourcen): Prozessrisiken: Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Prozess-Input

Prozessbeschreibung

- Aktivitaten der Personalplanung,
-beschaffung, -entwicklung, -flihrung,
-betreuung und -beurteilung

hoden)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

16.08.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- |

lung

Normroraerungs-/l-'rozess-lwatrix unad bticnprooenplan

lhr Vortell als réclw NOW User:

ISO 9001:2015-Absatze Details zur geplanten Stichprobe:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Bt ines Prepay-Kontos

e Bonusprogramme

W’

Chec
Punk
Stcih
plan

e Einrichtung und Nutzung
° Ein parﬁilfﬁn Verantwort ic lﬁt?énh%fér*fr

Planun um Umgang mit Risiken und
Chancen
Qualitatsziele und Planung zu deren Eryei-

~ @
="

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
6.3 Planung von Anderungen
7.1.1,2 |Allgemeines, Personen

WWW. QWI&HQ}JMWQ%I oin
715 Ressourcen zur Uberwachung und Messung
7.1.6 Wissen der Organisation F
7.2/3 Kompetenz, Bewusstsein F
7.4 Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL
8.3 Entwicklung von Produkten und DL
8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro-

zessen, Produkten und DL

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-

Tools for Success dit Personal und Schu-

0L

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

lung
Rorrefationsmatrix 1IsO 90012015 zu SO 9001:2008
ISO 9001:2015-Absatze ISO 9001:2008-Absatze
o Fr utzung-kostenloser Tools‘und Experten-Links
. 5.1 Fuhrung und Verpﬂ|chtung 51,52 Verp_\chtung der Leitung Kundenorlentlerung
e EINri ) lutzung eines Prepay-Kontos
= ollen, Verantwor dB E P
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
6 ]'_ Plandfg zum Umgang mit Risiken und 54 Planun I ~J
: Chancen ) 9
Qualitatsziele ynd Planung zu deren Errei ol
Kostenlos:und unverbindlich redistrieren unter
~ w AT ITA AT TV o IV 1 IUT TN T Al I |2 |
6.3 Planung von Anderungen 5.4 Prefiung
7.1.1.2 Allgemeines, Personen 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW.G [ I lWJrul[tJUWssHmw I [ l 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung
715 Rossaourcen zur L Ihnr\m::r‘hung und Messu ng 76 L enla TafsRV/alal Ubanyacht ngs-U- Messmitteln
7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen
7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse
8.3 Entwicklung von Produkten und DL 7.3 Entwicklung
Steuerung von extern bereitgestellten Pro-
8.4 zessen, Produkten und_ DL 7.4 Beschatfung

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verbesserung

Verbesserung

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
Rev. 1.0
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L
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Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ £ / - : - | aZigl- | Erfillungs-
<o ThrVorteil als Know-NOW User: [

1 5.2 Politik

e Freie Nutzung.-Kostenloser Tools und Experten-Links
5 . und die aktuell formyliert n

e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos

abgestimMmit?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

1.2 |Welche Aussagen enthalt

www.know=now:de/join

b

1.3 [Inwieweit hat der Kontext
der Organisation Einfluss
auf die Aspekte der Q-
Politik, die fir den Prozess
Personal und Schulung
relevant sind?

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

eingeordnet ist?

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Tool

s for Success

Checkliste Prozessau-

dit Personal und Schu- L

lung

0L

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

Ihr Vortei

I“als"Know-N

Erfulrlzggs- Charakter
EIF 6810 (WL/SL/BL)

2.2

e Freie Nutzung kost

e Einric
e Einsps

Kostel

\Wie wird sichergestellt, dass
die FUhrungskréafte fir ihre

niirt sind?

ung und Nu
arungen durc

nlos und unve

enloser Tools ur
tzung eines Pre
N attraktive Bon

2rbindlich registt

d E
pay

lere

uspr

-Ko

nu

ogr

Xperten-Link

Ntos
amme

nter

S

2.3

WWW. |

Wie werden die FUhrungs-
krafte der Fachbereiche

(AOW-ROW . de/

10in

Informiert DZw. gescnuit?

6.2 Qualitatsziele und Pla-
nung zu deren Erreichung

\Wie und wo ist fur den Pro-
zess Personal und Schulung

festgeleqgt, welche Ziele im

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ [F F / . : | .zigl- | Erfullungs-
con ThrVorteil als Know-NOW User:. [

1 7.1.1,2 Allgemeines, Perso-

nen

e Freie Nutzung'kastenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtuing und Nutzung eines Prepay-Kontos

stellungsbedarfs an Mitar-

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
WWW.KnoW=now:. de/join

lung der Produktanforde-

rungen (Produkiqualiar)
beeinflusst?

4.3  |Wie ist sichergestellt, dass
dessen

- Ausbildung,

- Schulung,

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Frageg gu Forderyng / oy 4 | yZigl- | Erfullungs- J~p oo
<o fhr orteil als Know-N User:. [
5.2 |Wie wird dieses Wissen
aufrechterhalten und den

e Freie Nutzuing kostenloser Tools und Experten4Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

5.3 |Wie wird das zukunftig er-

www.know-now.de/join

lungbereit gestellt?

7.2/3 Kompetenz, Bewusst-
sein

6.1 |Wie ermittelt die Organisati-
on systematisch das Be-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Frage Forder! / . : - | 1 Zigl-

<o fhr orteil als'Know-N LISBr, s
6.3 |Wie stellt die oberste Lei-
tung sicher, dass die Fih-

e Freie Ntitzung kKostenloser Tools und Experten-Links

rteilen?

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

6.4 |Wie wird sicherge_zstellt, dass o
WWW.KNOW-Now.de/join

kinftigen Erfordernissen

entspricht?

6.5 |Wie ist sichergestellt, dass
Mitarbeiter mit neuen Auf-
gaben bei Bedarf an-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu For : - | .Zigl- | Erfillungs- harak
—olhr Morteil als Know-NOW User:. [
6.7 |Wie erfolgt die Uberpriifung
der Wirksamkeit von durch-

e Freie Nutzungkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.Know=now.deljoin

fur folgende Kriterien vermit-
felt und bewusst gemacht?

- Image der Firma, und Zu-
friedenheit der Kunden,

- Beeintrachtigung anderer
Mitarbeiter,

- Arbeitskosten und Wirt-
schaftlichkeit.

7 7.4 Kommunikation

7.1 |Wie erfolgt die Kommunika-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -

Rev. 1.0 Seite 12 von 19 16.08.2016



Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu For : - | .Zigl- | Erfillungs- harak
con lhrMorteil als Know-NOW User:. [
S 7.5 Dokumentierte Informa-
tion

e Freie Nutzung kastenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

ben7

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

; iKen arkkeA I1 A
www. Know:now:de/join
und neue Fuhrungskréafte
nachweislich auf diese Do-
kumente
- aufmerksam gemacht und
- angehalten danach zu

handeln?

8.3  |Wie wird sichergestellt, dass
die externen Vorgaben ge-
lenkt werden, wie z.B. des

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  [Frageg gu For . 7 | 4 Zipl_ | EMUIUNGS- |oparakter
<o thr Vorteil als Know-N LIS rT. [

8.5 |Welche Aufzeichnungen
werden nach Schulungs

e Freie 1§ Kostenloser Tools und Experten-Links
o o rupg, den geschultep Per- o
e EINric blldun@gaﬁgt@rgjeeﬁmytzung eines Prepay-Kontos

rungen-durch attraktive Bonusprogramme
wahrt?

Kostenlos.und unver

9 sung, Analyse und Bewer-

\l

rihindl ran - i1int
1 JITIUl] 1Cl11 L

| sl
N |

- )
-

_tung (Allgemeines)

WWW. KROowW-Now.ae/|oin
OUCTWacung ucs rersu-
nnlm:m:mnmpnfc Eaktoren

herangezogen, wie z.B.

- Gestaltung der Qualifikati-
onsstruktur,

- Gestaltung der Altersstruk-
tur,

- Aufbau von Stamm- und
Randbelegschatft,

- Flexibilisierung des Perso-
nals durch Mehrfachquali-
fikation?

9.2 Welche geelgneten Kenn

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- L

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ [F uF : | .zigl- | Erfullungs-

—olhr Vorteil‘als"Know-NOW User: |

10 9.1.3 Analyse und Bewer-
tung

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrich rW'rkﬁmﬁﬁﬁaPNutzung eines Prepay-Kontos

gewertet?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW lenonn/—now dalini N
2> JIHA’¥af||:ﬁMﬁ\£M X LUIASALN

ren werden zur Analyse der
Schwerpunkt der Personal-
arbeit regelmafig angewen-

det?

10.3 |Wie wird der Beitrag der
Personalarbeit am Unter-
nehmenserfolg gemessen?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau- e _
Tools for Success dit Personal und Schu- i ‘

lung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfullungs-

—hr Morteil‘als Know-NOW User: [

11.2 |Werden bei Austritt von
Mitarbeitern deren Kindi-

o Freie ﬂf&ﬁ@f@kﬂ‘stpnloser Tools und Expertén-Links

ru gsmo lichkeiten abzu 5
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
o Elnsparungen durch attraktive Bon usprograrr@rne

Kostenlos und-unverbindlich registrieren-unter
QualifizierungsmalRnahmen
stetig optimiert werden?

WWWwW.know-now.de/join

s

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu- |

lung

Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Kb ow-NOW:USer:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberprift werden kénnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=Links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qgﬁmg%@ﬁ%gﬁbﬁaﬁwl%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

Die Spalte ,Nr. / Schritt“ enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,

Kostenlos tind Unverbindlich registrieten tnter |

- Dk e Spalte ,, ra%en ZlH: };ieru / zum Thema / Dokumentation™ enthalt die entspre-
WWW; miQWO' der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-Nr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

SIe machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

rgebnisses eines Prozesschrittes um Wirk-,
leistung handelt. Auch hierfir kann ein Prozentwert ermittelt werden.

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu-
lung
Beispiel zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:
Damit der Anwender eine Orientierung bei der Nutzung dieser Checkliste Prozessaudit

erhalt, haben wir die folgenden exemplarisch ausgefillten Abschnitte dieser Checkliste
als Datei eingebunden.

Deckblatt

Prozesskriterien

Prozess-Turtle

Normforderungs-/Prozess-Matrix und Stichprobenplan

Die Datei lasst sich durch ,doppeltes Klicken“ auf das nachfolgende Dateisymbol 6ffnen.
Die getffnete Datei kann dann wie gewohnt bearbeitet und als einzelne Datei abgespei-
chert werden.

Anwendungsbeispiel Checkliste Prozessaudit Personal und Schulung:

]

T_AuditChecklistProz
essauditPersonal und

T_AuditChecklistProzessauditPersonal und Schulung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Personal und Schu-
lung

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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