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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Checkliste Prozessaudit Lenkung DL

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success

Checkliste Prozessau-

dit Lenkung DL

Auditzeitraum (vor or):

lhr VVorteil

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:

als Know-NOW User:

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Link
pay Kontos

Auditierte Personen:

tmg elnes Pre

Kostenlos und ut

rierenunter..

S

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Heute

Unterschrift Leitender Auditor:
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Lenkung DL

e Fre
e EIn
e Ein

Kostenlos und unverbindlich registi

WWWwW.Know-now.d

Bezeichnung d

[l Hauptprozess
\{Ziin

A len
U

es Ge- : .
. \ Prozess Lenkung Dienstleistung
schaftspr!)ﬁa? : 2 _ I IS

er:
Cl1.

Bei Teilprozess Zuordnung zum Hauptprozess:

~tanlncar Tonnle 1ind Fvyneartan
| 8 w3 Ui UL ITU

i
1

a1 74

uLlauilli AN

Lieferant(en) des PT0zes-

richtung und N

-

|l ] AV R® )y | N9 I—I\P\.;IL\.:II

utzung eines Prepay-Kontos

LI N AN

sparungen:-dur

ch attraktive Bonusprogramme

leren unter

[] Fiuhrungsprozess
(wertschaffend)

[l

X | Kernprozess
.| (wertschopfend)

e/join

(wertsichernd)

Unterstltzungsprozess

o gk~ w NP

Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:

Far das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W' Sonstiges extern:
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:
Tools fpr @ d=Feie Nutzung kosfé?ﬂtbsfel”%ﬁ@und Experten-Links "["_I_I

it Lenkung D

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
Ermittiung ynd o EinSparungen:durch attraktive-Bonusprogramme

Prozessmittel (Ressourcen): Prozessrisiken: Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Prozessbeschreibung

Lenkung der Dienstleistung

Prozess-Input

hoden)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

28.10.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit Lenkung DL . UL

Normroraerungs-/l-'rozess-lwatrix und bticnprooenplan

lhr Vortell als réclw NOW User:

ISO 9001:2015-Absatze Details zur geplanten Stichprobe:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

W’

Chec
Punk
Stcih
plan

51 Fahrung und Verpﬂlchtung

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen:c ﬁic“:r‘khBeéﬁr ktive Bonusprogramme
6.1 Cﬁ;#:en um Umgang mit Risiken un

Qualitatsziele und Planung zu deren Eryei-

Ko Yanlo< 1ind tinverbindlic edadistrieren unte
SDQLCTTIITUO Ui Ulitveoeidirmamnolt i Cylrotuicicori H.
6.3 Planung von Anderungen
7.1.1,2 |Allgemeines, Personen
WWW . QWI&HQ}JMMQEAIOIH
715 Ressourcen zur L. Ihprwar‘hung und I\/Ir-\eclmg

7.1.6 Wissen der Organisation

7.2/3 Kompetenz, Bewusstsein

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumentierte Information

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.2 Anforderungen an Produkte und DL

8.3 Entwicklung von Produkten und DL

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro-

zessen, Produkten und DL

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""I_I_I
dit Lenkung DL . UL

Rorrefationsmatrix 1IsO 90012015 zu SO 9001:2008
ISO 9001:2015-Absatze ISO 9001:2008-Absatze
o Fr utzung-kostenloser Tools‘und Experten-Links
. 5.1 Fuhrung und Verpﬂ|chtung 51,52 Verp_\chtung der Leitung Kundenorlentlerung
e EINri ) lutzung eines Prepay-Kontos
= ollen. Verantwortli dB E P
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
6 ]'_ Plandg zum Umgang mit Risiken und 54 Planun I ~J
: Chancen ) 9
Qualitatsziele ynd Planung zu deren Errei o lifite
Kostenlos:und unverbindlich redistrieren unter
~ w AT ITA AT TV o IV 1 IUT TN T Al I |2 |
6.3 Planung von Anderungen 5.4 Prefiung
7.1.1.2 Allgemeines, Personen 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW.G [ I lWJrul[tJUWssHmw I [ l 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung
_715 Rossaourcen zur L Ihnr\m::r‘hung und Messu ng 76 L enla TafsRV/alal Ubanyacht ngs-U- Messmitteln
7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen
7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse
8.3 Entwicklung von Produkten und DL 7.3 Entwicklung
Steuerung von extern bereitgestellten Pro-
8.4 zessen, Produkten unq DL 7.4 Beschatfung

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verbesserung 85 Verbesserung
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success : ,
dit Lenkung DL ‘ | ]
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F E / . _ _ _ iod Erfillungs-
LIRS rteil als Know-NOW User: [

1 5.2 Politik

e Freie _ﬁf}fﬂﬁi}@gﬁmﬁtenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und-Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

KOS

)

[ Tl [l [’
[ |

+Ar
Lci

W
—
—

+rioanre
: ICIC
tatspolitik eine Verpflichtung

zur Erfullung der Dienstleis-

www. know-=now:de/join

1.3 [Ist die Qualitatspolitik fur die
Mitarbeiter im Dienstleis-
tungsprozess verfuigbar und
kennen die Beschéftigten
diese?

SIie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu Forderyng / oy . _ ng- o gig- | Efullungs- |~ okter
LR Vorteil als Know-NOW User:.
2.3 |[Inwieweit sind die Festle-

gungen geeignet, sicherzu-

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten:Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und-unverbindlich registrieren unter
3.1 |Welche eigenen Ziele hat
der DL-/Servicebereich in

cnow=now.de/join

>

WW\W.

3.2 |Wie werden die Mitarbeiter
nachweislich Uber diese
Ziele informiert?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  [Fragep gu For il v
IR Vorteil als Know-NOW User:
4.2  |Wie erfolgt die gezielte For-
derung von

e Freie NUtzling kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos

- persohficher Sauberkeit,

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

4.3 |Gibt es besondere Anforde-
rungen an die Sauberke

WWW.L@N@Wmmow .deljoin

x el P2 H
rallc Ja, VVIC VVCIUCII Ut ot

umgesetzt?

4.4 Mit welcher Systematik
werden

- Einrichtungen,

- Werkzeuge und sonstige

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Fragep gu For ig- Charakter
L Thr Vorteil als Krnow-NOW User:. [
5 7.1.5 Ressourcen zur
Uberwachung und Messung

e Freie Nufzung kostenloser Tools und Experten+Links
Pr und Messm|tte z -

e Einric nd Nutzung eines Prepay-Kantos

e Einsps arungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW. KnRoOW-nNow.ae/]oln
KUIi. aul uas PI UITTIET 1moy=
lichfalls nach-Abschluss
der Prifungen festgestellt
wird, dass das verwendete
Prufmittel dejustiert war?

5.3 |Wie wird wirksam verhin-
dert, dass Priifgerate oder
die EDV-Programme der

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success

Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL g | ]

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

“ IR Vorteil als Know-NOW User: [

e
rc

INsp:

Wie kénnen die Beschaftig-
ten auf das zur Erbringung

utzung Kost

tung und Nutzung eines Prepay-Kantos

arungen durc

nlos und unv

enloser Tools und Experten-Links

h attraktive Bonusprogramme

2rbindlich registrieren unter

7.2/3 Kompetenz, Bewusst-
sein

Know:now:.de/join

gang mit den Unterlagen?

7.2

\Wie wurden die Mitarbeiter
unterwiesen, hinsichtlich der
sachgerechten Anwendung
ae Dl _Konzente na qae

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Inform

leren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success : ,
dit Lenkung DL ‘ | ]
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu Forderyng / oy . _ ng- o gig- | Efullungs- |~ okter
LR Vorteil als Know-NOW User:.

7.4 |Werden neue DL-Konzepte
vor ihrer Einfihrung einge-

e Freie Nutzuing kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

8 7.4 Kommunikation

8.1 I kationg- . = -
WWW.Know-now.de/join
men der Erbringung der
Diensterstung genutzt?

8.2 |Wie wird dem Beschaftigten
vermittelt, warum er festge-
legte Arbeitsablaufe einhal-
ten muss (Risiko bei Nicht-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditLenkungDL - Rev. 1.0 Seite 12 von 27 28.10.2016



Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Fragep gu Fordgryng / .|y . ng- ig- harak
L Ihr Vorteil als Know-NOW User:.
9.2 |Wie ist festgelegt, welche
Dokumente flir welche Pro-

e Freie Nutzling Kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kantos

Bedarfsermittlung?

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
zess- bzw. Arbeitsunterla-
gen vorgegangen wird?

WWW.Kknow-now.de/join

9.4 |Wie werden neue Mitarbei-
ter auf diese Vorgaben
aufmerksam gemacht und
angehalten, danach zu ver-
fahren?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

gtr:'r/mtt ZFL?ng?r"hForVérratceJ otlarlzsﬂf@ﬁgew wa @G x ((\}vrsg[%lf)ter

\Werden die relevanten Un-
terlagen nach Leistungser-

e Freie Nutzting Kostenloser Tools und Experten+Links
eIcheAufze|chn g o
e Einrichtung-und f\”lutzung eines Prepay-Kantos

- wie erfolgt der Zugriff?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

9.8 [Inwieweit sind Freigaben
von DL-Konzepten, Pro
de

WWW. KROW=-ROW:

meergennlsse annana der

et

= [N Loy 1
I_\UILCI\JIIIIUI TYTTT ||au||vuu

ziehbar?

loin

9.9 |Welche Aufzeichnungen
Uber die Personalqualifikati-
on werden gefuhrt und wie
werden diese aufbewahrt?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Frage Forder! / g : n@- ial-

L Thr Vorteil als Krnow-NOW User:. [
10.2 |Welche Vorgaben existieren
fur

e Freie Nitzting kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kantos

zung der Einrichtungen,

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

10.3 |Nach welchen Arbeitsunter-
lagen wird die Dienstleiae
/

www.Know-now.

b o

Lig ot ool e Ao oo
VVIT TST CTTRATTITITUAT, UAdSS

loin

diese genehmigt bzw. frei-
gegeben sind?

10.4 |Welche Nachweise bele-
gen, dass die Arbeitsbedin-
gungen in Bezug

- auf ergonomische Ar-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ [Fragep gu Forderyng / oy . NQ- ig- | Erftllungs-
L IhE Vorteil als Know-NOW User:

10.6 |Wie wird im System sicher-

gestellt, dass nur eine fertig

e Freie Niitzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

10.7 |Wie ist sichergestellt, dass

WWW. Know=now:de/|oin

tionen zum bendtigten Zeit-
punkt zur Verfigung ha-
ben?

b

10.8 |Wie wird der Einfluss des
Kunden (externer Faktor)
auf die Erstellung der

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ [Fragep gu For ig- Charakter
LR Vorteil als Know-NOW User:.

10.10 |Wie ist sichergestellt, dass
eine Trennung der Aktivita-

e Freie L\Mmmatenloser Tools und Experten-:Links
o - nde nicht wahr -

e EINric Stam:rd\égnumﬂnél&dutzung eines Prepay-Kantos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

KOEETGI%@SGHQG ‘unverpindlich registrieren unter

rgange In Form von
'speziellen Prozessen" zu

fuhren sind, da deren ﬂah liAi
dw e/|oIN

kann7

-r

WWW. KIOW.

10.12 [Wolwie ist festgelegt, wie
die Prozessumgebung spe-
zieller Prozesse qualifiziert
wird und die Prozesse
selbst validiert werden (z.B.
Zustandigkeiten und Zyk-
len)?

SIe méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success : ,
dit Lenkung DL ‘ | ]
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Fragep gu Forderyng / dir . . na- ig- | Erfullungs- |~
L Thr Vorteil als Krnow-NOW User:. [
11 8.5.2 Kennzeichnung und
Ruckverfolgbarkeit

e Freie ’Emzmgﬁkﬁis;tenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos

gegeben’

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

11.2 (Ist ein vollstandiger Ande-
rungsnachweis moglich,

www.khow-now.de/join

Auftrag geéndert wurden?

11.3 |Wie ist der eindeutige Be-
zug zwischen dem Leis-
tungsgegenstand und den
zugehdrenden Dokumenten
sichergestellt?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success : ,
dit Lenkung DL ‘ | ]
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F uk ial- Erflllungs-
L Ihr Vorteil als Know-NOW User: |

12 8.5.3 Eigentum der Kunden
oder der externen Anbieter

e Freie Nutzung Kostenloser Tools und Experten:Links
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos

Auftraggokumente’?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Al |rnn\nl NN\ e Va I IV'\

VNV |A\-4|!thrlrlnHMMm\- el A
- bei Dienstleistungen ohne
Prasenz des Kunden - in
welchen unvorhergesehe-
nen Fallen der Kunde kon-
taktiert werden muss?

13  [8.5.4 Erhaltung
13.1 |Welche Vorgaben der Er-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Fragep gu Fordgryng / .|y . ng- ig- harak

LR Vorteil als Know-NOW User:.
13.3 |Wie kann der Mitarbeiter
erkennen, dass ggf. Vor-

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung Und Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

8.5.5 Tatigkeiten nach der
Lieferung . 5 o
SRHOWRTTOWL UEE/]OIN
Erbringung der eigentichen
Drersterstuny uernkoar 7

- Gewabhrleistung?

- Entsorgung?

- Hotline?

- USW.

14

WWW.

_~

14.2 |Falls ja, wie sind diese T&-
tigkeiten organisiert?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success : ,
dit Lenkung DL ‘ | ]
Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F uk ial- Erflllungs-
L Thr Vorteil als Know-NOW User: |

15.2 [Welche Nachweise werden
aufbewahrt, um die Autori-

e Freie Nutzurg kostenloser Tools und Experten-Links

g zu bestatigen?

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

1 8.6 Freigabe von Produkten

Koste < tind 1Ny
ey Wiesmt (ﬁ'é'Bb'fdgrﬁs‘ge'fUr

Freigaben der Dienstleis-

tungsergebnisse (an d

www. know-now.de/join

offifd

Al aaroval P2 H !
CVCUC UCDC RNUT

niziert?

rhindli h anl 'I'inr N Lintar
1 NI IUII \ ] I | u [® A4 I A U2 I | 11LCC |

16.2 |Mit welchen Mess- und
Uberwachungsmethoden
wird sichergestellt, dass das
DL-Konzept des Unterneh-
mens die getroffenen Leis-
tungsversprechen auch
einlost?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Tools for Success Checkliste Prozessau- ""u]
dit Lenkung DL f 1]l

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu Forderyng / oy . _ ng- o gig- | Efullungs- |~ okter
LR Vorteil als Know-NOW User:.
17.2 |Wie werden die Ursachen
fur fehlerhafte Leistungen

e Freie Nutzungkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kantos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

17.3 |Wer erfasst, welcher zu- . 5 c c
Koste Eé%eﬁ@igmerbmdhch registrieren unter
Leistungen entsteht?

WWW.Kknow-now.de/join

9.1.1 Uberwachung, Mes-
18 |sung, Analyse und Bewer-
tung (Allgemeines)

18.1 |Welche Aspekte der Dienst-
leistung sind zu Uberwa-
chen, zu messen, zu analy-
sieren, um zu einer Bewer-
tung zu gelangen?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

S

r. rageg gu Forder A : ng- igj-_| Eftllungs- fop o akter
gcr/"m ZF“”?Tr‘h?/ Wé/ffat@mm'arlgﬂf@ﬁgew-NbW @G S ((‘}VT’S”BIE)
18.4 |Welche Prifplane und
-anw_eisupgen’find an den i :
e Freie Nitziing.kostenloser Tools und Experten-Link
. «  ,Istdas Anderun n .
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
18.5 ie wird bei Stichproben- . 5 c c
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW. |

tungserbringung ein sinnvol-
ler Stichprobenumfang er-

chow-now.de)

loin

19 |10 Verbesserung

19.1 |Welche Wege werden be-
schritten, um die standige
\Verbesserung der Prozess-
fahigkeit zu Institutioalisie-

ren?

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Inform

leren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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1[Il

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

IRE Vorteil als Kniow-NOW

Charakter
(WL/SL/BL)

e Fre

19.4

e Ein
e Ein

KOs

ric

Werden systematisch Pro-
gramme gegen Verschwen-

ie Nutzung kost

ting Und N

|aufe,

sparungen:dure

von Menschen und Ma-
terial oder

stenlos-und unve

durchgefiihrt und gefordert?

WWW.Kknow-now.dej

enloser Tools u
tzung eines Pre
h attraktive Bon

arbindlich regist

loin

pay
usp

riere

nd E

>N ur

ial- Erflllungs-
User:. .

rter

].
tos

Link

S

Sie maochten sich Uber dieses und weitere TOO IS
Inform

leren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Kb ow-NOW:USer:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberpruft werden kdonnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qggﬁﬁg%@ﬁ%&%aﬁ%l%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

- Die Spalte ,Nr. / Schritt“ enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,
Kosteéhlos iind Unverbindlich fegistrieten unter. ™

- Dje Spalte ,Fragen ZlH: };ieru / zum Thema / Dokumentation™ enthalt die entspre-
WWchHh@Worﬂk&; der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-NTr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

leistung handelt. Auch hierflr kann ein Prozentwert ermittelt werden.
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Beispiel zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pamit def RFeNVOTtRHal s Know-NOW-Jservozessaudi

erhalt, haben wir die folgenden exemplarisch ausgefillten Abschnitte dieser Checkliste
als Datei eingebunden.

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

e Deckblatt

e Einrichtung«wnd Nutzung eines Prepay-Kontos

e Prozess-Turtle

e Einsparungen.durch.attraktive Bonusprogramme
Kostenlos.-und.Unverbindlichregistrieren-unter - .o

chert werden.

WWWWK‘BLQWTQE@thZ&Iéi@BZESS&UdH Lenkung der Dienstleistung:

T_AuditChecklistProz
essauditLenkungDL_E

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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