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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Checkliste Prozessaudit Unternehmensplanung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla-

nung

Auditzeitraum (vor or):

lhr Vorteil als Know-NOW_User:

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
anmmgng elnes Prepay Kontos

Auditierte Personen:

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter..

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Heute Unterschrift Leitender Auditor:

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev,
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Checkliste Prozessau-

Tools for Success dit Unternehmenspla-
nung
gfﬁ;fshpn%;g;es S |Prozess Unternehmensplanungi
i & = JS e-r .
XI Hauptprozess Bei Teilprozess Zuordnung zum Hauptprozess:
e Fre \[(11%1ina koctenlocer Taole 1ind Exvnertan-l inks
. Ul Ul i NUJOLLUTTTVJOGU] 1 UVUIV Uliu I_I\PL;ILL;II 1T 1T\
Lieferant(en) des PT0zes-

e Einrichtung und NUtzZUNQ éinées Prepay-Kontos
e Einsparungen-durch-attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

X Fihrungsprozess [] | Kernprozess [] | Unterstutzungsprozess
(wertschaffend) .| (Wertschopfend) (wertsichernd)
www.Kknow-now.de/|oin

Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:

o gk~ w NP

Far das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

W' Sonstiges extern:

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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lhr Vorteil als Know-NOW User:

Tools fbr @ Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links "["_I_I
e Einrichtung und Nutzundf‘@Fhes Prepay-Kontos
Ermittiung ynd goEipSparungen-durch attraktive-Bonusprogramme

Prozessmittel (Ressourcen): Prozessrisiken: Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Prozessbeschreibung

Unternehmensplanung und -steuerung zur
kontinuierlichen Weiterentwicklung des Un-
ternehmens

Prozess-Input

hoden)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

18.08.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- =

nung

Normroraerungs-/l-'rozess-lwatrix unad bticnprooenplan

lhr Vortell als réclw NOW User:

ISO 9001:2015-Absatze Details zur geplanten Stichprobe:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

W’

Chec
Punk
Stcih
plan

51 Fahrung und Verpﬂlchtung

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen- ﬁic“:r‘khBeéﬁr ktive Bonusprogramme
6.1 Cﬁ;#:en um umgang mi ISIKEN un =
Kostenl| e 1nd tnverbindlich reaistrieren unte
\JGf.s\ll | | | Plamng“v‘o:],l&k(?eru‘ﬁaénl Vol NI Ilg\.'l 1 \lv (@ A8 [ )3 w7 by | II.

7.1.1,2 |Allgemeines, Personen
WWW. QWI&HQ}JMWQ%IOIH

715 Ressourcen zur L. Ihprwanhlmg und Messung

7.1.6 Wissen der Organisation

7.2/3 Kompetenz, Bewusstsein

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumentierte Information

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.2 Anforderungen an Produkte und DL

8.3 Entwicklung von Produkten und DL

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro-

zessen, Produkten und DL

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-

Tools for Success dit Unternehmenspla-

0L

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nung
Rorrefationsmatrix 1IsO 90012015 zu SO 9001:2008
ISO 9001:2015-Absatze ISO 9001:2008-Absatze
o Fr utzung-kostenloser Tools‘und Experten-Links
. 5.1 Fuhrung und Verpﬂ|chtung 51,52 Verp_\chtung der Leitung Kundenorlentlerung
e EINri ) lutzung eines Prepay-Kontos
= ollen, Verantwor dB E L
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
6 ]'_ Plandg zum Umgang mit Risiken und 54 Planun I ~J
: Chancen ) 9
Qualitatsziele ynd Planung zu deren Errei ol
Kostenlos:und unverbindlich redistrieren unter
~ w AT ITA AT TV o IV 1 IUT TN T Al I |2 |
6.3 Planung von Anderungen 5.4 Prefiung
7.1.1.2 Allgemeines, Personen 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW.G [ I lWJrul[tJUWssHmw I [ l 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung
715 Rossaourcen zur L Ihnr\m::r‘hung und Messu ng 76 L enla TafsRV/alal Ubanyacht ngs-U- Messmitteln
7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen
7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse
8.3 Entwicklung von Produkten und DL 7.3 Entwicklung
Steuerung von extern bereitgestellten Pro-
8.4 zessen, Produkten und_ DL 7.4 Beschatfung

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verbesserung

Verbesserung

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau- -
Tools for Success dit Unternehmenspla- == |

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F E / . : | vZigl- | Erfullungs-
e thr M orteil als*Know-NOW User:. [

1 4 Kontext der Organisation

e Freie l\yifﬁﬁiﬁ‘g(%tenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos

Markte ) umfasst der

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

t dieser konkret genug

Kostenlos-und Unverbindlich registrieren unter

Al I NOW\AIL_NN\A/ g'inin
VV . IMN AV LBV MO T VT
teien wurden als relevant flr
das QM-System eingestuft?

1.3 |Wie wirken sich die Anforde-
rungen dieser interessierten

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu For . - | ¢Zigl- | Erfullungs-
—o Thr Vorteil als "Know-NOW User: |
> 5.1 Fuhrung und Verpflich-
tung

e Freie ﬁmz:t;tfﬁgiﬁl'ﬁbvé’tpnloser Tools und Experten-Links
. Einriclmensz:@gg@::w utzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www. know-now:de/join

UUCITSLETT LUy urierstut=

zen durch Fihrung und

\Verpflichtung die Qualitats-
politik und Unternehmens-
planung?

2.3 |Wie vermittelt die oberste
Leitung die Bedeutung des
Qualitatsmanagementsys-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Frage Forderyng / .y - | «Zigl-
< Thr Morteil als'Know-N User: . "
3.2 |Berucksichtigt die Q-Politik
die strategischen Plane der

e Freie Niitztingkostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

3.3 [Welche internen Publikati-

onsmdoglichkeiten zur Dgr-  }.  «
www. know-now.de/join
Q-FOIIlK verwenaet aie Lel-

TTET-ONI o F-NT TET-UPUG VAN PNV P
Wy (£CTuriygcTT, RAarcTrucr,

Betriebsversammlung etc.)?

3.4 [Ist dies nachweislich wirk-
sam, d.h. sind alle Mitarbei-
ter in der Lage, die Rele-
vanz der Q-Politik fir deren
Tatigkeit zu benennen?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Unternehmenspla-
nung

0L

e Fre
e EIn
e Ein

KOs

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

Ihr Vortei

I“als"Know-N

/ Us

Erfillungs-

eelgrgdg 1

0

Charakter
(WL/SL/BL)

4.2

\Wie sind die Aufgaben und
Befugnisse im Rahmen der

ie Ntitzung'kostenloser Tools ut
richtung und Nu

sparungen durc

Stel

nlos und unve

tzung eines Pre
N attraktive Bon

rbindlich registt

Nd E
pay

lere

-KO

usprogr

nu

Xpert

Nto

nte

en

S

amm

[

Link

4.3

WWW. |

Inwieweit wurden die Ver-

antwortlichkeiten und B
(ROW-NOW.de/

10In

YUUL.Z015, ADSCNNItt 5.5

S

CTEP NPT VSN Vo]
[ZUYTWITSTTTY

6.1 Planung zum Umgang
mit Risiken und Chancen

Mit welcher Systematik wer-
den im Zuge der Unterneh-
mensplanung die Risiken

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F F / . : | .Zjel- | Erfullungs-
< Thr Morteil als'Know-N User:. [

5.3 |Welche gemeinsamen Pro-

gramme hat die Leitungs-
e Freie

utzting’kostenloser Tools und Experten4Links
e Einrichtung-und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsp

- VerbesS€rungen am Ar- .
arungen durch attraktive Bonusprogramme

schwendung,
Kostenlos und Unverbindlich registrieren unter

5.4 erden zur Umsetzung von

www. know=now.de/join

angewendet und wird deren
\Wirksamkeit bewertet?

6.2 Qualitatsziele und Pla-
nung zu deren Erreichun
6.1 |Wie werden die Unterneh-
mensplanung und die Q-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Frageg gu For : - | 1 Zigl-

<o hrVorteil als“Know-N Wsers s
6.3 |[Welche Managementziele
hat die Fuhrungsebene fur

o Freie mutﬂihﬁﬁmstpnloser Tools und ExpertenLinks
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kohtos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

6.4 |Inwieweit sind diese Ziele

auf alle Leitungsebene
WWW. |

am@wm@wudenoin

eimnen personllcnen Lels-
Lungoucmay Zorrer et

chung zu sichern?

6.5 |Wie kann jeder Mitarbeiter
seinen personlichen Leis-
tungsbeitrag zu Zieler-
reichung erkennen?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Tool

s for Success

Checkliste Prozessau-
dit Unternehmenspla-
nung

0L

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

r. rage or : _ iel- | Erfullungs- arakter
. Ihr Vorteil als"Know-NOW User: .|
. rungen d|§ folgen(_jeg As- - :

e Freie Niitzungkostenloser Tools und Experten-Link

- - er Anderun -
o EII‘II‘IChgyste gddéicnd Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme
Veranderte Verantwort-
Kostenlos und Unverbindlich registrieren unter

7.1. 1 2 Allgemelnes Perso
nen

Know:=now.de/

|oin

sourcen zur Umsetzung der

S

Unternehmensplanung in
ausreichendem Umfang
bereitgestellt werden?

8.2

\Wie unterstitzt die Unter-
nehmensplanung die Ver-

wirklichung, Entwicklung

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau- -
Tools for Success dit Unternehmenspla- == |

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu Forderyng / oy - | ¢Zigl- | Erfullungs- f~ -k

< thr Morteil als'Know-N User: . "
9.2 |Fordert die Prozessumge-
bung nachweislich die Zu-

e Freie Nttzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kohtos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.1.6 Wissen der Organisa-

10 )

tion 1 . .
WWW. KINOW=-NOW .ae/]01N
reiche uniernenmenspla-
1 TUT Ig b'lfUl dcl Ilbi T ‘\IA\IlibbUI T
erworben?

10.2 |Wie wird dieses Wissen
gespeichert, so dass es im
Zugriff bleibt?

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

< Thr Morteil als'Know-NOW User: [

11 7.2/3 Kompetenz, Bewusst-

sein

o Freie mmz&;rﬁg’k@,&tpnloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung Und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsp rungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www. know-now:.de/join

chron|5|ert’>

11.3 |Wie wird die Wirksamkeit
der Personalentwicklung zur
Unterstltzung der Unter-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Unternehmenspla-
nung

0L

e Fre
e EIn
e Ein

KOs

www. Khiowshow.de/

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

Frag
zum

Thr Vortei

I“als"Know-N

/ Us

Erfillungs-

e! Ig rad

g8

10

Charakter
(WL/SL/BL)

12 7.4 Kommunikation

12,1

sation kommuniziert?

richtung und Nu
sparungen durc

Litziing Kost

stenlos und unve

enloser Tools ul
tzung eines Pre
N attraktive Bon

rbindlich registt

Nd E

pay
uspr

Ko

leren u

Xpert

ogr

en
tos
amm

1

nter

Links

10In

Unternehmensplanung fest-

gelegt, wer, wann, wie, Wo-
riber und mit wem kommu-
niziert?

7.5 Dokumentierte Informa-

1 tion

13.1

\Wie wird die Planung des
Unternehmens dokumen-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.

1.0
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

A : _ igl- | Erftllungs-
<o thr Morteil als'Know-N User:. .| "

13.3 [Sind Geschéftsplane

- vorhanden, - - :
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten4Links
nd diese klar strukturi rt,

e Einrichtu tung un Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsp aﬁwfgigﬁﬁiggch attraktive Bonusprogramme

hen?

A

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

13.4 |Welche Nachweise belegen,
dass die Unternehmenala- -

WWW. khow-now:de/join

urae?

9.1.1 Uberwachung, Mes-

14  |sung, Analyse und Bewer-
tung (Allgemeines)

14.1 |Wie fordert die Leitung den
prozessbasierten Ansatz

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu Forderyng / “ly 4 | 1 Zigl- | ETUlUNGs- |y o akter
<o Thr Morteil als'Know-N User: . *
14.3 |Sind die vereinbarten Mess-
groRen Abteilungs- oder

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten4Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

14.4 |Welche systematischen

www.Krniow=-now.de/join

schen den Bereichen unter-
stiitzen die Unternehmens-
planung?

b

15 9.1.2 Kundenzufriedenheit

15.1 |Wie wird ermittelt, ob die
Unternehmensplanung die

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |Frageg gu Forderyng / “ly 4 | 1 Zigl- | ETUlUNGs- |y o akter
<o Thr Morteil als'Know-N User: . *
15.3 |Wie ist die oberste Leitung
in die Ermittlung der Kun-

e Freie Nutzting kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung-und:Nutzung eines Prepay-Kontos

mittlung d€r Kundenzufrie-

e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

9.1.3 Analyse und Bewer-

WWW. know-now.de/join

CTTC T oeto o o

fenden Mitarbeiter die zur
Datenanalyse erforderliche
Kompetenz, z.B. zur An-
wendung statistischer Me-
thoden, besitzen?

16.2 [Bezieht sich die Datenana-
lyse auf Planungsgréen
der Effektivitat und Effizi-

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- ==

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix
Nr./  |Frag For Erfullungs-

€ ryng / . - | o Ziel-
< thr Morteil als'Know-N User: . "
17.2 |Wie und durch wen wird der
zur Durchfihrung der QM-

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
ie werden die E

AOW=NOW.G

LIV, 22N Qha raPa 2 VY i e P2
beriicksichtigt?

join

17.4 |Wie und wen informiert die
oberste Leitung Uber das
Ergebnis der Mana-
gementpnewe N

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau- -
Tools for Success dit Unternehmenspla- == |

nung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F F / . : | .Zjel- | Erfullungs-
< Thr Morteil als'Know-N User:. [

18 [10 Verbesserung

e Freie Jgﬂ”%’ﬂﬁé’ﬁf{‘ﬁstenloser Tools und Experten-Links

besserungsprogramm be-

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

ot || i
KOEStEIjéggiyu% d unverbindlich registrieren unter
tungsablaufen,_ -
www.khow:=now.de/join

rung?

18.2 |Werden solche Verbesse-
rungsprojekte durch die
Leitung systematisch vorbe-
reitet, durchgefihrt und
bewertet?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditUnternehmensplanung - Rev.
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Unternehmenspla- =

nung

Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Kb ow-NOW:USer:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberpruft werden konnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qgﬁmg%@ﬁ%gﬁbﬁaﬁwl%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

- Die Spalte ,Nr. / Schritt enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,
Kostenlos und unverbindlich’régistrierenunter. ™

- Dje Spalte ,Fragen zmac fleru / zum Thema / Dokumentation" enthalt die entspre-
WWchHh@Worﬂk&; der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-NTr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

leistung handelt. Auch hierfir kann ein Prozentwert ermittelt werden.
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Beispiel zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:
Damit der Anwender eine Orientierung bei der Nutzung dieser Checkliste Prozessaudit

erhalt, haben wir die folgenden exemplarisch ausgefillten Abschnitte dieser Checkliste
als Datei eingebunden.

Deckblatt

Prozesskriterien

Prozess-Turtle

Normforderungs-/Prozess-Matrix und Stichprobenplan

Die Datei lasst sich durch ,doppeltes Klicken® auf das nachfolgende Dateisymbol 6ffnen.
Die getffnete Datei kann dann wie gewohnt bearbeitet und als einzelne Datei abgespei-
chert werden.

Anwendungsbeispiel Checkliste Prozessaudit Unternehmensplanung:

]

T_AuditChecklistProz
essauditUnternehmer
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige“ auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswéhlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei“, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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