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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Checkliste Prozessaudit Wartung und Instandhaltung

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Wartung und In-
standhaltung

0L

Auditzeitraum (vor or):

Erster bis letzter Auditta
lhr VVorteil als Kng\_l\_l-.i\|( W _User:

Auditierte Personen:

Auditierter Organisationsbereich / Prozess:

wmmmms
le}LuLgMnggemes Prepay Kontos

Kostenlos und unt

rierenunter..

Sie machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Datum: Heute

Unterschrift Leitender Auditor:

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

§§§§;t°shp”r“”9 fes oe Prozess Wartung und Instandhaltung
Ihr\ - User:
=’ A A A 2 I

XI Hauptprozess Bei Teilprozess Zuordnung zum Hauptprozess:

e Fre \({'H¥1iha ko *fnnlncor Tnnlc ||nr| Experten-1 inkS

Ul Ul i N\NUJ 1nHuUoGvl1 | | I_I\PL;IL ' it
Lieferant(en) des PT0zes-

e Einrichtung und Nutzung'eines 'Prepay-Kontos™
e Einsparungendurch-attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

[] Fiuhrungsprozess [] | Kernprozess X | Unterstiitzungsprozess
(wertschaffend) .| (Wertschopfend) (wertsichernd)

WWW.Know-now.de/join

oY

Zielsetzungen bzw. Aufgaben (Output) des Prozesses:

Fur das Audit relevante Auditkriterien (Anforderungen an den Prozess)

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

-~ Sonstiges extern:

'lg_ee.u;i.lgCheckl|stProzessaud|tWartung_Instandhaltung - Seite 3 von 18 17.08.2016




Tools f

Ermittlung

lhr Vorteil als Know-NOW User:

. e Freie Nutzung kostenlaser. Tools und Experten-Links "["_I_I
e Einrichtung und Nutzang'einés Prepay-Kontos —
deoEinsparungen-durch attraktiveBonusprogramme

Prozessmitt

el (Ressourcen): Prozessrisiken: Prozessbeteiligte (Fahigkeit, Wissen)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Prozess-Input

Prozessbeschreibung

- stérungsbedingte Instandsetzung,
- vorbeugende Instandsetzung oder War-
tung und
- zustandsabhangige Instandsetzung auf-
grund von Inspektionsergebnissen

hoden)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

17.08.2016

Registrieren und downloaden!

Prozess-Output




Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- |

standhaltung

Normroraerungs-/l-'rozess-lwatrix und bticnprooenplan

lhr Vortell als réclw NOW User:

ISO 9001:2015-Absatze Details zur geplanten Stichprobe:
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Bt ines Prepay-Kontos

e Bonusprogramme

W’

Chec
Punk
Stcih
plan

e Einrichtung und Nutzung
° Ein parﬁilfﬁn Verantwort ic lﬁt?énh%fér*fr

Planun um Umgang mit Risiken und
Chancen
Qualitatsziele und Planung zu deren Eryei-

~ @
="

Ko toanlae 1ind 1inverbindlie eaistrieren unte
w1 11 w UATTA AT VOI NI | A2 I | \lv (@ 1§ I p3 I g i | IL
6.3 Planung von Anderungen

7.1.1,2 |Allgemeines, Personen
WW | |QWH“|QWMQ}%IOI” U

715 Ressourcen zur L. lhnr\nmrhung und Messung

7.1.6 Wissen der Organisation

7.2/3 Kompetenz, Bewusstsein

7.4 Kommunikation

7.5 Dokumentierte Information

8.1 Betriebliche Planung und Steuerung

8.2 Anforderungen an Produkte und DL

8.3 Entwicklung von Produkten und DL

8.4 Steuerung von extern bereitgestellten Pro-

zessen, Produkten und DL

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

10 Verbesserung

D = Auditschwerpunkt im Prozessaudit, D = Auditkriterium im Prozessaudit, F/U = zusammenwirken der direkt die Leistung unterstiitzenden Prozesse

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
dit Wartung und In-
standhaltung

Tools for Success

0L

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

Rorrefationsmatrix 1IsO 90012015 zu SO 9001:2008
ISO 9001:2015-Absatze ISO 9001:2008-Absatze
o Fr utzung-kostenloser Tools‘und Experten-Links
. 5.1 Fuhrung und Verpﬂ|chtung 51,52 Verp_\chtung der Leitung Kundenorlentlerung
e EINri ) lutzung eines Prepay-Kontos
= ollen, Verantwor dB E P
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
6 ]'_ Plandg zum Umgang mit Risiken und 54 Planun I ~J
: Chancen ) 9
Qualitatsziele ynd Planung zu deren Errei ol
Kostenlos:und unverbindlich redistrieren unter
~ w AT ITA AT TV o IV 1 IUT TN T Al I |2 |
6.3 Planung von Anderungen 5.4 Prefiung
7.1.1.2 Allgemeines, Personen 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
WWW.G [ I lWJrul[tJUWssHmw I [ l 6.3/6.4 Infrastruktur/Arbeitsumgebung
715 Rossaourcen zur L Ihnr\m::r‘hung und Messu ng 76 L enla hgvon Ubanyacht ngs-U- Messmitteln
7.1.6 Wissen der Organisation 6.1 Bereitstellung von Ressourcen
7.2,3 Kompetenz, Bewusstsein 6.2 Personelle Ressourcen
7.4 Kommunikation 5.5.3 Interne Kommunikation
7.5 Dokumentierte Information 4234 Dokumentation, Aufzeichnungen
8.1 Betriebliche Planung und Steuerung 7.1 Planung der Realisierung
8.2 Anforderungen an Produkte und DL 7.2 Kundenbezogene Prozesse
8.3 Entwicklung von Produkten und DL 7.3 Entwicklung
Steuerung von extern bereitgestellten Pro-
8.4 zessen, Produkten unq DL 7.4 Beschatfung

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verbesserung

Verbesserung

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Too

Is for Success

Checkliste Prozessau-
dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./
Schritt

SIhr Mortei

. Zigl- | Erfullungs- Charakter
l'als*Know-NOW User:. [

1

5.2 Politik

e Einsps

e Freie Ei:hi%%fﬁée
e Einrichtung-und Nu

Kostenlos und unve

arungen durcl

enloser Tools und Experten-Link
utzung eines Prepay-Kontos
n attraktive Bonusprogramme

rbindlich registrieren unter

Www.'km'@wm@wvede

|oin

OITtR ATToTaerarrgerr art
rlpn Prozess \Wartu ng-u nd

S

Instandhaltung?

5.3 Rollen, Verantwortlich-
keiten und Befugnisse in der

Organisation

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Fragepgu For - | 1 Zigl- harak
LR Vorteil als Know-N User: |
2.3 |Wie wird wirksam sicherge-
stellt, dass justierte Be-

e Freie Eﬁﬂm’;@iﬂﬁpnloser Tools und Experten-Links
o - w. verstellt werd -

e Einrichtung unqutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich reaqistrieren unter
6.1 Planung zum Umgang ~
mit Risiken und Chancen

WWW. Know-now.de/join

die im Unternehmen einge-
setzten Betriebsmittel ver-
waltet, Uberwacht und bei
Bedarf gewartet bzw. in-
stand gesetzt?

3.2 [Von wem und wie wird ent-
schieden, welche Betrieb-
mittel im Sinne einer vor-

2 ala

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./ |F F / 0/ - | «Ziel- | Erfullungs-
L Thr Vorteil als Know-NOW User: |

1 6.2 Qualitatsziele und Pla-

nung zu deren Erreichung

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.KRow-now:ae/join
SICUIICTI, U.TLL.TAllS SICIT ZICIT
derwertschapfenden Berel-
che und der Wartung und
Instandhaltung wiederspre-
chen?

4.3 |Wie erfolgt die Planung zur
Erreichung der Q-Ziele?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./  |Frage Forder / . : - | 1 Zigl-

LR Vorteil als Know-N User: |
5.2 |Wie wird fiir die zur War-
tung- und Instandhaltung

e Freie Nutzungkostenloser Tools und Experten-Links
o E|nr|C k(i:rrektfunktmnlered KO ntos

ung und Nutzung eines Prepay
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Welche
- raumlichen oder techni

or, n PN

www.know:=now.de/join
Reparatur

der Betriebsmittel sind er-
forderlich, um die Konformi-
tat der Produkte bzw.
Dienstleistungen zu errei-
chen?

Sind diese ausreichend
gegeben?

5.4  |Wie erfolgt die Planung der
Instandhaltung bzw. Auf-
rechterhaltung der Infra-
struktur und Prozessumge-
bung im Detail?

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

Nr./ |Frage Forderyng / L 7 | 1Zigl- harak
L hr Vorteil als Krow-N [B115] =Y il
6.2 |Wie ist der Zugriff des Per-
sonals auf dieses Wissen

e Freie Nutzling kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

6.3 |Was passiert, wenn erfah-

WWW. Know-now:de/|oin

k>~

7.2/3 Kompetenz, Bewusst-
sein

7.1 |Wie wird das im Prozess
\Wartung und Instand-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Tools for Success

Checkliste Prozessau-
dit Wartung und In-
standhaltung

0L

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

r. ragep gu Forder el . igl- | Erfllungs- |~ - vter
%IC;/‘ - \%”?JII' Fr]jf, Mé;rlfat\'/‘ve |hJ°ta1 S&F{Qﬁ%W'N @S er Fleie ((‘:NT’SL’BB
. tungs- und__ Reparajturarbei-- . :
e Freie Nutzung Kostenloser Tools und Experten-Links
o . ltep der einzelnen (ggf. peu- o
e Einric Cﬁgﬂgﬂﬂg‘%ﬁutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
7.4 |Welche N_achweise belegen,|
WWW. Know=now.de/|oin
tatige Personal die aus?ei-
chende Kompetenz besitzt?
8 7.4 Kommunikation
8.1 |Welche externe und interne
Kommunikation ist fur den

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Frageg gu For 4 | 1 Zipl-_ | Erfullungs- Jop o rak
LR Vorteil als Know-N User: |
9 7.5 Dokumentierte Informa-
tion

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einric ftddT'ggg und Nutzung eines Prepay-Kontos

eschrieben?

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW. know-now!de/|oin

dIC IUI we vwaltarly UIIU

Incfanrlhalf |hg not

wendigen Normen und ge-
setzlichen Richtlinien aktuell
\vorhanden sind und gelenkt
werden?

9.3 |Wie wird sichergestellt, dass
be| Bedarf aktueIIe Unterla

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Nr./  |Fragep gu Forderyng / . 4 | 1Zigl- | Erfullungs- f~p ok
L hr Vorteil als Krow-N [B115] =Y il
9.5 |Welche Aufzeichnungen

werden nach einer Wartung

e Freie Eﬁtmﬁi@’m@fenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung’un Kontos

tung-und Nutzung eines Prepay
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

8.5.2 Kennzeichnung und
Rickverfolgbarkeit - 5o
SHOW=EIOVVLAE/|OITN

grund der Qualitatsrelevanz

10

WWW.

>

ICgCIIIIE{Big LU VVdItCII billd,
eindeutig gekennzeichnet
(z.B. Identnummer)?

10.2 |Wie ist rickverfolgbar, wann
welche Wartungen oder
Instandsetzungen durchge-

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- ==

standhaltung

Checklisten-Punkte aus Normforderungs/Prozess-Matrix

Erfillungs-

LR Vorteil als Know-NOW User: [0

11.2 |Wird die Effektivitat der Be-
triebsmittel gemessen? Falls

e Freie Nitzung kostenloser Tools und Experten-Link
e Einrichtling und Nutzung eines Prepay-Kohtos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kof-\-l-r\ ~AlAac 1ind Lin \lf rlhindbL A~ vnﬂ ictrioran 1int
R }C 1”%%esse!JM ulivel vl IU| Ul CH SOLUIICICI L

\l
-

e
ot

12.1 Werden im Rahmen der

{]oIn

qesetzt um Akt|V|taten Zu

S

planen?

12.2 |Welche Verbesserungen
wurden zur Optimierung der
\Wartung und Instandhaltung
wurden mit welchem Erfolg
zuletzt realisiert?

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In- |

standhaltung

Hinweise zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:

pie creclRf V¥t el kal s Kb ow-NOW:USer:n prozess:

forderungen auf deren Umsetzung Uberpruft werden konnen. Der Leitfaden dient zur
dezidierten Vorbereltung des Prozessaudits und zur Dokumentation der Auditergebnis-

o Freie Nu ttzmmgsauwe nloser<Fools und-Experten=Links

kann handsch

eftllt werden.
e Einrichtung und rEJ%%%Qgﬁmg%@ﬁ%gﬁbﬁaﬁwl%sse audi-
e Einspartingen durch attraktive Bonusprogramme

- Die Spalte ,Nr. / Schritt“ enthalt die Nummer bzw. den Prozessschritt in einer Zeile,
Kosténlos uind unverbindlichregistrierén.unter. "

- Dk e Spalte ,, ra%en ZlH: fleru / zum Thema / Dokumentation™ enthalt die entspre-
WWW; miQWO' der Auditkriterien. Zusatzlich kbnnen Verweise auf
die relevante QM-Dokumentation (Kapitel-Nummer des QMH, VA-NTr., etc. ) eingetra-

gen werden (als Vorort-Hilfe und Hinweis fur den Auditor).

Die Spalte ,Notizen zu Stichproben" soll das eingesehene Dokument bzw. eine stich-
wortartige Beschreibung der festgestellten betrieblichen Vorgehensweise enthalten.

Falls Messgrof3en fur die Fragestellung relevant sind, kann mit den beiden Spalten
,Kennzahlen“ und ,Zielwerte“ ein Soll-/Ist-Vergleich erfolgen.

Die Spalte Erfullungsgrad ist in funf Bewertungsstufen unterteilt, sodass jede Frage
hinsichtlich der Erfillung im Prozessablauf bewertet werden kann:

SIe machten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

rgebnisses eines Prozesschrittes um Wirk-,
leistung handelt. Auch hierfir kann ein Prozentwert ermittelt werden.

T_AuditChecklistProzessauditWartung_Instandhaltung -
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In-
standhaltung
Beispiel zur Anwendung der Checkliste Prozessaudit:
Damit der Anwender eine Orientierung bei der Nutzung dieser Checkliste Prozessaudit

erhalt, haben wir die folgenden exemplarisch ausgefillten Abschnitte dieser Checkliste
als Datei eingebunden.

Deckblatt

Prozesskriterien

Prozess-Turtle

Normforderungs-/Prozess-Matrix und Stichprobenplan

Die Datei lasst sich durch ,doppeltes Klicken® auf das nachfolgende Dateisymbol 6ffnen.
Die getffnete Datei kann dann wie gewohnt bearbeitet und als einzelne Datei abgespei-
chert werden.

Anwendungsbeispiel Checkliste Prozessaudit Wartung und Instandhaltung:

]

T_AuditChecklistProz
essauditWartung_Ins
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Checkliste Prozessau-
Tools for Success dit Wartung und In-

standhaltung

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start*, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen an-
zeigen® setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe ,lllustrati-
onen“ auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswéhlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei, kbnnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypi-
schen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Li-
zenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfalts-
pflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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