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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Problem-Entscheidungs-Plan

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates
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Erlauterung des Werkzeugs Problem-Entscheidungs-Plan

vie rershii VOrtetk-als - Know-NOW Wser:s e der

Durchfiihrung eines Prozesses Probleme oder Schwierigkeiten auftauchen kénnen, die
nicht auf Fehler im Rahmen von Tati kelten zuruckzufuhren sind. Gerade in

o Fremenhth;tzume ostenioser'lools rten-kinks

Faktor) durch s ormales) Verhalten ins Spiel brin t an der Ta sordnung.

e Einrichtun tlsletlEu eines Kontos - <
Auswahl an andlu J ogen Zu bl te |m Sinne von ,was muss/darf getan werden,

e Einsparungen dur -attrak tiveoBonusprogramme

Der Pr(iblem Entscheidungspla st soweqhl fir die Verbesserung bestehender Prozesse

Kostentos:und unver registrieren unterng neuer

Prozesse bereits vor der Elnfuhrung Durch das Beachten von mdglichen Problemen
berejts in der Planungsphase, kann ein Ziel auch unter ungiinstigen Bedingungen

WWW:KNOW=NOW .Ae/MOIFhmen konnen in Ruhe erarbeitet, bewertet und

ausgewahlt werden.

Die graphische Darstellung in dieser Vorlage gibt dem Qualitats- oder
Prozessverbesserungsteam wahrend der Moderation Orientierung bezuglich der
Bearbeitung der einzelnen Schritte der Methode. Ergédnzend finden Sie einen
beispielhaft ausgefillten Problem-Entscheidungs-Plan, der diesen auch inhaltlich erklart.

Schrittfolge der Erstellung eines Problem-Entscheidungs-Plans

Die Erstellung eines Problem-Entscheidungs-Plans sollte zusammen mit dem operativen
Personal im Rahmen eines Brainstormings erfolgen.

SI€ machten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Qualitditsmanagement-Dokumentation.
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Beispielhafter Problem-Entscheidungs-Plan fir einen Versandvorgang

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung:und Nutzung eines Prepay-Konhtos:
e Einsparungen-durch attraktive Bonusprogramm

Kostenlos lund unverbindlich registrier

Ware kommissionieren Mitarbeiter des Kunden (" Intern kliren, ob diese )
»| dndert die B?stellung ——p] Person bekannt ist
WWW.Kn OW-NOW.de/|oIn  eeonisn

- J

Falls die Person bekannt
ist, Aktennotiz anfertigen
Noch nicht und Bestellung dndern

A 4

\ 4

Ware verpacken und
Lieferschein erstellen > bearbeitet

4 . .
Falls diese Person nicht
bekannt ist, schriftliche
Information anfordern

A 4

A 4

Ware zum Kunden Temporare Sperrung Kunden kontaktieren, zur
transportieren p| erfordert weitrdumige Entscheidung, ob
Umfahrung Zusatzkosten i.0. sind

Falls keine Kostenfreigabe

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Arbeitsblatt

alsS KNow-NOW Usel
Mogliche Probleme Mogliche Entscheidungen

LA N B I = 4

Prozess

e Freie Nutzung kostenloser Tools___l_J__r_qu___l%xperten-Lljwks
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay

e Einsparungen durch attraktive Bondsp,t[ogramme\

J

[ ] VL 1 L] - » =
Kostenlos und mnverbmﬁhthﬂ‘égstrlerw

www.kKnow-now.de/|oi ; .
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Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfillungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Ansprichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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