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Erlauterung der SWIFT-Methodik

SWIFT bedeutet ,Structured What-If Technique® (strukturierte was-wére-wenn Technik)

und ist eine systematische, teamorientierte Technik zur Identifikation von Risiken.
SWIFT befasst .sich mit Systemen und Verfahren auf abstrakter Ebene. Andere
verocerd ir Vorteilals Know<NOW User:iy su)
und FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) konzentrieren sich auf Prozessablaufe
oder Hardware auf detaillierter bzw. operativer Ebene.

e Freie Nugzufgigljgo&tenloser ;l;ools und Exaperten-Links

SWIFT zielt au ntifikation der Abweichungen von den normdlen Ablaufen, indem

¢ EinrichtungundNutzung-eines:Prepay-Kontos
e Einsparungendurchattraktive Bonusprogramme

e ,Wie konnte passieren, falls ...?"

Kostenlos undunverbindlich-registrieren-unternersiiz:

um zu vermeiden, dass Risiken Ubersehen werden. SWIFT wird haufig als Vorstufe
dazy verwendet, Risiken flr eine spétere quantitative Bewertung zu identifizieren oder
k’:lt“ WV -

WWW.r El@Waliﬂa@/e] ©4¥krtung der Risiken vorzunehmen und gegebenenfalls

weltere Malsnahmen zu emptehlen.

Es gibt keinen einheitlich normierten Ansatz fir die Durchfihrung der SWIFT-Methode.
Deshalb ist eine der Starken von SWIFT, dass es fur unterschiedliche Anwendungen
individuell flexibel und schnell angepasst werden kann.

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
informieren?

... Nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Die einfache Anwendbarkeit der SWIFT-Methode tragt haufig dazu bei, einige der
Hindernisse abzubauen, die Unternehmen daran hindern, einen proaktiveren Ansatz zur
Verbesserung der Prozesse mittels Risikoanalyse zu verfolgen.
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Anwendung der SWIFT-Methode

1. Vorbereitung der Leitworter
Festlegung der Leitworter, die im SWIFT-Workshop verwendet werden sollen,

anhand der System- oder Prozesskriterien.
. “lhr Vorteil als Know-NOW User:
Auswahl der Teilnehmer fur den SWIFT-Workshop auf der Grundlage ihrer
e Freie Nutzting-kostenloser. Tools tind Experten-Links
® E!nﬂq!mfs ose ?i%qieqzwémg} ﬂgﬁmﬁgoﬁ)ergle'}é_ggsce)tgghc(%%nderung,
e Einsparungen'darch attraktive Bonusprogramme

4. Ziel des Workshops artikulieren

Dep Zweck. dem der SWIFT-Work ' Il (z.B. um die Zufriedenheit d
Kostenlos.und:unverbindlich registrieren tnter ™

5. Anforderungen definieren

WWW I‘Nwﬁ I rﬁl@h@"ep (z.B. Halbierung der Gewahrleistungskosten in den

“

TCT1).

6. Beschreiben des Systems bzw. des Prozesses
Textuelle und grafische Beschreibungen des Systems oder des Prozesses, der
einer Risikobeurteilung unterzogen werden soll.
Achtung: Nicht im Detail verzetteln!

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Geschwindigkeit) oder
Was ist, wenn das Werkstiick entnommen wir, wéhrend es noch gluht? (falsches

Timing).
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8. Risiken bewerten
Mlt Hllfe eines generlschen Ansatzes oder einer unterstutzenden

Sﬁ{g?ren Verbunden ISt(ii igt cheinlichkeit
eines BﬁwthsamJ mgﬁgﬁw m mﬁé e kénnte, zu

beurteilen.

¢ Fre?em ggjmgkktlonsp ;;B(ITZILP a% ha-!n-ung(j meq U%)SQQ tt?zpert(!:“rmlnks
e Einrichtung' mtteP{P{?ltZWﬁg' eines' Prepay Kontos

10. Uberprufun der |rksa keit ahmen
e Einspa ch-attraktive Bonusprogramme. .
Telle des Systems oder der Prozesse eine detailliertere Risikobewertung
erf(lrderllch |st

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

In einem Ubersichtsdokument sollten die Ergebnisse des SWIFT-Workshops

www. knowsnow defjoin erden

12. Zusatzliche Risikobeurteilung
Bei Bedarf sollten zuséatzliche Risikobewertungen mit detaillierteren oder
guantitativen Techniken wie zum Beispiel eine FMEA zum Einsatz kommen.

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Beispielhafte Leitworter fur eine SWIFT-Analyse in der Industrie:

Leitworter Beispiele
Falsch:

rerson dfrpeN@rtell als Know-NOQW User:

e Zuordnung der Aufgabe zum falschen
Mitarbeiter

e Freie Nutzung kostenloser-Tools und Experten-Links

. . kompetentes Personal
. Emggh{ung&nd%tu&ung%m@pepa%mm%
alsch:

° Ein%ﬁﬁ(@mgye%ch attraktive! B@Hﬂ%ﬁ)&@ ramme

e Material nicht am ric ndort,
e Kontamination aufgrund ungeeigneter

Kostenlos und unverbindlichor trieren unter

Unerlaubte Freigabe der Produkte zur nachsten

.. Station,
WWW.KNOW-now.de/join - schiechie Beleuchiung
Ealsch:
Roh-, Hilfs- oder ¢ Fehlerhaftes Equipment,
Betriebsmittel e Falscher Werkstoff,

e Falsches Werkzeug

Falsch:

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Menge Unterbesetzung an Personal,
Mengenuberdosierung,
Materialmangel,

Kapazitatsengpasse in der Nachtschicht
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SwWIFT-Formblag Freje Nutzuna kostenloser Tools und Experten-Links

A G AT ] S TS

Prozessschiitt "Was ware wenl...* oder | Soforfigé Wirkung Konsequdnz / Problem | Risikoeinstufung

e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos  Hoch mitel. gering

vonage | e Einsparurigen;durch attraktive Bonusprogramme

wirde?

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join
[ AT | 11

Sie machten sich tiber dieses und weitere TOOlS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Hinweis: Die Ma

Registrieren und downloaden!
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte
folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start“, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ konnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden Fenster ,Anzeige” auswahlen und das
Héakchen bei ,alle Formatierungszeichen anzeigen* setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste
(Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick” auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und die Texte und deren Formatierungen
entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

Ldschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neues Logo fligen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfugen®, Gruppe ,lllustrationen® auf das lcon ,Grafik® klicken und lhre
Datei auswéhlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf)
betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitdtsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie
das Dokument durch Betatigen der Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fdr leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung
entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie flr sonstige
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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