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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Muster fUr Vertrage zur Auftragsverarbeitung im WWW

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

» Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden

* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

» Aktuell durch regelmaf3ige Updates




Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung ==

im WWW

Eine Auftragsverarbeitung von Daten erfordert zwingend einen AV-Vertrag
zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer.

Auftrags(daten)verarbeitung bezeichnet das Erheben, Verarbeiten oder Nutzen

personenbezogener Daten qur inen, externen Dienstleister, dem Auftragnehmer, far
Skt Morteilals-Know-NOW User:

Beispiele fur typlsche Dienstleistungen, fir die aus Sicht des Auftraggebers ein
Auftragsverarbeitungsvertrag abzuschlief3en ist:

o Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links

o Nutzung externer Serverkapazitaten

e EinrichtungundsNutzung eines Prepay-Kontos
e Datentragerentgorg urch el Rienstleister
e Einsparungen-durct ﬁ ve Bonusprogramme ..

externen Dlenstlelster
xterne Leis en der ten de' Datenkotwvertlerun oder Iflnscannen

Kostenlos.und unver h'registriere

e Nutzung des Angebotes von Google Analytics

WWW.okﬁ%wilwwﬁgﬁﬁliﬁg-Dienstleisters (z.B. fur Mailing-Aktionen)

Der Dienstleister _ist dabei _an die Weisungen des Auftraggebers aebunden. Die

Grundlage fur die Zusammenarbeit ist meistens in einem Hauptvertrag geregelt, der die
Aufgabe beschreibt. Dieser Vertrag muss nun ggf. um einen schriftlichen Vertrag (AV-
Vertrag) erganzt werden, der die Vorgaben des Artikel 28 DSGVO berlcksichtigt. In
dieser Erwelterung des Hauptvertrages m|t dem Dienstleister sind einige

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Wahrnehmung einer Unternehmensberatung
Beauftragung einer Wirtschaftsprifung
Mitarbeiterrekrutierung durch einen externen Dienstleister
Transportdienstleister, die Kundenadressen zur Warenauslieferung erhalten
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Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung
im WWW ' : :

Ein Auftragsverarbeitungsvertrag verteilt die Verantwortlichkeiten

Unternehmen sind prinzipiell vollstandig und so gut wie allein verantwortlich und auch

haftbar fur die Verarbeitung der Daten. Ist ein Dienstleister als Auftragnehmer im Spiel,
kann diese Last laut Artikel .28 der EU-Datenschutz-Grundveraordnung (DSGVO) auf
beide S trrn\ﬁe)tﬁfﬁedelrdajsvdr{rn@wsNéWs&uls@traggeber und
Auftragnehmer noch intensiver zusammenarbeiten, wenn es darum geht, die
Verantwortung zum Schutz der personenbezogenen Daten zu Ubernehmen. Diese

e FreieNutzu n'g;;l@est@mIosevwﬁew#gf%ﬁ‘g(gg%mgs

Auftragnehmer im men einer Auftragsverrarbeitung,

e Einrichtung und-Nutzung eines Prepay-Kontos
o Eingganuer ZdehJeaifﬂfaktW@ﬂB@ﬂH%jgm mme auch

ftig erstet™ Ansprechpartner flr Betroffene sein und Sorge tragen missen, dass

datenschutzrechtliche Vorgaben eingehalten werden. Verstof3t der Auftragsverarbeiter

Kostenlosund unverbindlich registrierenstntercne auch

gegenuber jedem flr die Verarbeitung Verantworflichen geltend machen kdnnen, also
auch gegenuiber dem Auftragsverarbeiter, der im Auftrag des Verantwortlichen tatig ist.

Www.know-now.de/!om | -
Tese mnalte mussen n einem Auftragsverarbeitungsvertrag Berlcksichtigung

finden:

Die inhaltlichen Anforderungen an einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung von Daten
mussen sich an den in Deutschland bereits bekannten Punkten des BDSG und dariber
hinaus am europdischen Datenschutzrecht orientieren. Die nachfolgende Aufzahlung

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Verpflichtung des Auftragsverarbeiters dies zu dulden
o Pflicht des Auftragsverarbeiters, den Verantwortlichen zu informieren, falls eine
Weisung gegen Datenschutzrecht verstof3t
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Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung =
im WWW ‘ : :

Schwerpunkte, die in einem Auftragsverarbeitungsvertrag geregelt werden
mussen

Datenverarbeitung aul3erhalb der EU

crundsaf fyreV @ ptetkaks Know -NOW U sery sainden
(Art. 3 DSGVO). Bisher war die Auftragsverarbeitung durch das BDSG auf den
europédischen Raum beschrankt (8 3 Abs. 8 Satz 3 BDSG). Die DSGVO-Definition des

o Fl‘ei‘é”Nth't’ﬂ*‘Fg; kostenloser<Tools'und Experten-Links

DSGVO).
° Einrichtung und Nutzung eines Prega -Kontos
A S

. Achtung: Zurachst sind jedoch die V&fgaben des Art. 45 O zu beachten. Danach

o EII‘IG:P&ITH nedurcheattraktive ‘Bonusprogramme:s de

Edropaische Kommission einen sogenannten Angemessenheltsbeschluss getroffen hat.

Hat ein Drittland ein angemessenes Datenschutzniveau, ist eine Datenlbermittlung

Kostenlosund unverbindlich-registrerenuntereiofienen

dem entgegenstehen. Die Feststellung der Angemessenheit erfolgt in einem férmlichen
Verfahren durch die EU-Kommission (Art. 25 Abs. 6 EU-Datenschutzrichtlinie).

www.know-now.de/!om_ -
N angemessenes atenscnuizniveau wurde von der EU-Kommission in einer

ormiichen ENtscheldung unter anderem tur tolgende Lander festgestellt.

e Argentinien (2003/490/EC)
e Andorra (2010/625/EU)
e Guernsey (2003/821/EC)

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

DSGVO). Sie miussen diese Dokumentation der Aufsichtsbehérde zur Verfiigung stellen,
wenn sie danach gefragt werden. Bei oberflachlicher Betrachtung besteht diese
Verzeichnispflicht nur fir Unternehmen oder Einrichtungen, die 250 oder mehr
Mitarbeiter haben.
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Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung =
im WWW ‘ : :

So grundsatzlich lasst sich das aber nicht festlegen. Ob bzw. wann es notwendig ist,
dass lhr Unternehmen ein Verarbeitungsverzeichnis nach DSGVO zu flihren hangt noch
von den folgenden Faktoren ab. Ein Verarbeitungsverzeichnis ist zu fuhren, falls die
Verarbeitung

- enlroVorteit als-Know-NOW-ser:: o
e nicht nur gelegentlich erfolgt oder
e besondere Datenkategorien gemal Artikel 9 Abs. 1 DSGVO bzw. von

e Freie I\I:utzumgo&e@st@tﬁﬂ@@efaﬂé@@l@ undikxperten-kinks
nach Art. 100DSGVO betrifft.

e Einrichtung un Nutzung eines Prepay-Kontos
. Vor allem der zweite ,Punkt, trifft immer zu: Schon wer ab und zu Kundendaten
e Einsparungen:durch: attraktive usprogramme:: nu
,gelegentlich®. Trifft einer der drei Aufzahlungspunkte zu, erstreckt sich diese Pflicht
gemal3 Art. 30 Abs. .2 DSGVO aych flr, ilen ﬁuftragsv.erarbeiter.
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Von der Kontrollpflicht zum Kontrollrecht

WWWrAﬁM@WERmNGId’@m&D IKftragsverarbeiter sorgfaltig auszuwahlen. Sie haben
Kontrollrechte, aber nicht die Kontroll- und Dokumentationspflichten wie es nach BDSG
der Fall ist. Diese Rechte des Auftragsgebers sind mit dem AV-Vertrag zu vereinbaren,
genauso wie die Pflichten des Auftragnehmers. Diesen Punkt sehen viele Behérden als
einen der wichtigsten Bestandteile zur Einhaltung der DSGVO.

=)}

Einsatz von Subunternehmen durch den Auftragsverarbeiter

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO I S
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung =
im WWW ‘ : :

Fundstellen im Internet mit (teilweise) kostenfreien Vorlagen, die zur Erstellung
eines Auftragsverarbeitungsvertrags genutzt werden kdnnten:

Formulier gshllfe fur elnen ftra sverarbeﬂungsvertrag ch Art. 28 Abs. 3 DS-GVO,

Bayerisch orteil-als Know-N User:

https://www. Ida bavern de/media/muster adv.pdf

Aktualisierte Musterv rtragsgnlage zur Auftr. atenverarbe Bitkom
o Freie Nutzling kostenloser Tools und. Experten-Links
o Elnht-t :/w bltkom ori/%!tgoml/Publlkatlonen/Aktuah%rtE Musterl/F% %gﬁinlage Zur-

e Einsparungen-durch attraktive' Bonusprogramme:

chutz Datensicherheit e.V.:
https://www.qdd.de/downloads/praxishilfen/GDD-Praxishilfe DS-GVO 4.pdf

Kostenlos,und unverbindlich.registrieren unter

Beauftragte flr Datenschutz und Informationsfreiheit:
http //datenchutz hesse dlltes/datenschutz hessen.deffiles/Formulierungshilfe-

https://www.datenschutz-quru.de/auftragsverarbeitung/

Muster-Auftragsverarbeitungsvertrag, Handlerbund Management AG:
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/muster-auftragsverarbeitung.pdf

SIie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

stellen, Finn H|IIebrandt
https://www.blogmojo.de/av-vertraege/
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https://www.lda.bayern.de/media/muster_adv.pdf
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Aktualisierte-Mustervertragsanlage-zur-Auftragsdatenverarbeitung.html
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Aktualisierte-Mustervertragsanlage-zur-Auftragsdatenverarbeitung.html
https://www.gdd.de/downloads/praxishilfen/GDD-Praxishilfe_DS-GVO_4.pdf
https://datenschutz.hessen.de/sites/datenschutz.hessen.de/files/Formulierungshilfe-Auftragsverarbeitungsvertrag%20nach%20DSGVO_0.pdf
https://datenschutz.hessen.de/sites/datenschutz.hessen.de/files/Formulierungshilfe-Auftragsverarbeitungsvertrag%20nach%20DSGVO_0.pdf
https://www.datenschutz-guru.de/auftragsverarbeitung/
https://www.haendlerbund.de/de/downloads/muster-auftragsverarbeitung.pdf
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.wko.at/service/wirtschaftsrecht-gewerberecht/eu-dsgvo-mustervertrag-auftragsverarbeitung.html
https://www.lfd.niedersachsen.de/download/127630/Formulierungshilfe_zur_Auftragsverarbeitung_nach_Art._28_DS-GVO.pdf
https://www.lfd.niedersachsen.de/download/127630/Formulierungshilfe_zur_Auftragsverarbeitung_nach_Art._28_DS-GVO.pdf
https://www.datenschutz-mv.de/static/DS/Dateien/DS-GVO/Hilfsmittel%20zur%20Umsetzung/Formulierungshilfe%20Auftragsverarbeitungsvertrag/Formulierungshilfe_AVV.docx
https://www.datenschutz-mv.de/static/DS/Dateien/DS-GVO/Hilfsmittel%20zur%20Umsetzung/Formulierungshilfe%20Auftragsverarbeitungsvertrag/Formulierungshilfe_AVV.docx
https://www.datenschutz-mv.de/static/DS/Dateien/DS-GVO/Hilfsmittel%20zur%20Umsetzung/Formulierungshilfe%20Auftragsverarbeitungsvertrag/Formulierungshilfe_AVV.docx
https://www.blogmojo.de/av-vertraege/

Muster flr Vertrage zur
Tools for Success Auftragsverarbeitung
im WWW

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der
Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermal3en vor:

1. Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®, Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.
Alternativ kdnnen Sie in der Leiste ,Datei“ auf ,Optionen® klicken, im sich 6ffnenden
Fenster ,Anzeige” auswahlen und das Hakchen bei ,alle Formatierungszeichen
anzeigen” setzen.

2. Loschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie
diese Objekte jeweils markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

3. Danach léschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen
markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

4. Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kbnnen Sie diese nun 6ffnen und
die Texte und deren Formatierungen entsprechend lhren Wiinschen gestalten.

5. Lo6schen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die
Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

6. Ein neues Logo fugen Sie ein, indem Sie in der Leiste ,Einfligen®, Gruppe
HJllustrationen® auf das Icon ,Grafik” klicken und Ihre Datei auswahlen.

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles
markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

8. Das Dokument ist im Kompatibilitatsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen
gespeichert. In der Leiste ,Datei”, konnen Sie das Dokument durch Betatigen der
Schaltflache ,Konvertieren® in das aktuelle Format *.docx umspeichern.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Fur vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber.
Dies gilt auch fur Erfallungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der
Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen
den Lizenznehmer sowie fiir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fur den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools
oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.
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