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Hinweise zur Nutzung der Checkliste menschliche Fehler 
 
Auch bei menschlichen Fehlern gilt der Satz „Fehler ist nicht gleich Fehler“. Wird diese 
Erkenntnis nicht berücksichtigt, kann es auf der Suche nach Problemlösungen zu 
falschen Schlüssen und damit unnötigen Diskussionen kommen. Das Modell von James 
Reason bietet hierfür eine gute Lösung. Es basiert auf der Unterteilung von Rasmussen 
(1983) in fertigkeitsbasierte, regelbasierte und wissensbasierte Informationsverarbeitung 
und beschreibt unterschiedliche Fehlertypen für die einzelnen Ebenen. 
 
Ausführungsfehler (unbeabsichtigt): 

• Aufmerksamkeitsfehler (Patzer) 
Obwohl es dem Mitarbeiter eigentlich klar ist, was zu tun ist, wird es wegen einer 
Ablenkung von außen oder mangelnder Konzentrationsfähigkeit des Mitarbeiters oder 
aufgrund sonstiger emotionaler Ursachen nicht in der geforderten Weise gemacht. 

• Gedächtnisfehler (Schnitzer) 
Eigentlich ist der Ablauf rudimentär bekannt und eingeübt, aber in der akuten 
Situation wird ein Detail vergessen, was den Fehler verursacht. 

 
Planungsfehlerfehler (unbeabsichtigt): 

• Regelbasierte Fehler 
Ein Prozessablauf wurde nicht vollständig für alle Eventualitäten geplant, was in der 
Ausführung zu Fehlern führen kann, da der Mitarbeiter wichtige Vorgaben nicht 
erkennen kann. 

• Wissensbasierte Fehler 
Mitarbeiter werden mit einer Arbeit betraut, obwohl sie nicht ausreichend kompetent 
sind, z. B. nicht angelernt wurden. Die Folge ist, dass das Wissen fehlt um die Arbeit 
gemäß den vorgegebenen Standards auszuführen. 

 
Verstöße (beabsichtigt, bzw. bewusst): 

• Missachtung einer Regel 
In diesem Fall werden Arbeitsanweisungen, Prüfvorschriften o. ä. bewusst ignoriert. 
Die Ursachen müssen nicht immer in einem „Nicht Wollen“ des Mitarbeiters liegen. 
Häufig können bestimmte Tätigkeiten, z. B. im vorgeschriebenen Zeitraum bei 
Beachtung der Vorschriften nicht umgesetzt werden. 

• Fehlanwendung einer Regel 
Bei dieser Zuordnung wird eine Regel bewusst falsch angewendet, was auch hier 
unterschiedliche Gründe haben kann. Auch diese Gründe können oft nicht nur bei 
Mitarbeiter selbst liegen. 

 
Um die Zusammenhänge zwischen den „Fehlerursachen in der Fertigung für 
Produktfehler“ und den dahinterstehenden „menschlichen Fehlhandlungen“, besser 
erkennen zu können, ist es notwendig, diese Zusammenhänge sichtbar zu machen. 
Dabei hilft die nachfolgende Matrix, um von der Fehlhandlung zum Fehler zu kommen. 
 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



 

 

Tools for Success 
Menschliche Fehler 

Matrix 
 

T_Menschliche_Fehler - Rev. 1.0 Seite 3 von 5 28.07.2018 

Von der Fehlhandlung zum Fehler: Zusammenhang Fehlhandlungen  Fehlerursachen 
 

 Ausführungsfehler Planungsfehlerfehler Verstöße 

Menschliche Handlungsfehler 
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Einstellfehler                

Bedienungsfehler                

Einlegefehler, Einspannfehler     
 

    
 

 
 

   

Bearbeitung falscher Werkstücke     
 

  
 

 
 

     

Fehler beim Einrichten, Rüsten       
  

 
   

   

Werkstück nicht vorbereitet       
  

  
 

    

Werkzeug, Vorrichtung ungeeignet    
 

  
  

 
  

    
 starke Beziehung,  schwache Beziehung (beispielhafte Zuordnungen)  
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Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation: 
 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie (hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte 
folgendermaßen vor: 
 
1. Aktivieren Sie in der Leiste „Start“, Gruppe „Absatz“ das Symbol „Alle anzeigen“. 

Alternativ können Sie in der Leiste „Datei“ auf „Optionen“ klicken, im sich öffnenden Fenster „Anzeige“ auswählen und das Häkchen 
bei „alle Formatierungszeichen anzeigen“ setzen. 

2. Löschen Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die 
Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

3. Danach löschen Sie den verbliebenen Abschnittswechsel (oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste 
(Entf) betätigen. 

4. Mittels „Doppelklick“ auf die Kopf- oder Fußzeile können Sie diese nun öffnen und die Texte und deren Formatierungen 
entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

5. Löschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

6. Ein neues Logo fügen Sie ein, indem Sie in der Leiste „Einfügen“, Gruppe „Illustrationen“ auf das Icon „Grafik“ klicken und Ihre Datei 
auswählen. 

7. Diese Hinweisseite entfernen Sie, indem Sie (ab dem letzten Seitenumbruch) alles markieren und die Entfernen-Taste (Entf) 
betätigen. 

8. Das Dokument ist im Kompatibilitätsmodus (*.doc) zu vorherigen Office-Versionen gespeichert. In der Leiste „Datei“, können Sie das 
Dokument durch Betätigen der Schaltfläche „Konvertieren“ in das aktuelle Format *.docx umspeichern. 
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen: 
 

(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 

(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden. 

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 

(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden 
wäre. 

(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie für sonstige 
Folgeschäden ist ausgeschlossen. 

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings. 

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 


