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Hinweise zur Nutzung der Checkliste menschliche Fehler

Auch bei menschlichen Fehlern gilt der Satz ,Fehler ist nicht gleich Fehler®. Wird diese
Erkenntnis nicht bertcksichtigt, kann es auf der Suche nach Problemlésungen zu
falschen S hlussen und darnl unngtigen Dlskussmnen ka n. Das Modell von James
Reason bH®}{hi l@Er el E gI{sﬂ@lW rteil @@({h Rasmussen
(1983) in fertigkeitsbasierte, regelbasierte und wissensbasierte Informationsverarbeitung
und beschreibt unterschledllche Fehlertypen fur die einzelnen Ebenen.

o Freie Nmz%ﬂgunbe nloser Tools und Experten-Links

Ausfuhrungsf SIC tht)

e Einrichtung,und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einspdrungen durch attraktive Bonusprogramme ...

aufgrund sonstiger emotionaler Ursachen nicht in der geforderten Weise gemacht.

Kostenlos und.unverbindlich registrieren, unter,

Situation wird ein Detail vergessen, was den Fehler verursacht.

www.know:now.de/join.,

e Regelbasierte Fehler
Ein Prozessablauf wurde nicht vollstandig fir alle Eventualitéaten geplant, was in der
Ausfuhrung zu Fehlern fihren kann, da der Mitarbeiter wichtige Vorgaben nicht
erkennen kann.

e Wissensbasierte Fehler

SI1@ méchten sich-tiber dieses und weitere TOO IS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Produktfehler® und den dahinterstehenden ,menschlichen Fehlhandlungen®, besser
erkennen zu konnen, ist es notwendig, diese Zusammenhénge sichtbar zu machen.
Dabei hilft die nachfolgende Matrix, um von der Fehlhandlung zum Fehler zu kommen.
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von der Feflnagl Frgje Nutzung kostenloser Tools 'und Experten-Links
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Registrieren und downloaden!
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Hinweise 2y A@f=rejeNutzung kostenloser Tools und Experten-Links
Um das Tool an &r%ﬂ%n@r@ﬂ@aﬁhﬁ,@un? emnes:Pre ppa\yﬁl(mgg:e 2010 dargestellt) bitte

folgendermajien vor:

1.
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o Einsparun%en durch attraktive Bonusprogramme
Aktivieren Sie in der Leiste ,Start®,"Gruppe ,Absatz“ das Symbol ,Alle anzeigen®.

Alternatiy konnen Sie in der Leiste ,Datei” auf ,Optionen” klicken, im sich 6ffnenden Fenster ,Anzeige“ auswéahlen und das Hakchen

el .alle Formaii@stentosand unverbindlich registrieren unter

Loschen|Sie nun zuerst das Textfeld mit dem Titel und danach die Grafik, indem Sie diese Objekte jeweils markieren und die

Entfernen-Taste (Entf) betatigen, .
ww.Know-now.de/

Danach |0sche
(Entf) betatiger.

Mittels ,Doppelklick“ auf die Kopf- oder Ful3zeile kénnen Sie diese nun 6ffnen und die Texte und deren Formatierungen
entsprechend lhren Winschen gestalten.

(oben), indem Sie diesen markieren und ebenfalls die Entfernen-Taste

Ldschen Sie das Kopfzeilen-Logo wie vorher, indem Sie dieses markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.

Ein neus d |hre Datei

ntf)
betatige SI€ machten sich tber dieses und weitere TOOlS

Das Dok en Sie das

iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:

(1) Far vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fir Erfullungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fdur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fur Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender Datensicherung entstanden
ware.

(6) Eine Haftung fur entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie flr sonstige
Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberthrt.
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