B to B - Praxistools fiir Unternehmen und Freiberufler

[0

TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Auditprogramm DIN EN ISO 9001

UseNOW - TeachNOW - LearnNOW - FindNOW

* Sofort nutzbar: Auswahlen - Anpassen - Anwenden
* In der Praxis erprobt und bewahrt

» Im Tagesgeschaft sofort anwendbare Hilfsmittel

« Aktuell durch regelmafBige Updates



https://know-now.de/shop/qualitatsmanagement/qualitatsaudit-intern/auditprogramm-ms-excel-vorlage/

T_Auditprogramm_MS-Excel

Use-NOW Arbeitshilfen = Auswahlen — Anpassen — Anwenden
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fir Ihr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

Hintergrund der Arbeitshilfe Auditprogramm

Vit der Arbeitshilfe Auditprogramm KOnnen Sie ein internes Auditprogramm pianen und dessen Realisierung
koordinieren. Die Struktur des Auditprogramms setzt die Anforderungen der DIN EN I1SO 9001:2015 um.

Anwendungdies!nr[eits iIQ rtell aIS KnOW_NOW User:

e Freie Nutzung kostenloser Tools und Expéerten-Links
o Emrac;hwm@um@Muﬁzkun-gualnesaJara@ay-Kontos

éﬁe Bedeutun der betroffenen P ozesse ttdem rheitsblatt fRrozess-Bedeutung" ermittelt werden. Falls Sie
parungen.d traktive. Bonusprogramme
Arbeitsblatt ”Prozess Bedeutung Ioschen Bitte entfernen Sie dazu den B/attschutz
- Zuordnung vi;n besonderen Risiken, die im Audit ggf..zu beachten sind (Pulldown-Mend).
Kostenlos und-unverbindlich-registrieren-unter..
Menu).
- Ergebnisse vorheriger Audits (sind noch Abweichungen offen, wird die Zelle rot eingefarbt).

VWWVJrkae.rﬁ@Wtrd@/[@ Fﬂdnung Remote-Audit im Pulldown-Meni).

rozesse kurzl|ch verandert wurden (Pulldown-Meni).
Hler kénnen Sie fiir jedes Audit mittels Pulldown- Menu festhalten in welchem Status es sich befindet: Audit geplant
/ Audit durchgefiihrt, Nichtkonformitdten festgestellt / Audit durchgefiihrt, KorrekturmafSnahmen in Arbeit / Audit

abgeschlossen (kein NCR, bzw. MafsSnahmen wirksam).
Zur besseren Or/ent/erung w:rd der aktue//e Monat immer mit rot eingeférbt, indem eine Vergleich mit dem

SI1e méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!

Damit liegt ein prozessorientiertes und risikobasiertes Auditprogramm vor, welches die Grundlage fiir eine
optimale Auditierung des Managementsystems zur Uberwachung der Wirksamkeit und fortlaufenden
Verbesserung schafft.
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Bsp. Auditprogramm

Zeitraum des|Auditprogramms: 2021 |y fa ol N - it mih-l/eragmportlich: Beauftrage(r) der obersten Leitung
Auditprogramm-Hriterien Planung i e %N . I 1 LRl tzundfU nM(EXellutwefand! derBRismicls =
2 & g
= = c =
= 5 & L 2 =
= D = S | & iBegondere ' - S .
reie N 19 kostenl Tools und Experten-Links
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links. . .
oS5 {0 ! s igi§ @ vor Ort, Priifung JiIdidifididioidiaig i 2 : 9: . A
° S 2 S Audit zu ﬁ N = § von Unterlagen, cal Q N = = = | 9 o ol o 3 N s Bel den Prozessverantwortlichen mindestens zu
i~ LI o E é f=ZraNnna OInoc - o ~n 7 WAt e Lead-Auditor !auditierende Abschnitte der DIN EN ISO 9001:2015
1 Fanrungsprozesst @ A IFTICATUNQ Ul tZUng etnes e -KONtoS
Unternehmensleitung —t 24| B iM g/ 1 i 0 inein Videokonferenz ! Done Plan 10.10.21 {Miiller 4142515258 627.17.27.37.49.19.310.1
- 4 L L L R i
saegseres vy @ EJNSPArungen durch attraktive Bonusprogramme
Personalentwicklung 2 0 4l 8 | jyeledelwerdenin {5 | g | nein Done cr = 23821 iSchulze 7.16,7.27.3,7.4
Finanzplanung und -confrolling 1i4)| 4 i 0 nein Plani1.12.21 :Hartmann 7.1,9.1
Qualitatsplanung K -\q- s 4' AC 1IN d 11IND\7O0Tr i N d I : N r i -l-ri r 11 -l- JA21  iHuber 4.34.4,6.16.2,6.3,7.5,9.2,10.1,10.2,10.3
N DDLU T1TVUO Ul iTu 1rtvel IR AV LR AV] I B 1 |9 [ A% B | CATILU
" .
\"A") LKINOW-TOW.UE/OII
2. Kernprozesse ded OM-Systems
Vertrieb AT T Ter o e 5662 r—iviter S
Entwicklung 218 | 16 i 4 nein KM Plan 15.11.21 iMeier 4283
Arbeitsvorbereitung 24 8 i 210! ja Done Plan 6.9.21  iSchulze 8.1
Fertigung 214 8 ! AN iPersonalmangel nein! 5 i 0 i nein {Objektbegehung Done Plan 7.9.21 Hartmann 8.5,8.6,8.7
Montage 244 8 if 0 nein Done Plan 5.10.21 {Huber 8.5,8.6,8.7
Versand 114 49 0 nein Done Plan 6.10.21 iFranke 8.6,8.7

3. Unterstutzungspr

Buchhaltung und Faktur: = : » i ]
Personalverwaltung Sle mochten sich Uber dieses und weitere I OOlS

u informieren?

Lagerverwaltung

Instandhaltung

Prifmitteliberwachung

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Bsp. Prozess-Bedeutung

. Prozess-
Prozesse aus der Prozesslandkarie nr Vortell als Know=NO user: D E Bedeutung
Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E
1. Fuhrungsprozess¢ des OM-Systems
Unternehmensleitung 1 5 & 5 e 9 B 6 2 6 h 41
Strategisches Marketing P Cvroio Nbiit=iina Irncteanlacar Tonle iiinAd Evnoavritan i inle 1 3 kd 31
Personalentwicklung 1ICIC INULZL 1IU NUOLCTPIITUOSCTI 1 UUIO Ul LAMNCILCIITLININS 2 6 A 41
Finanzplanung und -contlolling ~ 1 5 1 5 3 Y 9 3 6 2 6 > 31
Qualitatsplanung Einrichtiino rind Nt riimoaiainoece Proanavs- WK nntAce - 6 2 6 T 46
e INNICIritu Ig uliu IN I.LUIIH cllico IUIU y- UllItUoS
T R e e e e e — ey P PR I R S ~ e e A
o L INSpPaAlruniger GurcCrli attiakuve DoOnusprogralnrrie
2. Kernprozesse des| OM-Systems L <J L J
Vertrieb & 15 & 15 2 6 2 4 2 6 * 46
Entwicklung 3 15 3 15 3 9 3 6 2 6 n 51
Arbeitsvorbereitung Il nctanlac 1inA 1 1m ‘revilr\nv'\husr\ N raciictriaran 1r1ntar 2 4 3 9 N 41
Fertigung N\USLCTI1I1IVOS 1uU IVCIUJINIUHGUIL ISE ISl ITICTI ] € | 4 - 2 3 9 :; 44
Montage 8 15 8 15 1 & 1 2 3 9 44
Versand 3 15 2 10 1 3 1 2 2 6 el 36
\AAARAA. lenOw—nND\wW/. Olo Ilnlr]
VVVVVV.I\I1IUVVTIIUVV.UC/ VI L
3. Unterstitzungsprgzesse des OM-Systems
Buchhaltung und Faktur 1 5 1 5 1 3 1 2 1 3 Wl 18
Personalverwaltung 1 5 1 5 1 3 2 4 1 3 W 20
Beschaffung 2 10 2 10 1 3 2 4 2 6 = 33
Lagerverwaltung 1 5 2 10 1 3 1 2 1 3 [ 23
Instandhaltung 2 10 1 5 1 3 3 6 2 6 = 30
Prufmittelliberwachung 2 10 1 5 1 3 3 6 1 3 = 27
Bewertungsfaktor
Einfluss des Prozesses 4 =il A
Einfluss des Prozesses 4 =il B
Strategische Bedeutung - O O | S =il C
Anzahl der Wechselwirki A 3 7o - F =il D
Boiaag dos Prazosses 7 Sle méchten sich iiber dieses und weitere I =i E

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Auditprogramm

Zeitraum des{Auditprogramms: lNr Qa oK NN\A/ - it mn-Yeramyportlich:
Auditprogramm-Hriterien Planung rni e i N ) I 1 FTINJ VWV ol MW U vd s 1
2 s el
= = c =
= E @ g = =
- d= = = S 3 iBesondere = = -
eie N 1g kostenl Tools und Experten-Links
e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links, ... .
£i5iT i ! e igis§ @ ivor Ort, Priifung JSidididididiginini NN 2 : 9: . A
S| S 2 |0 iAuditzu = NS S ivon Unterlagen, caloiniedsic il oigizsizin S Bel den Prozessverantwortlichen mindestens zu
i~ LI o E é f=ZraNnna OInoc - o ~\ 7 ot c Lead-Auditor !auditierende Abschnitte der DIN EN ISO 9001:2015
T Fanrungsprozess) 1= @ A IAICATUNG Ul tZUng eines e -KONtos
1

ngen

e Einspar 'ch attraktive Bonusprogramme
d unverbindlich registrieren unter

E

K ~tanlac 1IN
DL ITITUO Ul |

W

In

==
[}

.Know-no

2. Kernprozesse ded OM-Systems

3. Unterstutzungspr

Sie mochten sich uUber dieses und weitere TOOlS

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Prozess-Bedeutung

u P o
hr Vorteil als Know-NOW User: = e
Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E Einstufung G*E
1. Fuhrungsprozess¢ des OM-Systems
I_IFI\:I\ kll I+ﬁl 1NN |/r\n' I\V\I Ny -TI\I\I o . | lnl‘J I:\I '\r\v'l' n I : IIf\
o FCIE INULZ Ig AUOSLICTIIIUOSCTI 1 UUIL 1 | - !JCILCII'LI 1IN
:“l‘lAIﬂ* [T W =" | IIIRAI kll I*—l 7. W V] A: N % -‘u’\“n\' I/A“* S
e INNICIritu Ig uriau IN I.LLIIIH cllico "IUIU y- UllItUoS
TN PN BN N A PR, | PR PR papy | ~ —~ ~ T~ PP Ry
e EINSparungen aurch attraktive Bonusprogramme
2. Kernprozesse des| OM-Systems L <J L J
Il nctanlac.tind timviarhinAdAbicabh v :n'l-v;t_\_vnn Lintar
N\USLCTI1I1IVOS 1uU IV'GIIJIIIUIIb 1 ICE ISUITCICI I 1LC1
\AAARAA. lenOw—nND\wW/. Olo Ilnlr]
VVVVVV.I\I1IUVVTIIUVV.UC/ VI L
3. Unterstitzungsprgzesse des OM-Systems
Bewertungsfaktor
Einfluss des Prozesses 4 =il A
Einfluss des Prozesses 4 =il B
Strategische Bedeutung - O O | S =il C
Anzahl der Wechselwirki A H oo - F =il D
il e Sle machten sich iiber dieses und weitere I = E

T_Audi 1_MS-Excel (P

Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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T_Auditprogramm_MS-Excel

Use-NOW - Hinweise zur Nutzung des Tools:
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fir lhr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an die Organisation:

Um das Tool an Ihre Organisation anzupassen mussen Sie nur die Arbeitsblatter "Titel" und

Nutzungsbedmgllﬁr Ié@/@rrt:l@lsle asIeSnt K’ ﬁ@W&uN@W Ehjls ESFhen bestatigen.

Bitte I6schen Sie die beispielhaft dargestellten Werte in den Tabellen. Hinweis: Die Arbeitsblatter sind bis auf die
grau bzw. farbig formatierten Eingabebereiche geschiitzt, um versehentliches Loschen zu verhindern. Bitte andern

e Freie"Nutzungkostenloser Tools und Experten-Links
e Eifftichtingrund NUtzung eifies Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme: ...

kénnen verandert werden, indem der Schutz aufgehoben wird (siehe Hinweise zur Anpassung des Dokumentes an

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Formblatt Bsp.:

v prAe¥bhm". Die eingetragenen Werte dienen nur der Erldauterung der
Anwendung des Tools. Sie konnen dieses Arbeitsblatt |6schen.

Arbeitsblatt DF:

Dieses Blatt enthalt die in den DropDown-Meniis verwendeten Datenlisten. Sie konnen die Liste unterhalb der
Spalte "Werte" verdndern oder erweitern. Die Anderungen werden automatisch in die DropDown-Meniis

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOO IS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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T_Auditprogramm_MS-Excel

Datenformat-Liste

Gewichtung des Bewertungsfaktori |Prozessr|5|ken bzw. -anderungen | IBesondere Audltmethoden [ |PIanung/ Umsetzung/Uberwachung [Benutzerdefiniert
Wert_[Beschreibung ert |Beschreibung | |Wert  [Beschreibung | [Wert |Wert [Beschreibung
—— e Freie- \Nutzun Q- kqgt@n @@@g Jools: wagl ﬁxger1en L|n S

eeeeeee Wichtia nein  Risiken b taestel IIt
3 wichtiq_ . KM  Audit durchagefihrt, Korrekturma3nahmen in Arbei
;e | @ Elnrlchtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WWW.Kknow-now.de/join

Sie méchten sich iiber dieses und weitere TOOlS
Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!




T_Auditprogramm_MS-Excel

Use-NOW - Nutzungsbedingungen von Fachinformationen:
Sofort anwendbare praxisbewdhrte Arbeitshilfen fiir Ihr Tagesgeschaft und Optimierung von
Managementsystemen.

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt auch fur
Erflllungsgehilfen.

(2) Fur Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht fiir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des Lizenzvertrags nicht gerechnet
werden musste.

(5) Fur Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht entsprechender
Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Lizenznehmer sowie fiir
sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberiihrt.
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