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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen. 

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt. 
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden. 
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste. 
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre. 
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen. 
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings. 
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt. 

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen 
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation: 
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie 
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor: 
 

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen. 

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten. 

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen. 

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein. 

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen.  
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation: 
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“. 
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten. 

 

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen: 
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen: 

• Folienausdruck 
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite) 

• Handzettel 
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar) 

• Notizseite 
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben) 

• Gliederungsansicht  
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften) 



Trainerleitfaden 

  Zeitbedarf (ca.) 

1. Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 03 Folien 15 min. 

2. Auditnachweise → erfassen 05 Folien 25 min. 

3. Auditfeststellungen → treffen  05 Folien 25 min. 

4. Abweichungen, Empfehlungen formulieren 06 Folien 30 min. 

5. Auditschlussfolgerungen → ziehen 05 Folien 25 min. 

  Summe (netto): 120 min. 

Bewertung von Auditergebnissen 5  06.02.2019 



R 0 

G 20 

B 137 

R 239 

G 51 

B 64 

R 150 

G 60 

B 189 

R 0 

G 0 

B 0 

R 66 

G 85 

B 99 

R 153 

G 194 

B 33 

R 243 

G 139 

B 60 

R 255 

G 255 

B 256 

R 153 

G 194 

B 33 

R 72 

G 72 

B 72 

R 66 

G 85 

B 99 

R 243 

G 139 

B 60 

R 0 

G 0 

B 0 

R 239 

G 51 

B 64 

R 150 

G 60 

B 189 

R 0 

G 20 

B 137 

Bewertung von Auditergebnissen 
Chancen erkennen, Risiken reduzieren 

06.02.2019 



So finden Sie den richtigen Zugang … 

… zum Thema 
Bewertung von 

Auditergebnissen 
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Seminarinhalt und -überblick 

1. Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

2. Auditnachweise → erfassen 

3. Auditfeststellungen → treffen 

4. Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

5. Auditschlussfolgerungen → ziehen 
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Bewertung von Auditergebnissen 

• Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

• Auditnachweise → erfassen 

• Auditfeststellungen → treffen 

• Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

• Auditschlussfolgerungen → ziehen 
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Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 
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• Wo genau liegt der Unterschied 
zwischen diesen Begriffen? 

• Wie kann ich die Logik „Nachweis 
- Feststellung - Schlussfolgerung“ 
bestmöglich umsetzen? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 
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Informationen, die für die Auditkriterien relevant 
und verifizierbar sind 

Auditnachweise 
erfassen 

 

Ergebnis der Beurteilung der Auditnachweise 
gegen die Auditkriterien 

Auditfeststellungen 
treffen 

 

Ergebnis der Bewertung eines Audits nach 
Erwägung der Auditziele und aller Feststellungen 

Auditschlussfolgerungen 
ziehen 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

Auditnachweise → erfassen 

Auditfeststellungen → treffen 

Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

Auditschlussfolgerungen → ziehen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditnachweise → erfassen 
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• Wie gehe ich vor, um die richtigen 
und vor allem verifizierbaren 
Auditnachweise zu erfassen? 

• Welche Informationen sollte ich 
am besten festhalten? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditnachweise → erfassen 
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Im Verlauf des Audits sollten, durch angemessene Stichproben, 
Informationen gesammelt und verifiziert werden. 

Nur verifizierbare Informationen können Auditnachweise sein.  
Methoden zum Sammeln von verifizierbaren Informationen sind z.B.: 

Befragung 

Beobachtung 

Dokumente und 
Aufzeichnungen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditnachweise → erfassen 
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Auditnachweise sind nur dann verifizierbar, wenn deren „Wahrheit oder 
Richtigkeit“ von einem Dritten geprüft und bestätigt werden kann. 

Deshalb sollten die folgenden Aspekte berücksichtigt werden:  

Befragung  

• Namen, 
• Funktion 

Beobachtungen  

• Ort, Prozess 
• Kennzahl, Status 

Vorgabedokumente  

• Titel, Nummer, 
• Stand 

Aufzeichnungen  

• Titel, Nummer, 
• Datum, Ersteller 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Dokumente|Aufzeichnungen → Mindestanforderungen 
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Tabelle mit Vorgaben … 

DIN EN ISO 9001 fordert an mehreren Stellen dokumentierte Informationen 

aufrechtzuerhalten aufzubewahren 

Vorgabedokumente  Aufzeichnungen  

Stichprobenplan 
erstellen! 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

Auditnachweise → erfassen 

Auditfeststellungen → treffen 

Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

Auditschlussfolgerungen → ziehen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditfeststellungen → treffen 
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• Was kann ich falsch machen, 
wenn ich Auditfeststellungen 
treffe? 

• Woran kann ich mich dabei 
orientieren? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditfeststellungen → treffen 
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Sammeln durch Stichproben 
Befragungen, Beobachtung von Tätigkeiten, Auswertung von Dokumenten, …  

Bewertung anhand von Auditkriterien 
Normen, Gesetze, behördliche Anforderungen, Kundenanforderungen, … 

Verifizierbare 
Auditnachweise 

Auditfeststellungen 

Konform 
ggf. Verbesserungspotenzial 

Abweichung 
gegen Anforderung 

Informationsquelle im Audit 

Beste Praxis 
bewährte Praktik 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditkriterien  ←→ Auditnachweise 
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Vergleich der Auditkriterien mit Auditnachweisen 

A udit- 
kriterien 

A udit- 
nachweis ? 

bekannt? relevant? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditkriterien  ←→ Auditnachweise 
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Erklärung des Begriffs Auditkriterien mit Beispielen  

Auditkriterien Auditnachweise 

• Normen (z.B. ISO 9001) 
• Gesetze, behördliche 

Anforderungen 
• Anforderungen interessierter 

Parteien 
• Anforderungen der 

Organisation (QMH, VA, …) 
• usw. 

• Inhalt eigener Dokumente 
• Besuchsberichte von 

Behörden 
• Auswertungen der Hotline, 

Protokolle Lieferantentreffen 
• Prüfprotokolle, Berichte 

interner Audits 
• usw. 

 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Bewertung von Auditergebnissen 

Bewertung von Auditergebnissen 22  06.02.2019 

Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

Auditnachweise → erfassen 

Auditfeststellungen → treffen 

Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

Auditschlussfolgerungen → ziehen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Abweichungen, Empfehlungen formulieren 
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• Was ist der Unterschied zwischen 
einer Abweichung und einer 
Empfehlung? 

• Muss ich die Kritikalität von 
Abweichungen unterscheiden? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Risikobasiertes Denken: kritisch = weniger Verzögerung! 

Abweichungen, Empfehlungen formulieren 
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(Mögliche) Differenzierung von Auditfeststellungen 

Empfehlung 

Anforderung 
prinzipiell erfüllt. 

Jedoch Potenzial zur 
Verbesserung der 

Wirksamkeit. 

Nebenabweichung 

Anforderungen zum 
größten Teil 

umgesetzt. Jedoch 
einzelne Defizite, 

Lücken. 

Hauptabweichung 

Anforderung oder 
Vorgaben blieben 

unberücksichtigt bzw. 
sind komplett nicht 

erfüllt. 

Kann-Maßnahme Muss Maßnahme Muss Maßnahme 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Formulierung eindeutiger Abweichungsberichte 
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Ein professioneller Abweichungsbericht gibt Antworten: 

ist das Problem? 

ist dies eine Abweichung? 

passierte es? 

war involviert?  

Warum 

Wo 

Wer 

Was 

Systematik zur 
Formulierung 
eindeutiger 

Abweichungs- 
berichte 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Formulierung lösungsneutraler Empfehlungen 

Auditoren weisen auf den 
Handlungsbedarf hin: 

Die Umsetzung liegt beim 
auditierten Bereich! 

Lösung! Maßnahme 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Mit der besten Praxis den KVP unterstützen 

Wenn Kollegen von Kollegen lernen → Identifikation bewährter Praktiken 

Perspektiven, die im internen Audit betrachtet und im 
Auditbericht dargestellt werden sollten:  

Hier sind wir 
besonders effektiv! 

Hier sind wir 
besonders effizient! 

Die beste Praxis ist dann gegeben, wenn wir die richtigen Dinge 
tun (= Effizienz) und diese auch noch richtig tun (= Effektivität) 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Nachweis | Feststellung | Schlussfolgerung 

Auditnachweise → erfassen 

Auditfeststellungen → treffen 

Abweichungen, Empfehlungen formulieren 

Auditschlussfolgerungen → ziehen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditschlussfolgerungen → ziehen 
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• Wie stelle ich das Gesamtergebnis 
eines Audits möglichst objektiv 
dar? 

• Bin ich als Auditor frei von 
Bewertungsfehlern? 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditschlussfolgerungen → ziehen 
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Erfüllt nicht erfüllt / 

z.B. zu 95% erfüllt  

Risiken / Chancen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditschlussfolgerungen → ziehen 

Bewertung von Auditergebnissen 31  06.02.2019 

Zu guter Letzt: Achtung, es drohen Bewertungsfehler 

• Unsicherheit 
führt zu undifferenzierten Beurteilungen, keine Stärken, keine 
Schwächen. 

• Nachsichtigkeit 
führt zu Beurteilungen „alles in Ordnung“. 

• Überkritische Strenge 
führt zu negativ überzeichneter Beurteilung, „gut ist selbstverständlich“. 

• Betriebsblindheit 
führt zu Voreingenommenheit bei der Beurteilung „kennt das Ergebnis 
bereits“. 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditschlussfolgerungen → ziehen 
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Ausgewogene Benutzung der Beurteilungsskala 

sehr gut gut genügend unge- 
nügend 

mangelhaft 

Objektive 
IST-Situation 

vor Ort 

Bewertung des Auditors: 
Hat klare Maßstäbe, ist sich seiner 

Beurteilungsfehler bewusst! 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vielen Dank! 
für Ihre 

Aufmerksamkeit! 


