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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem Sie in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Produkt-, Prozess-, Systemaudits 05 Folien 25 min.

2. Internes Audit → 1st party 03 Folien 15 min.

3. Externes Lieferantenaudit → 2nd party 03 Folien 15 min.

4. Begriffserläuterung „Zertifizierung“ 02 Folien 10 min.

5. Externes Zertifizierungsaudit → 3rd party 02 Folien 10 min.

6. Alternative Auditausprägungen 09 Folien 45 min.

Summe (netto): 120 min.
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zu den 
Auditarten und 

Auditformen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen
Abgrenzung der unterschiedlichen Audits und 
Details zu deren Ausprägung

03.10.2019

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vorbereitung von Audits

• Produkt-, Prozess-, Systemaudits

• Internes Audit → 1st party

• Externes Lieferantenaudit → 2nd party

• Begriffserläuterung „Zertifizierung“

• Externes Zertifizierungsaudit → 3rd party

• Alternative Auditausprägungen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Auditarten Produkt-, Prozess-, Systemaudits
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Produkt-, Prozess-, Systemaudits
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Überblick über die drei grundlegenden Auditarten

ProduktauditProzessauditSystemaudit

Aspekte
Untersuchung der 
Wirksamkeit aller 
Bestandteile eines 

Managementsystems 

• Festlegungen für die 
Durchführung und 
Überwachung
•Qualifikation des 

eingesetzten Personals

Untersuchung der 
Einhaltung und 

Zweckmäßigkeit von 
betrieblichen Abläufen

Untersuchung einer 
geringen Anzahl von 

Produkten auf die Erfüllung 
der Spezifikation

Halbfertig- und 
Fertigerzeugnisse

• Produktspezifikationen
•Qualitätsrichtlinien
• Fertigungsunterlagen
• Vorrichtungen
•Mess- und Prüfmittel

Aufbau- und 
Ablauforganisation

• Systemstruktur (Prozesse)
•Organisationsstruktur
• Kontext der Organisation
• Dokumentierte

Information

Ziele der
Audits

Betrachtungs-
umfang

Audit-
kriterien

Input, Prozess, Output, 
Prozesskriterien

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Systemaudit

Kurzschulung »Auditarten und Auditformen«11 03.10.2019

Das Systemaudit betrachtet die Aufbau- und Ablauforganisation

Ablauf-
organisation

Aufbauorganisation

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Prozessaudit
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Das Prozessaudit betrachtet Input, Prozess, Output, Prozesskriterien

Eingaben (Input)
Warum?, Wann?
Ziele, Anforderungen, Trigger

Ausgaben (Output)
Wohin?

Prozessergebnis, Produkt

Qualifikation
Wer? Kompetenz, Fähigkeiten

Messbarkeit
Wie viele? Leistungsindikatoren

Dokumente
Wie? Anweisungen, Verfahren, Methoden

Prozess
Was? Tätigkeit

Ressourcen
Womit? Ausrüstung, Einrichtungen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Produktaudit
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Das Produktaudit betrachtet Halbfertig- und Fertigerzeugnisse

Wertschöpfungsprozess

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Auditform interne Audit → 1st party
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit → 1st party

Kurzschulung »Auditarten und Auditformen«15 03.10.2019

Kunde (Hersteller)
(1st party audit)

Unterlieferant
(1st party audit)

Lieferant
(1st party audit)

Das interne Audit ist ein Instrument der fortlaufenden Verbesserung

Gründe für interne Audits:

• Vorgabe der Normen

• Eingabe in die
Managementbewertung

• Unterstützung der fort-
laufenden Verbesserung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit → 1st party
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Das interne Audit erstreckt sich über alle Auditarten, muss aber in Summe
immer ein Systemaudit ergeben! 

Systemaudit
Fokus: Konformität und Wirksamkeit 

des Managementsystems 

Prozessaudit
Fokus: Einhaltung der Prozesse und 

Verbesserung der Effizienz

Produktaudit
Fokus: Qualität der Ergebnisse

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Auditform externes Lieferantenaudit → 2nd party
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditform externes Lieferantenaudit → 2nd party
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Das Lieferantenaudit ist ein Instrument des Lieferantenmanagements

Unterlieferant

2nd party audit

Kunde (Hersteller)

Lieferant

2nd party audit

Gründe für Lieferantenaudits:

Su
p

p
ly

 C
h

ai
n

 (L
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fe
rk

et
te

)

• Lieferantenauswahl

• Lieferantenbewertung

• Lieferantenentwicklung

• Einhaltung von Standards

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditform externes Lieferantenaudit → 2nd party
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Das Lieferantenaudit erstreckt sich über alle Auditarten 

Produktaudit
Fokus: Qualität der 

Lieferung

Prozessaudit
Fokus: Einhaltung der 

Prozesse

Systemaudit
Fokus: Leistung des 

Managementsystems 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Begriffserläuterung „Zertifizierung“
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Begriffserläuterung „Zertifizierung“
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Die Managementsystem-Zertifizierung ist eine Konformitätsbewertung

• Akzeptanz des Zertifizierers durch 
wichtige Kunden oder Auftraggeber

Kriterien zur Auswahl einer Zertifizierungsstelle:

• Das Unternehmen muss gemäß der 
Norm ISO/IEC 17021 akkreditiert sein

• Die Zertifizierungsstelle sollte über 
Kompetenz in Ihrer Branche verfügen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Auditform externes Zertifizierungsaudit → 3rd party
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditform externes Zertifizierungsaudit → 3rd party

Kurzschulung »Auditarten und Auditformen«23 03.10.2019

Die DIN EN ISO/IEC 17021 gibt bei 3rd party-Audits den Ton an

Kunde (Hersteller)

Unterlieferant

Lieferant

3rd party audit

Unabhängige 
Zertifizierungsstelle

3rd party audit

3rd party audit

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditarten und Auditformen

Alternative Auditausprägungen
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditausprägungen
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Compliance-Audits sind ein wichtiger Teil des Risikomanagements

Regeln


Gesetz

§
Normen


Politik


Anforderungen



Regulierung


Transparenz



Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Mit dem Schnittstellen-Audit werden die Probleme und Chancen an den 
Abteilungsgrenzen erfasst

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Ein Blitzaudit schafft Einblick in die Probleme des betrieblichen Alltags

Achtung: Ein Blitzaudit ist keine „Razzia“!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditausprägungen
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Performance-Audits geben Auskunft über die Qualität der Zielsetzungen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Das chancen- und risikobasierte Audit fokussiert auf die für einen Prozess 
problematischen Aspekte 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Ein Stellvertreteraudit bringt Klarheit, ob Prozesse auch bei 
Personalausfall funktionieren

Substitute

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Das Barrieren-Audit dient der Bewertung der Angemessenheit der 
Dokumente und Beseitigung ggf. vorhandener Handlungsbarrieren 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Alternative Auditformate
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Das Top/Flop-Audit dient dem erkennen von Ereignissen bzw. 
Vorgehensweisen, die vermieden bzw. forciert werden sollten 

TOP
FLOP

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!


