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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Die Phasen der Auditdurchführung vor Ort 02 Folien 10 min.

2. Auditeröffnung 02 Folien 10 min.

3. Operative Audit-Durchführung 09 Folien 45 min.

4. Kommunikation im Audit 07 Folien 35 min.

5. Ergebnisbewertung 03 Folien 15 min.

6. Schlussbesprechung 02 Folien 10 min.

Summe (netto): 125 min.
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zur 
Auditdurch-

führung



Auditdurchführung
Tätigkeiten der Auditdurchführung vor Ort und 
Sammlung von Auditnachweisen

07.08.2019



Auditdurchführung

• Die Phasen der Auditdurchführung vor Ort

• Auditeröffnung

• Operative Auditdurchführung

• Kommunikation im Audit

• Ergebnisbewertung

• Schlussbesprechung
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Auditdurchführung

Die Phasen der Auditdurchführung vor Ort
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Phasen der Auditdurchführung vor Ort
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Die Auditdurchführung kann in drei Phasen unterteilt werden

Eröffnung
10% Zeitanteil

Vorstellung, Ziele, 
Vorgehensweise

Auditdurchführung
80% Zeitanteil

50% Auditgespräch
Nachweise durch Befragung oder Beobachtung sammeln

20% Stichproben / Praxis
Stichproben sammeln und mit den Auditkriterien vergleichen

10% mögliche Verbesserungen
Verbesserungspotenzial erkennen und schriftlich festhalten 

Abschluss
10% Zeitanteil

Zusammenfassen,
Ergebnisse darstellen,
Folgemaßnahmen

Start

Ziel

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditdurchführung

Auditeröffnung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditeröffnung
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Durchführung der Eröffnungsbesprechung
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• Kennenlernen der am Audit Beteiligten
• Auditierten Bereich orientieren und informieren
• Ängste und Vorbehalte abbauen
• Organisation des Audits und Abschlussgesprächs

• Vorstellung der am Audit Beteiligten
• Kommunikation herstellen (Beziehungsebene)
• Auditziele und Vorgehensweise erläutern
• Vorgehensweise im Falle von Feststellungen

• Auditorenteam und ggf. Fachexperten
• Management des auditierten Bereichs
• Prozess- bzw. Bereichsverantwortliche
→ Anwesenheitsliste führen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditdurchführung

Operative Auditdurchführung

Kurzschulung »Auditdurchführung«13 07.08.2019

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Prinzipielles Vorgehensmuster im Audit vor Ort

Organisations-
einheit 

(Durchführung, Mitwirkung, 
Entscheidung, Information)

Benötigte, eingehende Unterlagen 
(Vorgabe-Dokumente)

Ergebnisunterlagen = Aufzeichnungen 
(Nachweis-Dokumente)

Prozessschritt 1

Prozessschritt 2:
z.B. Zwischenprüfung

Prozessschritt 3

Leeres 
Formblatt

(ausgefüllter) 
Prüfbericht

Bauteil-
zeichnung

Prüf-
anweisung

Auditor

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Prüfen von Dokumenten während des Audits

Die Prüfung der Dokumentation findet in der Regel zeitgleich mit den 
anderen Audittätigkeiten statt.

Die Dokumentation wird geprüft, um zu erkennen, inwieweit eine 
Übereinstimmung vorhanden ist, zwischen:

beobachtete 
Tätigkeiten vor Ort

vorliegende
Vorgabedokumente

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



heißt noch lange nicht

heißt nicht immer

heißt nicht immer

heißt nicht immer richtig

heißt nicht immer richtig

beibehalten

angewendet

einverstanden

verstanden

gehört

Operative Auditdurchführung
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Die Kommunikationssystematik im Audit

Konrad Lorenz (1903-89), östr. Verhaltensforscher, 1973 Nobelpreisträger 

Gedacht
heißt nicht immer

gesagt wurden alle QM - Themen besprochen ?

sind die QM - Vorgaben vor Ort bekannt ?

wurden die QM – Themen verstanden ?

werden die QM - Regelungen beachtet ?

werden die QM - Anweisungen eingehalten ?

werden die geforderten Aufzeichnungen erstellt?

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Treffen der Audit-Teams zu Abstimmungsgesprächen
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• Informationsaustausch zwischen den Auditoren
• Feststellung des Auditstatus (Bearbeitung der 

Auditthemen, Zeiten, Ressourcen)
• Feststellung, ob systematische Einflüsse vorliegen

• Kurzbericht der Auditoren zu den bisherigen 
Erkenntnissen bzw. Ergebnissen

• Überprüfung der Auditplanung (Schwerpunkte)
• Ggf. Anpassung des Auditplans

• Leadauditor
• Auditorenteam
• Fachexperten
• Managementbeauftragter

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Was nicht in der Akte steht, ist nicht in der Welt: Auditnachweise sammeln!

• Namen der Gesprächspartner
• Bezeichnung, Nummer, Ausgabestand

eingesehener Vorgabedokumente
• Bezeichnung, Nummer, Erstelldatum und Ersteller

eingesehener Qualitätsaufzeichnungen
• Zeitliche Protokolle temporärer Ereignisse
• Kennzahlen

Auditnachweise sind …

Beispiele:

Nach-
weis

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Rollen und Verantwortlichkeiten von Betreuern bzw. Beobachtern

Bitte Abstand 
halten!

Betreuer oder Beobachter können anwesend sein. Sie dürfen 
das Audit jedoch weder beeinflussen noch behindern! 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung
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Feedback nach den einzelnen Gesprächen

?!?
Vielen Dank für das 

Gespräch. Wir sehen 
uns dann später 

nochmals.

Bitte den Gesprächspartnern immer ein kurzes Feedback geben:

„Vielen Dank für das Gespräch, ich konnte alles nachvollziehen. Mit den im
Moment vorliegenden Informationen … bewerte ich die Umsetzung dieses Prozesses als 
konform … besteht Verbesserungspotenzial bei … sehe ich folgende Nichtkonformität …“

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Operative Auditdurchführung

Kurzschulung »Auditdurchführung«21 07.08.2019

Besondere bzw. neue Techniken = Remote-Befragung

Hinweise der ISO 19011 für Remote Audits:

• Einsatz von Remote Auditmethoden soll 
angemessen und ausgewogen erfolgen
(Vollständig remote, teileweise remote, 
Folgemaßnahmen remote) 

• Voraussetzung:

Achtung, neue Risiken! → Daten- und Informationssicherheit!  

Hard- und Software, technisches Know-how und 
ausreichend Auditroutine des Auditors

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditdurchführung

Kommunikation im Audit
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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Kommunikation - die Wirkung des Menschen

60%
Körper

▪ Worte
▪ Tonalität
▪ Körper30%

Tonalität

10%
Worte

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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Botschaften senden → Wirkung der Auditoren

verbal

non-verbal Blickkontakt, äußere Erscheinung, Gestik, Mimik, 
Körperhaltung / Körpersprache, räumliche Distanz

Sprache, Inhalt, Strukturiertheit

para-verbal Sprechtempo, Lautstärke, Pausen, Stimm-Melodie

10%

60%

30%

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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Aspekte und Ebenen der Kommunikation

Ratio, 
Intellekt

Emotion

Ratio, 
Intellekt

Emotion

Austausch von Informationen, Austausch von Gefühlen, 
Körpersprache, Schweigen, Verhalten

Sachebene

Beziehungsebene

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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Fragestellungen im Audit

 Weit offene Fragen → dienen der Informationsermittlung
Beispiel: „Wie regeln Sie Ihren Einkauf ?“

 Eng offene Fragen → erfragen Daten, konkrete Angaben
Beispiel: „Wann werden Sie die nächsten Audits durchführen ?“

 Geschlossene Fragen → fordern Entscheidungen u. lenken
Beispiel: „Gibt es ein Organigramm Ihres Hauses ?“

 Suggestivfragen → erwarten nur noch Zustimmung
Beispiel: „Sie sind doch wohl auch der Meinung, dass … ?“

 Alternativfragen → lenken den Gesprächspartner sehr stark
Beispiel: „Bewerten Sie Ihre Lieferanten im Januar oder Februar ?“

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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Zusammenfassung der Regeln für Auditoren I

• Erkennen Sie den Gesprächspartner als ernst zu nehmend 
an (Kommunikation auf Augenhöhe)

• Lassen Sie Ihren Gesprächspartner ausreden

• Vermeiden Sie Rechthaberei

• Geben Sie zu, falls Sie sich geirrt haben

• Korrigieren Sie Irrtümer des Gesprächspartners nur, wenn 
es notwendig ist

• Vermeiden Sie aggressive Redewendungen und Angriffe

• Wenn möglich, versuchen Sie nicht zu widerlegen, 
sondern fragen Sie nach

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Kommunikation im Audit
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• Die Zielsetzung nicht aus dem Auge verlieren

• An Tatsachen orientieren → auf das Wesentliche 
fokussieren

• Partnerschaftlich bleiben

• Keine Schuldigen suchen, sondern Ursachen identifizieren

• Informationen vertraulich behandeln

• Freundlich, selbstbewusst, aufgeschlossen, ruhig und 
konzentriert agieren

• Ein angenehmes Auditklima schaffen

• Sachlich argumentieren und gut zuhören

Zusammenfassung der Regeln für Auditoren II

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Auditdurchführung

Ergebnisbewertung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ergebnisbewertung
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Bewertung des QM-Audits im Audit-Team, vor der Abschlussbesprechung
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• Zusammenfassung und Auswertung der durch die 
Auditoren gesammelten Auditnachweise

• Treffen der Auditfeststellungen (Einstufung)
• Ziehen der Auditschlussfolgerung (Auditergebnis)

• Überprüfung der vorhandenen Auditnachweise 
auf Richtigkeit und Vollständigkeit

• Erstellung der erforderlichen Dokumente 
• Verteilung der Aufgaben im Abschlussgespräch

• Leadauditor
• Auditorenteam
• Fachexperten

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Ergebnisbewertung
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Bewertung des QM-Audits mittels Bewertungsschema

DIN EN ISO
9001:2015
Abschnitt-
Nummer:

Frageninhalt

Bewertung:
0 = trifft nicht zu
1 = voll erfüllt
2 = z. Teil erfüllt (Nebenfehler)
3 = z. Teil erfüllt (Hauptfehler)
4 = nicht erfüllt (kritischer Fehler)

Bemerkungen:

Sind die QM-Vorgaben?
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Auditierter Prozess | Bereich
*Relevante Auditkriterien:

QM-Dokumente, Gesetzliche Anforderungen, Kundenanforderungen usw.*

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Einstufung von Feststellungen

Nichterfüllung von Vorgaben, die voraussichtlich für Personen 
oder Systeme gefährliche und unsichere Situation schafft
(z. B. Auslieferung eines nicht konformen Produktes).

Kritischer Fehler

Nichterfüllung von Vorgaben, die systemisch sind und zu 
einem Versagen des Qualitätsmanagementsystems führen 
können und die Fähigkeit der Prozesse beeinträchtigen. 

Nichterfüllung von Vorgaben, im Rahmen eines ansonsten 
akzeptablen Niveaus im Qualitätsmanagementsystem
(z. B. kleine Diskrepanzen oder Flüchtigkeitsfehler).



Hauptfehler

!

Nebenfehler



Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Agenda einer Schlussbesprechung
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• Zusammenfassung der Auditergebnisse
• Möglichkeiten für den auditierten Bereich Fragen 

zu stellen und Unklarheiten zu beseitigen
• Organisation der Auditfolgemaßnahmen

• Darstellung des Gesamtbildes des QM-Systems 
(Stärken, Schwächen, Chancen und Risiken)

• Detaillierte Angabe der Abweichungen
• Terminabstimmung für Folgemaßnahmen

• Auditorenteam und ggf. Fachexperten
• Management des auditierten Bereichs
• Prozess- bzw. Bereichsverantwortliche
→ Anwesenheitsliste führen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!


