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Nutzungsbedingungen von Fachinformationen

(1) Fir vorsatzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt
auch fur Erfullungsgehilfen.

(2) Fir Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschrankt.

(3) Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden.

(4) Der Lizenzgeber haftet nicht flir Schaden, mit deren Entstehen im Rahmen des
Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.

(5) Fir Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht
entsprechender Datensicherung entstanden ware.

(6) Eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den
Lizenznehmer sowie fir sonstige Folgeschaden ist ausgeschlossen.

(7) Der Lizenzgeber haftet nicht fiir den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder
Trainings.

(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

Die DIN EN ISO 9004:2018 18.03.2019
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Hinweise zur Anpassung der Prasentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermalen vor:

1. Loschen Sie nicht gewtlinschte Folien, indem Sie in der Leiste ,Prasentationsansichten”
,Normal“ anklicken und die zu I6schende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste
markieren und aus dem Kontextmen( ,,Folie [6schen” wahlen.

2. In der Leiste , Ansicht”, Gruppe ,Masteransichten” und ,Folienmaster” konnen Sie den
Folienmaster 6ffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wiinschen gestalten.

3. Das Logo loschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betatigen.
4. Ein neues Logo fligen Sie Uber die MenlUpunkte , Einfugen” - ,Grafik” - “aus Datei” ein.

5. Alternativ zum Loschen der nicht benotigten Folien konnen Sie diese in der Prasentation
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenu , Folie ausblenden” wahlen.

Die DIN EN ISO 9004:2018 18.03.2019
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Hinweise zur Vorfiihrung der Prasentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese konnen Sie verandern, indem in der Leiste
,2Animationen”, Gruppe , erweiterte Animation” den Button , Animationsbereich” auswahlen.

Zur Vorfihrung der Prasentation genugt alternativ die Taste ,F5°
Hinweis: Unter ,,Bildschirmprasentation” -, Bildschirmprasentation einrichten” kdnnen Sie durch Aktivieren des Feldes , Prasentation ohne
Animation” diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Konnen die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfigung stellen:

* Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

e Handzettel

(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmeni definierbar)

* Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Halfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusatzlich wird der Erlduterungstext des
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

e Gliederungsansicht

(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folientberschriften)

Die DIN EN ISO 9004:2018 18.03.2019
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registriererFﬂWf‘éPrf (ca.)

1. Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie 02 Folien 10 min.
www.know-now.de/|oin

2. Vormroor—rouuntguomot rororgorsotorsguamtor oz ronom————————Txo i,

3. Die Abschnitte der ISO 9004:2018 10 Folien 50 min.

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

wWww.know-now.de/|oin

Die DIN EN I1SO 9004:2018

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

1. |Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie
www.know-now.de/join

2. Von der Produktqualitat zur Organisationsqualitat

3. Die Abschnitte der ISO 9004:2018

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

3.2019
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
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1. Anwendungsbereich 1. Anwendungsbereich
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
4. Qualllzt.la\nt gl%er grganLllsair:llon und nachha tPgepErHWé
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Www.know-now.de/join

00LS FOR
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SUSTNESS SUCCESS

Ortsteil nachhaltiger Erfole | anofristice

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
5. Kontext der Organisation

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Soziales, Natur, ...

Www.Know-now.de/jein:, wetbewers, .
T i Technologie, Innovation, ...
EAUST HS

ThemEn |
A

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Insparungen durch attraktive Bonusprogramme
:Ientltgt%?ner%rgargjisa tion brog

Kostenlos und unverbi

ich reglstrleren q(%trﬁgxt der

www.Know-now.de/joinission Organisation

Existenzzweck der Qrganisation

0L

MESS SUCCESS

(Kompass)

Vision

Sie maochten sich lber dieses und weitere TOOlS

iInformieren?

Jnutzen-Sie-unseren--Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!
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Q e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
..o Einspa en durch attraktive Bonusprogramme
7. Ruhrung 5 rF“qurungsvel:ha‘ten Prog
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Anwendung der Mission, Vision, Werte und Kultur fordern!
www.know-now.de/join

widerspiegeln.
Soll bei Veranderungen der internen und externe
Themen Uberprift werden.

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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8. Brozessmanagement
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter
Vorausschauende Steuerung der Wirksamkeit und Zielerreichung!
www.know-now.de/join

Eingabe- Start- End-
quellen punkt punkt

Vorangegangene Materialien, Energie,
Prozesse Information

Materialien, Energie, Nachfolgende
Information Prozesse

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
ﬁ iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

o Einsgarunﬂen durch attraktive Bonusprogramme
9. Ressourcenmahagement

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Die fiiir das QMS erforderlichen Ressourcen sollten bestimmt und gesteuert
werden. 25 A--539-A At rne Ressourcen und extern

TOOLS FOR BUS

10U

INESS SUCCESS

bereitgestellte Ressourcen, einschlieldlich Allianzen Tochtergesellschaften
und Partnerschaften.

SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
Registrieren und downloaden!

3.2019
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch_attraktive Bonusprogramm
./Ana ysepu. egvertung der [elstung emetp(ﬂggamsa%on

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

ausreichend? Notiges Wissen

-N W.de/iOin vorhanden?

) Risiken u. Chancen
— behandelt?

A\

(IR
o

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

e Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme
VerEessgrunggfernen und Innovation prog

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

(IR
=

wWww.know-now.de/join

* Prozessfahigkeit (Ablaufe)
e Aufbauorganisation
Anpassung des QMS an den

Sie mochten sich tber dieses und weitere TOOIS

iInformieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

usim Kogn PR G oS men Unatung

Kostenlos und unverbindlich registrieren u

www.know-now.de/join Konform zu den
Auditkriterien ©

Sie mochten sich Uber dieses und weitere TOOIS

Informieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

us bl GBr SeTHSTbeWarting S Excellence aar Umsetzung

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

les- WWW.Know-now.de/|oin

halturg

e - Excellence
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SIe méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
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e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

sparun durch attraktive Bonusprogramme
ucksnm gunggaﬁper erspekﬁven |mOUnt rnéhmen
Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

WwWw.Know-now.de/|oin

v

v

Qualitat als integraler Prozess-
Bestandteil der

Steuerung
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iInformieren?
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Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

BewctiEINSPangen durch atiraktive,Bopusprogramme

WWW.Know-now.de/join

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

10U

£SS SUCCESS

Grad 1

Grad 2

Grad 3

Grad 4

Grad 5

Kriterium 1

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

Registrieren und downloaden!

Kriterium 1

.. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

31 yubEINspanungen; durch-attraktive Bopusprogramme
clevkigstentos und unverbindlich registrieren unter

xterne und interne Themen

sslapwwknow-now.defjoin

2
3
4
5. FHuhrung - Allgemeines
6
7
8

. Politik und Strategie
. Ziele
. Kommunikation

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
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... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

31 zubElNsparungen, durch.attraktive Bonusprogramme

18. TechnKiostenlos und unverbindlich registrieren unter
19. Infrastruktur und Arbeitsumgebung

20. Bterngwwi know=now.defjoin

21. Natiirliche Ressourcen
22. Analyse und Bewertung der Leistung einer Organisation - Allgemeines
23. Leistungsindikatoren

. Leistungsanalyse

Sie méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
Informieren?

... hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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e Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
e Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos

Einstef Kinsparungen durch attraktive lBonusprogramme (Tabelle 2)

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

Grad | Einstufungselement

WWW. KNOW-now.de/

Falls Ressourcen zur Umsetzung von MalBnahmen erforderlich sind, werden
diese bereitgestellt.

2 | Es werden Ziele des Verbesserungsbedarfs von Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen formuliert.

JA | Ergebnisse
iterian der Einstufungsgrade 1 bis 5
oin’ -

ituativ oder bei Gelegenheit durchgefiihrt. (Kommentar-

feld, um
Hinweise auf
Starken und
Schwaéchen zu

SI€ méchten sich tiber dieses und weitere TOOIS
iInformieren?

. hutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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