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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden
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Zeitbedarf (ca.)

1. Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie 02 Folien 10 min.

2. Von der Produktqualität zur Organisationsqualität 02 Folien 10 min.

3. Die Abschnitte der ISO 9004:2018 10 Folien 50 min.

4. Vom internen Audit zur Selbstbewertung 04 Folien 20 min.

5. Das Selbstbewertungsmodell der ISO 9004:2018 05 Folien 25 min.

Summe (netto): 115 min.

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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So finden Sie den richtigen Zugang …

… zur DIN EN
ISO 9004:2018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die DIN EN ISO 9004:2018
Überblick und Erläuterung

18.03.2019

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Seminarinhalt und -überblick

1. Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie

2. Von der Produktqualität zur Organisationsqualität

3. Die Abschnitte der ISO 9004:2018

4. Vom internen Audit zur Selbstbewertung

5. Das Selbstbewertungsmodell der ISO 9004:2018
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Rolle der ISO 9004 in der Normenfamilie
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Zusammenspiel ISO 9004 ↔ ISO 9001 ↔ ISO 9000

DIN EN ISO 9000 - Gesamtkonzept und Begriffe

DIN EN ISO 9001
Anforderungen an das 
Qualitätsmanagementsystem

DIN EN ISO 9004
Qualität einer Organisation –
Anleitung zum Erreichen 
nachhaltigen Erfolgs

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Von der Produktqualität zur Organisationsqualität

Die DIN EN ISO 9004:201811 18.03.2019

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Von der Produktqualität zur Organisationsqualität
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Produktkonformität

Spezifikations-
konforme Produkte

• Der Fokus geht nach 
innen (Vorgaben)

• Qualität wird „erprüft“
• Produkte werden 

„verteilt“

Produktqualität

Erfüllung der Kunden-
Anforderungen

• Ausrichtung an den 
Kunden

• Optimierung der 
Effektivität der 
Prozesse

• Einsatz von 
Qualitätswerkzeugen

Prozessqualität

Erfüllung der Erwar-
tungen interessierter 
Parteien

• Ausrichtung an den 
interessierten Parteien

• Pro-aktive 
Kundenorientierung

• Entwicklung stabiler 
effizienter Prozesse

• Einsatz präventions-
orientierter     
Qualitätswerkzeuge

Organisationsqualität

Schaffung 
nachhaltigen Erfolgs

• Ausrichtung auf 
Organisationsqualität 
und Nachhaltigkeit

• Chancen- und 
risikobasiertes Denken 
und Handeln

• Definition durch 
Kontext und Identität

• Management der 
Organisationsprozesse

• Management der 
Ressourcen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018 im Vergleich
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10. Verbesserung

9. Bewertung der Leistung

8. Betrieb

7. Unterstützung

5. Führung
6. Planung für das QMS

4. Kontext der Organisation

3. Begriffe

2. Normative Verweisungen

1. Anwendungsbereich

11. Verbesserung, Lernen und Innovation

10. Analyse u. Bewertung der Leistung einer Organisation

9. Ressourcenmanagement

7. Führung

6. Identität einer Organisation

8. Prozessmanagement

5. Kontext der Organisation

3. Begriffe

2. Normative Verweisungen

1. Anwendungsbereich

4. Qualität einer Organisation und nachhaltiger Erfolg

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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4. Qualität einer Organisation und nachhaltiger Erfolg

Siegerstraße
Ortsteil nachhaltiger Erfolg

Wirksame 
Führungs-
leistung

Kunden und
interessierte 

Parteien

Sinnstiftende 
Identität (Q-
Grundsätze)

Langfristige 
kontextbezogene 

Strategie 

Prozess- u.
Ressourcen-

management

KPIs, 
Lernen 

und KVP

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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5. Kontext der Organisation

Produkte, DL, Ressourcen, …

Strategie, Prozesse, Leistung, …

Kompetenz, Interessen, …

Technologie, Innovation, …

Wirtschaft, Wettbewerb, …

Soziales, Natur, …

Lieferanten Kunden

Konkurrenz Kapitalgeber

Staat Mitarbeiter

Gesellschaft

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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6. Identität einer Organisation

Strategische Planung
Festlegung des Wegs zur Realisierung der (idealen) Vision (Zielkategorien)

Operative Zielsetzung
Konkretisierung der Zielkategorien mittels operativer Zielsetzungen, um sicherzustellen, dass die Strategie 

wirklich umgesetzt wird (SMARTE Ziele)

Kontext der 
Organisation

Werte und Kultur
Grundsätze und Denkweise zur Unterstützung der Vision und Mission

Vision
Szenario der zukünftigen Weiterentwicklung 

Mission
Existenzzweck der Organisation 

(Kompass)

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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7. Führung → Führungsverhalten

Q-Politik

festlegen

Kommuni-

zieren

Ziele 

ableiten

▪ Soll den Zweck und Kontext der Organisation 

widerspiegeln.

▪ Soll bei Veränderungen der internen und externe 

Themen überprüft werden.

▪ Sollte die Risiken und Chancen berücksichtigen

▪ Kurzfristig und langfristig.

▪ Diskussion und Abstimmung zwischen den 

Funktionen und Ebenen.

▪ Vertikale und horizontale Kommunikation.

▪ Aussagefähig, rechtzeitig, angemessen und 

fortlaufend.

Anwendung der Mission, Vision, Werte und Kultur fördern!

Wettbewerbs-
faktoren

(lt. Abschnitt 7.2, 
Tabelle 1)

Strategie

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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8. Prozessmanagement

Eingaben Ergebnisse
Eingabe-
quellen

Empfänger der
Ergebnisse

Materialien, Energie, 
Information

Vorangegangene 
Prozesse

Mögliche Steuerungsmaßnahmen 
und Punkte zur Messung und

Überwachung der Leistung

Start-
punkt

End-
punkt

Materialien, Energie, 
Information

Nachfolgende 
Prozesse

Tätigkeiten

Vorausschauende Steuerung der Wirksamkeit und Zielerreichung!

Kongruenz von 
Verantwortung 
und Befugnis

Risiken und 
Chancen 
bewerten

Kriterien für 
Prozessergebnisse 

bestimmen

Prozessnetzwerk 
planen darstellen 

und steuern

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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9. Ressourcenmanagement

Die für das QMS erforderlichen Ressourcen sollten bestimmt und gesteuert 
werden. Zu berücksichtigen sind interne Ressourcen und extern 
bereitgestellte Ressourcen, einschließlich Allianzen Tochtergesellschaften 
und Partnerschaften.

Personen

Infrastruktur

Prozessumfeld

€
Finanzen

Informationen

Wissen

Natur

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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10. Analyse u. Bewertung der Leistung einer Organisation

Ressourcen 
ausreichend? Nötiges Wissen 

vorhanden?

Risiken u. Chancen 
behandelt?

Führungsleistung 
wirksam?

Förderung der 
Stärken?

Leistungsvergleiche, 
Referenzwerte?

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Die Abschnitte der ISO 9004:2018
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11. Verbesserung, Lernen und Innovation

Pro-aktive Verbesserung der
• Technologie, Produkte, DL
• Prozessfähigkeit (Abläufe)
• Aufbauorganisation
Anpassung des QMS an den 
Kontext, an das 
Geschäftsmodell, usw.

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vom internen Audit zur Selbstbewertung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vom internen Audit zur Selbstbewertung
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Audit-
kriterien

Audit-
nachweis?

Konform zu den 
Auditkriterien ☺

Weicht ab von den 
Auditkriterien 

Fokus im Audit → Nachweis der konformen Umsetzung

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vom internen Audit zur Selbstbewertung
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Geistes-
haltung

Kontrolle,
Prüfung

Konformitäts-

bewertung

Qualitäts-
philosophie

Excellence

Qualitätstechnik

Fokus bei der Selbstbewertung → Excellence der Umsetzung 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Vom internen Audit zur Selbstbewertung
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Qualität als integraler 
Bestandteil der 

Unternehmensführung

fortlaufende Verbesserung

Qualitätspolitik und -ziele

Rahmenbedingungen
organisatorisch, personell,

technisch

Methoden und Instrumente

Leitbild mit Vision, Mission, Werten und Kultur

Mitarbeiter-
beteiligung

Prozess

F
u
n
k
t
i
o
n

Prozess-
Steuerung

Geistes-
haltung

Technik

Berücksichtigung aller Perspektiven im Unternehmen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Das Selbstbewertungsmodell der ISO 9004:2018
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Selbstbewertungsmodell der ISO 9004:2018
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Reifegrad in Bezug auf den nachhaltigen Erfolg

Hauptelement Grad 1 Grad 2 Grad 3 Grad 4 Grad 5

Bewertungs-
element 1

Bewertungs-
element 2

Bewertungs-
element 3

Kriterium 1
Standardreifegrad

Kriterium 1
Beste Praktiken

Bewertungssystematik mit 5 Reifegraden (Tabelle 1)

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Das Selbstbewertungsmodell der ISO 9004:2018

Die DIN EN ISO 9004:201829 18.03.2019

2. Relevante interessierte Parteien
3. Externe und interne Themen
4. Mission, Vision, Werte und Kultur
5. Führung - Allgemeines
6. Politik und Strategie
7. Ziele
8. Kommunikation
9. Prozessmanagement - Allgemeines
10. Bestimmung von Prozessen
11. Prozessverantwortung und -befugnis
12. Prozessmanagement (Steuerung der Abstimmung / Verknüpfung zwischen den Prozessen)

13. Prozessmanagement (Erreichen eines höheren Leistungsgrads)

14. Prozessmanagement (Aufrechterhaltung des Leistungsgrads)

15. Ressourcenmanagement - Allgemeines
16. Personen
17. Wissen der Organisation

31 zu bewertende Hauptelemente (Teil 1) 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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18. Technologie
19. Infrastruktur und Arbeitsumgebung
20. Extern bereitgestellte Ressourcen
21. Natürliche Ressourcen
22. Analyse und Bewertung der Leistung einer Organisation - Allgemeines
23. Leistungsindikatoren
24. Leistungsanalyse
25. Leistungsbewertung
26. Internes Audit
27. Selbstbewertung
28. Überprüfung
29. Verbesserung, Lernen und Innovation - Allgemeines
30. Verbesserung
31. Lernen
32. Innovation

(*Nummerierung entspricht der Tabellennummer der DIN EN ISO 9004:2018)

31 zu bewertende Hauptelemente* (Teil 2) 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Unter-
abschnitt

Reifegradbewertungstabelle Schlussfolgerung

11.2
Verbes-
serung

(Texte wurden 

„sinngemäß“ 

übernommen)

Grad Einstufungselement
(mit zugeordneten Bewertungskriterien der Einstufungsgrade 1 bis 5

JA Ergebnisse

1 (Kommentar-
feld, um 
Hinweise auf 
Stärken und 
Schwächen zu 
dokumen-
tieren)

2

3

4

5

Tätigkeiten der Verbesserung werden situativ oder bei Gelegenheit durchgeführt.

Falls Ressourcen zur Umsetzung von Maßnahmen erforderlich sind, werden
diese bereitgestellt.

Es werden Ziele des Verbesserungsbedarfs von Produkten, Dienstleistungen und
Prozessen formuliert.
Die Zielerreichung wird systematisch verfolgt.

Verbesserungszielsetzungen unterstützen die Strategie und die Leitung ist im
Prozess sichtbar involviert.
Es existieren Verbesserungsprogramme, zu deren Umsetzung Einzelpersonen
und Teams befähigt werden.
Die relevanten interessierten Parteien sind involviert.

Aus erreichten Verbesserungen werden „lessons learned“ für weitere
Verbesserungen abgeleitet.
Aus erreichten Verbesserungen werden „lessons learned“ für weitere
Verbesserungen abgeleitet.

Einstufungselemente mit Beschreibung der Reifegrade (Tabelle 2)

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!
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Vielen Dank!
für Ihre

Aufmerksamkeit!

32


