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(1) Für vorsätzliche oder grob fahrlässige Pflichtverletzungen haftet der Lizenzgeber. Dies gilt 
auch für Erfüllungsgehilfen.

(2) Für Garantien haftet der Lizenzgeber unbeschränkt.
(3) Für leichte Fahrlässigkeit haftet der Lizenzgeber begrenzt auf den vertragstypischen, 

vorhersehbaren Schaden.
(4) Der Lizenzgeber haftet nicht für Schäden, mit deren Entstehen im Rahmen des 

Lizenzvertrags nicht gerechnet werden musste.
(5) Für Datenverlust haftet der Lizenzgeber nur, soweit dieser auch bei der Sorgfaltspflicht 

entsprechender Datensicherung entstanden wäre.
(6) Eine Haftung für entgangenen Gewinn, für Schäden aus Ansprüchen Dritter gegen den 

Lizenznehmer sowie für sonstige Folgeschäden ist ausgeschlossen.
(7) Der Lizenzgeber haftet nicht für den wirtschaftlichen Erfolg des Einsatzes der Tools oder 

Trainings.
(8) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberührt.

Nutzungsbedingungen von Fachinformationen
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Hinweise zur Anpassung der Präsentation:
Um das Tool an Ihre Dokumentenstruktur anzupassen, gehen Sie
(hier am Beispiel der Version MS Office 2010 dargestellt) bitte folgendermaßen vor:

1. Löschen Sie nicht gewünschte Folien, indem Sie in der Leiste „Präsentationsansichten“ 
„Normal“ anklicken und die zu löschende Folien (linke Spalte) mit der rechten Maustaste 
markieren und aus dem Kontextmenü „Folie löschen“ wählen.

2. In der Leiste „Ansicht“, Gruppe „Masteransichten“ und „Folienmaster“ können Sie den 
Folienmaster öffnen und das Design der Folien entsprechend Ihren Wünschen gestalten.

3. Das Logo löschen Sie, indem Sie es markieren und die Entfernen-Taste (Entf) betätigen.

4. Ein neues Logo fügen Sie über die Menüpunkte „Einfügen“ - „Grafik“ - “aus Datei“ ein.

5. Alternativ zum Löschen der nicht benötigten Folien können Sie diese in der Präsentation 
ebenso verbergen, indem Sie diese in der Folienansicht (linke Spalte) mit der rechten 
Maustaste markieren und aus dem Kontextmenü „Folie ausblenden“ wählen. 
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Hinweise zur Vorführung der Präsentation:
Viele der Folien besitzen eine Animation. Diese können Sie verändern, indem in der Leiste 
„Animationen“, Gruppe „erweiterte Animation“ den Button „Animationsbereich“ auswählen. 
Zur Vorführung der Präsentation genügt alternativ die Taste „F5“.
Hinweis: Unter „Bildschirmpräsentation“ - „Bildschirmpräsentation einrichten“ können Sie durch Aktivieren des Feldes „Präsentation ohne 
Animation“ diese Option ausschalten.

Hinweise zum Ausdruck von Unterlagen:
Sie Können die Unterlagen in unterschiedlicher Form zur Verfügung stellen:

• Folienausdruck
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt, jeweils eine Folien pro Seite)

• Handzettel
(Dargestellt wird nur der Folieninhalt. Die Anzahl der Folien pro Seite ist im Druckmenü definierbar)

• Notizseite
(Dargestellt wird der Folieninhalt auf der Hälfte der Seite, jeweils eine Folien pro Seite. Zusätzlich wird der Erläuterungstext des 
Notizfeldes unterhalb der Folien wiedergegeben)

• Gliederungsansicht 
(Dargestellt werden die Folien als Symbol und die Folienüberschriften)



Trainerleitfaden

Zeitbedarf (ca.)

1. Überwachung und Bewertung des QM-Systems 02 Folien 10 min.

2. Internes Audit 05 Folien 25 min.

3. Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses 05 Folien 25 min.

4. Methoden zur Verbesserung 16 Folien 80 min.

5. Methoden der Prävention 05 Folien 25 min.

Summe (netto): 165 min.
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen
Nachhaltiges Qualitätsmanagement

24.10.2018

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Seminarinhalt und -überblick

1. Überwachung und Bewertung des QM-Systems

2. Internes Audit

3. Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses

4. Methoden zur Verbesserung

5. Methoden der Prävention
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen

Überwachung und Bewertung des QM-Systems
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Bewertung des QM-Systems
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Qualitätsmanagement
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Messung und Auswertung Messung und Auswertung

Stetige Verbesserung 
durch

• Maßnahmen auf 
Grund Daten-
analysen

• Behandlung von 
Risiken und 
Chancen

• Korrektur-
maßnahmen

Qualitätspolitik und -ziele

Managementbewertung durch die oberste Leitung

Aspekte der Überwachung und Bewertung 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen

Internes Audit
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit - Definition
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Definition Audit:

Ein Audit ist ein objektives und 
systematisches 
Untersuchungsverfahren, 
welches Produkte, Prozesse 
und Systeme hinsichtlich der 
Erfüllung spezifischer Kriterien 
untersucht.

Ein Audit ist keine Prüfung!

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit - PDCA
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Verbesserungs-
maßnahmen durchführen,

Wirksamkeit ermitteln

Internes Audit planen
(Auditprogramm,

Auditplan)

Erfolgreiche Maßnahmen
im QM-System
standardisieren

Audit durchführen,
Schwachstellen

im System erkennen

Zweck eines Qualitätsmanagementaudits

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit - Arten und Formen
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Differenzierung von Auditarten und Auditformen

Internes Qualitätsaudit
(1st Party)

Externes Qualitätsaudit

Lieferanten-Audit
(2nd Party)

Zertifizierungs-Audit
(3rd Party)

Auditarten und Auditformen

Produkt-/Dienst-
leistungsaudit

Prozessaudit Systemaudit

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Internes Audit - Auditphasen
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Hauptphasen der Auditumsetzung

Vorbereitung Durchführung Nachbereitung

▪ Auswahl von Auditoren 
nach Kenntnissen, 
Erfahrung und 
Unabhängigkeit

▪ Planung des Ablaufs

▪ Terminplanung und 
Bekanntgabe

▪ Erstellung von 
Fragelisten

▪ Eröffnungsgespräch

▪ Interviews, 
Beobachtungen und 
Erfassung von 
Auditnachweisen sowie 
Sichtung von 
Vorgabedokumenten

▪ Auswertung des 
Auditergebnisses und 
Abschlussgespräch

▪ Erstellung und 
Verteilung des 
Auditberichtes

▪ Bei gravierenden 
Abweichungen Planung 
und Vorbereitung eines 
Nachaudits

▪ Überwachung der 
Wirksamkeit von 
Korrekturmaßnahmen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen

Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses
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Evolutionärer
Regelkreis

Operativer
Regelkreis

Qualitäts-
Umsetzung

bzw. Fertigung

Do

Qualitäts-
(Über-)
Prüfung

Check

Qualitäts-
Verbesserung

Act

Qualitäts-
Planung

Plan

Unterscheidung: Operativer und evolutionärer Regelkreis

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses

Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen17 24.10.2018

Verbesserung

Zeit

EFFEKT

Viele kleine Verbesserungen 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Verbesserung

Zeit

Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses
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Verbesserung in großen Schritten

EFFEKT

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Systematik des stetigen Verbesserungsprozesses
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Mitarbeiter füllen den Verbesserungsspeicher 

intuitiver Ansatz beobachtender Ansatz analytischer Ansatz

• Probleme,

• Ärgernisse,

• Arbeitshemmnisse

Verbesserungspotenzial

Erfahrungen aus der (täglich) 
erlebten Praxis

Systematische Begehung
vor Ort

Systematische Analyse der 
Arbeitsprozesse

• Verschwendung,

• Überlastung,

• Unausgeglichenheit

• Prozessanalyse,

• Analyse von ZDF =
Zahlen, Daten, Fakten

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen

Methoden zur Verbesserung
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Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung
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Ziele setzen

Probleme finden, analysieren

Ursachen bestimmen

Lösungen finden

Entscheidungen treffen

Maßnahmen durchführen

Ergebnis überwachen / standardisieren

Klassifizierung,
Fehlersammelkarte (Histogramm),

Paretoanalyse

Ishikawa-Diagramm

Methode 635

Bewertung von Prioritäten,
Bepunkten

Qualitätsmanagement-Werkzeuge

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - Ziel setzen

Überwachung und Verbesserung von QM-Systemen22 24.10.2018

Q-Politik Q-Ziele Maßnahmen

pezifisch

essbar

bgesprochen

ealistisch

erminiert

P

C

A D

Plan.

Do.

Check.

Act.

S

M

A

R

T

Smarte Ziele

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - Problem finden
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Das „Problem“ als Barriere zwischen Ist- und Soll-Zustand, die durch 
Methoden-Einsatz überwunden werden muss:

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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Die Klassifizierung von Problembereichen bringt Licht ins Dunkel

3. Problem-

Schwerpunkte

1. Problem-

Verwandtschaft

5. Problem-

Zeitpunkt

2. Problem-

Häufigkeit

4. Problem-

Verursacher

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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1. Fokus Problemverwandtschaft - Ähnlichkeit von Problemen

z.B.: technisch  organisatorisch

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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2. Fokus Problemhäufigkeit - Datensammlung

Fehlerart Fehleranzahl 

Teileverzug

Beule

Kratzer

Riss

Rost

Flecken

Sonstige

Fehlersammelkarte 

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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3. Fokus Problemschwerpunkt - Auswirkung gleichartiger Ursachen

80% der

Probleme
20 % der Ursachen

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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3. Fokus Problemschwerpunkt - Aufmerksamkeit auf das wirklich Wichtige
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70%

90%

100%

A B C

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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4. Fokus Problemverursacher finden - mittels Ishikawa-Diagramm

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
informieren?

... nutzen Sie unseren Tool-Online-Shop:

Registrieren und downloaden!



Methoden zur Verbesserung - analysieren
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5. Fokus Problemzeitpunkt - zeitliches Auftreten eines Problems

zeitlicher Prozessablauf

Konzeptions- bzw. 

Entwicklungsfehler

Planungs-

fehler

Instruktions-

fehler

Fabrikations- bzw.

DL-Fehler

Produkt- bzw. 

Dienstleistungsfehler

Ihr Vorteil als Know-NOW User:

 Freie Nutzung kostenloser Tools und Experten-Links
 Einrichtung und Nutzung eines Prepay-Kontos
 Einsparungen durch attraktive Bonusprogramme

Kostenlos und unverbindlich registrieren unter

www.know-now.de/join

Sie möchten sich über dieses und weitere Tools
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Die Methode 635, auch als Brain-Writing bezeichnet und von B. Rohrbach 
entwickelte Methode, baut auf der Idee des Brainstorming auf.

Vorgehensprinzip:

6 Teilnehmer schreiben
3 Ideen auf und diese werden
5 mal weiterentwickelt. 

Ideen/Vorschläge

1 2 3

1

2

3

4

5

6

Teilnehmer 1

Teilnehmer 2

etc.

Jeder trägt 
3 Ideen ein
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Herbeiführung von Entscheidungen durch das Kleben 
von mehreren Punkten

- vorab formulierte und visualisierte Fragen

- Vorgabe verschiedener Alternativen

- Ausgabe der Punkte an die Teilnehmer 
(Regel: Anzahl der Klebepunkte entspricht Anzahl der Alternativen dividiert durch 2)

- jeder Teilnehmer klebt max. 2 Punkte pro Alternative

- addieren der vergebenen Punkte und darstellen der Werte (Ränge)

Punktevergabe zur Prioritätensetzung

Vorgehensweise:
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Vorhaben in Teilvorhaben aufteilen, Bearbeitungsreihenfolge festlegen und einen 
realisierbaren Zeitplan erstellen

Meilenstein

mögliche Meilensteine eines 
Schulungsprojektes:

Phasen
1: Seminarvorgaben definiert

2: Konzept gefunden

3: Leitfaden erstellt

4: Entwicklung abgeschlossen

5: Material beschafft

6: Unterlagen erstellt

7: Seminarordner gedruckt

Zeit
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Methoden zur Verbesserung - Ergebnis überwachen 
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Verfahren für die Erfassung der Messdaten auswählen

Feststellen durch 
Kategorisieren

Vergleichen mit 
Standards

Zählen von
Einheiten

Messen der 
Ausprägung

Verfahren der 
Erfassung

Produktgruppen,
Fehlerarten, 

Kundengruppen

Risikoklassen,
Zufriedenheit mit 

einem Produkt

Anzahl Produkte, 
Fehler, 

Arbeitsschritte, 

Temperatur,
Volumen, Zeit-
dauer, Gewicht

Beispiele

Ausprägungen 
(Attribute) stehen 
gleichberechtigt 
nebeneinander

Nur (natürliche) 
Rangfolgen
(z.B. Noten) 
ausweisbar

Merkmal kann nur 
bestimmte Werte 

annehmen

Merkmal kann 
beliebige variable
(Zwischen-)Werte 

annehmen

Ordnungs-
beziehung

nominalordinaldiskretKontinuierlichSkalenart

qualitativquantitativArt

Merkmal
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Vereinheitlichung von Methoden, Gegenständen und Verfahrensweisen durch 
stufenweise Standardisierung

Standardisierungs-

ebenen
Gegenstände bzw. Objekte

Verfahren bzw. Tätigkeiten

Konzepte bzw. Grundsätze
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Methoden der Prävention
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Methoden der Prävention
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1. Was ist das Problem?
Was ist das Ziel? (Hauptziel, Unterziele)

4. Fördernde Faktoren, die zur Zielerreichung
führen – auflisten
(Achtung: müssen realisierbar sein)

2. Hemmende Faktoren,
die dem Ziel entgegenwirken – auflisten

3. Die 3 wichtigsten
hemmenden Faktoren – festlegen

5. Die 3 wichtigsten
fördernden Faktoren – festlegen

6. Maßnahmen
festlegen, die die hemmen-
den Faktoren abschwächen
können 

7. Maßnahmen festlegen,
die die fördernden
Faktoren noch 
verstärken können

8. Aktionsplan mit genauer
Festlegung der Maßnahmen
Wer?, Was?, Womit?, 
Wann?, Wo?

Die Kraftfeldanalyse ist besonders gut bei Problemen geeignet, 
an denen auch zwischenmenschliche Elemente beteiligt sind.
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Methoden der Prävention - FMEA
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System, Funktion,
Prozessschritt Nr.

Potenzieller 
Fehler Auswirkung Ursache

Aktuelle 
Prüfung A B E RPZ Maßnahme

Erledigung
von / bis Umsetzung A B E RPZ

Material-
komponenten
dosieren

Befüllung 
unvoll-
ständig

1.1 Falsches 
Mischungs-
verhältnis

Keine 
Entlüftung
da Ventil 
nicht 
geöffnet

Keine 
Prüfung 
vorge-
sehen

Keine 
Entlüftung
da Ventil 
verstopft

Keine 
Prüfung 
vorge-
sehen

Beispiel einer Prozess-FMEA

Analyse Risikobewertung WirksamkeitSystemstrukturierung Vorbeugung

System- bzw. 
Strukturelemente 
ermitteln

Potenzielle
Fehler 
erkennen

Fehleraus-
wirkung
erkennen

Fehlerur-
sache
ermitteln

Prüf-
maßnahmen
hinterfragen
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Methoden der Prävention - FMEA
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• die Tragweite/Schwere/Bedeutung (B)
des Fehlers für den Kunden unter Berücksichtigung 
auswirkungsbegrenzender Maßnahmen, wie z. B. Vorkehrungen im 
System, die es ermöglichen, Fehlfunktionen mitzuteilen bevor ein 
kritischer Zustand eintritt,

• die Entdeckungs-Chance (E)
vor Auslieferung an den Kunden, unter Berücksichtigung der zur 
Entdeckung des Fehlers im Entwicklungs- bzw. Produktionsablauf 
vorgesehenen internen Entdeckungsmaßnahmen und

• die Wahrscheinlichkeit des Auftretens (A)
unter Berücksichtigung der zur Vermeidung der Ursache des Fehlers 
vorgesehenen Vermeidungsmaßnahmen.

Bewertungsgrößen der FMEA 1 10

Keine 
wahrnehmbare 

Auswirkung 

Sicherheits-
gefährdung
des Kunden

Wird 
zwangsläufig 

bemerkt

Merkmal wird 
nicht geprüft 

Fehlerrate aus 
Erfahrung
1/1000000

Fehlerrate aus 
Erfahrung

1/10
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Methoden der Prävention - FMEA
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System, Funktion,
Prozessschritt Nr.

Potenzieller 
Fehler Auswirkung Ursache

Aktuelle 
Prüfung A B E RPZ Maßnahme

Erledigung
von / bis Umsetzung A B E RPZ

Material-
komponenten
dosieren

Material-
komponenten
mischen

Befüllung 
unvoll-
ständig

1.1

2.1

Falsches 
Mischungs-
verhältnis

Keine 
Entlüftung
da Ventil 
nicht 
geöffnet

Keine 
Prüfung 
vorge-
sehen

6 8 8 384 Ventil-
öffnung
sicherstellen

Werkstatt-
meister,
KW 22

Abfrage des 
Ventils in der 
SPS und 
Alarm-
meldung

2 8 2 32

Keine 
Entlüftung
da Ventil 
verstopft

Keine 
Prüfung 
vorge-
sehen

6 8 8 384 Regelmäßig 
Überdruck 
erzeugen, 
zum 
Freiblasen

Werkstatt-
meister,
KW 22

Behälter wird 
an Druckluft 
angeschlossen
+ regelmäßige 
Kontrolle

2 8 5 80

Beispiel einer Prozess-FMEA

Analyse Risikobewertung WirksamkeitVorbeugung

Vorbeugungsmaß-
nahmen planen und 
umsetzen

Risiko-Reduzierungs-
effekt ermitteln
RPZ = A*B*E
Auftretenswahrscheinlichkeit
Bedeutung
Entdeckungschance

IST-Risiko ermitteln und bewerten
RPZ = A*B*E
Auftretenswahrscheinlichkeit
Bedeutung
Entdeckungschance

Systemstrukturierung
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