Nutzen Sie |hr Vorteilspaket!

Praxisbewahrte Tools, spezifisch kombiniert, durch Nutzangshinweise sofort
einsetzbar und das beste: Im Paket preisgunstiger!
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TOOLS FOR BUSINESS SUCCESS

Zum Produkt im Know-NOW Webshop:

Verfahrensanweisungen

Unterstiitzungsprozesse Dienstlelistun
Vorteilspaket



https://know-now.de/shop/produktion-und-dienstleistung/produktion-und-dienstleistung-allgemein/unterstuetzungsprozesse-dienstleistung-vorteilspaket/
https://know-now.de/shop/produktion-und-dienstleistung/produktion-und-dienstleistung-allgemein/unterstuetzungsprozesse-dienstleistung-vorteilspaket/

Nutzen Sie Ihr Vorteilspaket!
Praxisbewéhrte Tools, spezifisch kombiniert, durch Nutzungshinweise sofort

einsetzbar und das beste: Im Paket preisgunstiger!

Stark reduzierte Prei-se gegei]ber dem Einzelverkauf dieser Tools!

Das Vorteilspaket Verfahrensanweisungen Unterstltzungsprozesse Dienstleistung beinhaltet
wichtige Prozessbeschreibungen, die in typischen Dienstleistungsunternehmen fir ein
professionelles Qualitatsmanagement zur Unterstitzung der Leistungserbringung erforderlich
sind. Das Vorteilspaket ist auf der Hohe der Zeit und es beinhaltet die Anforderungen der DIN
EN 1SO 9001:2015, wie zum Beispiel die Lenkung der dokumentierten Informationen oder das
Management der externeren Anbieter.

Das Darstellungsmodell Prozesslandkarte gibt die Prozesslandschaft auf der obersten Ebene des
Unternehmens mit den wichtigsten Wechselwirkungen bzw. Beziehungen der Prozesse wieder.
Damit stellt die Prozesslandkarte mit der Darstellung der Ablauforganisation den Gegenpart zum
Organigramm mit der Visualisierung der Aufbauorganisation dar. Die eigentliche Prozesslogik wird in
der Prozesslandkarte noch nicht dargestellt, um die Ubersicht nicht zu gefahrden.

Unsere Prozesslandkarten sind nach den nachfolgenden Prozessarten strukturiert:
e Fihrungsprozesse (diese besitzen einen wertschaffenden Charakter)
e Kernprozesse (diese haben eine wertschopfende Aufgabe)
e Unterstltzungsprozesse (diese sollen wertsichernd wirken)

Dieses Vorteilspaket enthalt acht nachfolgend aufgelistete Verfahrensanweisungen, welche die
wichtigen Unterstitzungsprozesse einer Dienstleistungsorganisation beschreiben.

Schaffen Sie die Grundlage fir wirksame Unterstitzungsprozesse

Eine Prozesslandkarte stellt schnell erfassbar dar, wie eine Dienstleistungsorganisation auf der
obersten Ebene funktioniert. Mit der Prozesslandkarte wird der Schwerpunkt von der
Abteilungsperspektive auf die Prozessperspektive verlagert. Die Mitarbeiter erhalten einen Uberblick
und kénnen die eigenen Aufgaben in den Gesamtkontext des Unternehmens bringen.

Die Prozesslandkarte bietet einen schnellen Uberblick

Die  Prozesslandkarten stellen die Zuordnung der Verfahrensdokumente einzelner
Unternehmensprozesse sicher. Den einzelnen Geschaftsprozessen werden Prozessverantwortliche
zugewiesen werden, deren Aufgabe die Leitung, Lenkung und stetige Verbesserung der Prozesse
ist. Mit der Prozesslandkarte werden, funktionsiibergreifende Verbesserungspotenziale deutlich.

Nur die Prozessstandardisierung sichert ein einheitliches Verstandnis

Die Grundlage, dass jeder Prozess von allen Beschaftigten interpretiert werden kann und richtig
verstanden wird, bildet die im gesamten Unternehmen einheitliche Prozessvisualisierung.

Vortellspaket
Verfahrensanweisungen Unterstutzungsprozesse
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Zuordnung der relevanten Verfahrensanweisungen zur Prozesslandkarte Unterstiitzungsprozesse Dienstleistung

Prozessname It. Landkarte Artikel-Nr. Zugeordnete Verfahrensanweisung
Anderungsmanagement 10206 T VA 08 05 60 _Aenderungsmanagement

Lenkung dokumentierte Information | 10461 T_VA 07_05_00_Lenkung_dokumentierter_Information
Management externer Anbieter 10400 T VA 08 04 00 Management_externer_Anbieter
Prafmitteliberwachung 10464 T VA 07_01_50_ Pruefmittelueberwachung

Wartung und Instandhaltung 10452 T VA 07_01 30 Wartung_und_Instandhaltung
Prozessvalidierung Dienstleistung 10501 T VA 07_01_40 Prozessvalidierung_DL
Anlagenqualifizierung 10454 T VA 07_01 31 Anlagenqualifizierung

Datenschutz und Datensicherung 10449 T VA _07_05_20 Datenschutz_und_Sicherung




